Penyonuka CpbOuja
KOMHUCHJA 3A BALHITUTY

KOHKYPEHIIMJE
bpoj: 6/0-02-41/2017-2
Beza: 6/0-02-822/2016
Harym: 16. janyap 2017. ronune
beorpan

[Tpencennuk Komucuje 3a 3alITUTY KOHKYpEHIIMje Ha OCHOBY wiaHa 37. ctaB 2. 3aKoHa O 3allTHTH
koHkypennuje (,,Cimyx6enu rmacauk PC*, 6poj 51/09 u 95/13), wiana 192. ctaB 1. 3akonHa o ommrem
ynpaBHoM noctynky ("Cmyx6enu quct CPJ", 6p. 33/97, 31/01 u ,,Cnyx6enu rimacuuk PC* 6p. 30/10)
1 unaHa 2. ctaB 1. Tauka 6. TapudHUKa 0 BUCHHU HaKHAJA 3a MOCJIOBE M3 HaexHOCTH KoMucuje 3a
3amTuty KoHKypeHuuje (,,CrmyxOenn raacauk PC*“ 06poj 49/11), ommyuyjyhu mno mnpujaBu
KoHIeHTpanuje Opoj 6/0-02-822/2016-1, xojy je manma 02. nememOpa 2016. romawHe MOTHENO
npuspenno apymrBo Erste Card Club d.o.0., ca cemumrem Ha anpecu Ilpamka 5, 10000 3arpe0,
XpBarcka, matuuHu Opoj 03289737, OIB 85941596441, nmpexo myHoMmMohHHMKa, aaBoOKaTta Dype
Oramesnha u octanux agBokara u3 agBokarcke kanuenapuje NKO Partners u3 beorpana, Heromesa
11, nana 16. janyapa 2017. rogune, noHOCH cienehe

PEIIEIHE!

I OAOBPABA CE y ckpaheHoMm MmocTynKy KOHIIEHTpaImyja YY€CHHKa Ha TPXKHINTY Koja HacTaje
CTULIalbeM HemnocpenHe koHTpose npuBpeanor apymtBa Erste Card Club d.o.o., ca cegumrem Ha
aapecu Ilpamka 5, 10000 3arpe6, XpBarcka, matudau 06poj 03289737, nax apymrsom Diners Club
International Belgrade d.o.o. Beograd, ca cenumrem Ha agpecu bada Bummwuna 26, Bpauap, beorpan,
Cpb6wuja, matuuau 6poj 06065210, kynosunom 100% ynmena y oBOM JIPYIITBY, U TIOCPEIHE KOHTPOJIS
HaJ mberoBuM 3aBucHUM JpymtBoM DC Travel d.o.o., baba Bummuna 26, Bpauap, beorpan, CpOuja,
MatuuHu 6poj 17378724.

II YTBPBYJE CE na je nonnocunan npujase ymiatuo 24.962,00 (qBaneceTyeTUpUXUIbaIeIeBETCTO
me3aecerasa u 00/100) espa u momnarno 38 (tpumectocam u 00/100) eBpa Ha AEBU3HH padyyH
Komucuje 3a 3amruty KoHKypeHuuje oTBopeH koj Hapoane Oanke CpOwuje, mTO YKYIIHO OAroBapa
IIPONMCAHOM M3HOCY TaKCe 3a U3/aBambE PEelIeka 0 0100pemy KOHIEHTpaluje y CKpaheHOM MOCTYIKY.

Oopa3zinoxeme

[TpuBpeano npymrBo Erste Card Club d.o.o., ca cemumrem Ha amgpecu [lpamxka 5, 10000 3arpe6,
XpBarcka, MaTnuHu O6poj 03289737 (y nasmem tekcry: Ilognocunan npujase wiu Erste Card Club),
noaHeno je pana 02. menemOpa 2016. roguHe nMpeko MyHOMONhHHKA MpUjaBy KOHIIEHTpAIMje Koja je
3aBesieHa moja Opojem 6/0-02-822/2016-1. Ilomnocunan mpujaBe mpemnoxuo je na Komwucuja 3a
3aIITUTY KOHKypeHnnje (y masbeM TekcTy: KoMmucuja) o100pu KOHIIEHTpAIMjy YYeCHUKA Ha TPKUIITY
1o ckpaheHoM MOCTYIKY.

! Ak canprku 3amrtihiene mogaTke. 3amTHheHH IO NPUKA3aHHU CY 03HAKOM [...] I y pacriony koju Komucuja cmatpa
oAroBapajyhnM HAYMHOM 3aITHTE.
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VYBUIOM Yy JA0OCTaBJbEHY NOKyMeHTauujy KoMmucuja je yrBpauia aa je npeaMeTHy MpHjaBy HOTpeOHO
JOMYHUTH, T€ je mana 15. genemOpa 2016. rogune ynyrmia Hanor 3a monyHy npujaBe 6poj 6/0-02-
822/2016-2. Ha ocnoBy Hanora Komucuje, Ilogaocunar npujase je nana 23. geuem6pa 2016. roause,
JOCTaBUO NONyHY TipujaBe Opoj 6/0-02-822/2016-3. HakoH mTo je W3BpIIWIA YBUIl Y JOCTaBJHEHY
JTOKYMEHTAIMjy U Ha OCHOBY CBHX YMIHCHHUIIA KOj€ MIPOUCTUYY M3 CaJprKaja MOJAHETE MPUjaBe U HEeHE
nonyne Komwucuja je yrBpawia na je mpujaBa MOTIYHA U MOJHETA Yy CKIAAy ca 3aKOHOM O 3allITUTH
koHkypeHuuje (,,Cimyx6enu rimacauk PC*, 6poj 51/09 u 95/13, y nasbeM TeKCTy: 3aKOH) U Ca WIAHOM
3. Ypenbe o caap>XKWHU U HAYMHY TIOTHOIICH-a pHujaBe KoHteHTpaiuje (,,Cimyxxoenu rimacauk PC*, Op.
05/16). Takca 3a u3gaBame akTa yruiaheHa je y ejaoCTH.

[Momunocunan npujase je 02. neremOpa 2016. rogune, nocrasro KoMmucuju y3 rnpujaBy KOHIICHTpAITHje
1 3aXTeB 3a ojpehuBame Mepe 3alTUTE MoJaTaka U U3BOpa MojaarTaka, 0 YemMy je OJNTy9eHO MOCeOHUM
3akspyukoM O6poj 6/0-02-41/2017-1, ox 16. janyapa 2017. rogune.

YdecHnnu KOHUEHTpaNuUje

[TogHoCHIal mpujaBe je IpYIITBO ca OTPAHUYEHOM OArOBOpHOIINY 3a (PMHAHCH)CKO MOCPEIOBAE U
yenyre. Jenunau wian apymrsa je [...]. Erste Card Club u [...] cy 3aBucHa apymrtBa xonaunara Erste
Group (y mamem Tekcty: Erste rpyma). Erste rpyma je ocnoBana 1819. kao mpBa ayctpujcka
mrenuonuma. Y 1997. romunu Erste rpyma je o0jaBuna cTpaTerwjy MIMpema MOCIOBama ca
CTAaHOBHUIIITOM Ha 00JacT neHTpaiHe u ucroune Espone. Ox tana je Erste rpyma pacia kpo3 6pojHa
Crajama U Mpey3uMarma MOCTaBIIH jeHa 0/ HajBehuX (UHAHCHJCKUX WHCTUTYIH]ja Y HCTOYHOM JIeTy
EBpone y morneny Opoja kiMjeHata W YKynHE akTuBe. Erste rpyma je mpUCyTHa Ha TPXKHUIITY
Peny6nuke CpOuje npeko apymrsa Erste bank a.d., ByneBap ocno6ohema 5, Hopu Can, MaTuanu 6poj
08063818. Erste Card Club mociyje Ha TpKUIITY IJIATHUX KapTUIla XPBAaTCKE Ha KOM HMMa TPaBO
n3aBama u npuxsatama Diners Club, MasterCard u Visa kaptuua, 1ok 3a Discover u Japan Credit
Bureau (JCB) xaptuile uMa camo nMpaBo NpuxBaTama.

Diners Club je ma Tpkumty Oumie JyrocmaBuje npucyrad onx 1969. rogune, kam je MOTIHCAH
¢panmmsan yrosop ¢ apymrsoM Diners Club International. [Torriucom oBor yrosapa Diners Club je
Owra mpBa KapTUlla Koja je ylmula Ha TPXKHIITE 3eMa’ba y peruoHy. Y moderky, Diners Club je
MOCIIOBA0 Y OKBHUpY moceOHOr cektopa mpenyseha Generalturist, kaga je 1984. rogumHe ocHoOBaH
noceban OOYP mox nazuBoMm ,.KpenutHe kaprtuiie y typusmy'. YckinahuBameMm mpema TagalimbeM
3akony o mpenysehuma 1990. Diners Club je mocrao camoctanmHa pagHa opranuzanuja. Y 1992.
ronuan Diners Club je mpomenno oOgWK opraHu3aigje Te€ je W3 APYIITBEHOT mpeayzeha moctao
akioHnapcko napymtBo Diners Club Adriatic. OcHuBambeM HOBOT JpYINTBA MOTHHCAaH je U HOBU
¢bpanmmzan yropop kojuM je Diners Club Adriatic 70010 (ppaHIIM3HO MPaBO MOCIOBAmkA 32 3eMJbE
nene O6usiie JyrociaBuje, a HAKOH Tora U mpaBo (panmmuse 3a Andanujy, byrapcky u Pymynujy. ¥
nerem6py 2007. Diners Club Adriatic 7o6uo je mpaBo ¢panmmse u 3a mMahapcko Tpxkumte. Diners
Club Adriatic ka0 aKIMOHAPCKO JPYIITBO Tociyje cBe Ao mouerka 2007. kag ra y 1e0CTH Kymyje
Erste der oesterreichischen Sparkassen AG (Erste Bank) u3 beua, unme je Ilomnocumnarn mpujase
nocrao wian Erste rpyne. Kao pesynrar mpeysumama je u nmpomena uMmena Diners Club Adriatic y
Erste Card Club. Cpenunom 2013. Erste Card Club mobwo je mpaBo ¢paHmmse 3a moapydje
Peny6nuke CnoBenuje.

HuseHo apymTBO je ocHoBaHO 1996. roauHe, U npeacTaBba caMoctanny ¢panmusy Diners Cluba 3a
teputopujy Cpbuje, Llpue TIope u Makenonuje. Jenunu uman gpymra Diners Club
International Belgrade je apymrBo SKB CapitalL S.A., ca cenumrem Ha anpecu 50 rue Charles Martel,
L-2134 perucrapcku 6poj B 110634, u3 JlykcemOypra. [...] je 100% Bnacuuk npymrBa SKB Capital
S.A. u3 JlykcemOypra. Pememem Hapomne O6anke CpOuje om 11.2.2016. rommue, Diners Club
International Belgrade, je mobuo mo3Boy 3a MpyKame IMIATHUX yCIyra, MTO MOApa3yMeBa MpYyKame
yciIyra u3/iaBama W/Wiu ImpuxBaTama IiatHux uaerpymenata. Diners Club International Belgrade je
jemunu unad apymrea DC Travel d.o.o. (y nassem tekcry: DC Travel), baba Bummwuna 26, Bpauap,
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beorpan, Cpb6uja, matuuau Opoj 17378724. Ilperexna penarnoct apymrBa DC Travel d.o.o. je
JIENaTHOCT Typ-orepaTopa (TYpHCTHYKA areHIdja OpraHU3aTop TYPUCTHUYKOT ITyTOoBama). Behmna
kinujeHata DC Travel-a je Besana 3a wranctBo y Diners Club International, mpe cBera 300r Benuke
¢bnexcubumnocT y ahamy Diners Club kaptumom. DC Travel cBojuM KiujeHTHMA TIpYXKa U YCIyTre
pesepBalyje U Mpojaje aBuO KapaTa Ha JeCTHHAIMjaMa y 3eMJbM U HHOCTPAHCTBY, KA0 M yCIyre
pesepBaiyje XOTEJICKOT CMelTaja W rent-a-car ycayra. I[lopen gupexidje W TOCIOBHHIIE KOje ce
Hanasze y cenuuty [uspHor apymtea y beorpany, DC Travel uma u nocnosuuny y Hosom Cany.

Onuc TpaHcakuuje ¥ aKT 0 KOHIEHTPALHjH

Kao akt o konnenTpanuju, Komucuju je qoctaBjbeH YToBOp O KYMOMPOAAjH yeia KOju je 3aKJbydeH
17. noBemOpa 2016. rogune, usmehy apymrBa SKB Capital S.A. u3 JlykcemOypra, y CBOjCTBY
npoaasia, Erste Card Club d.o.o. y cBojcTBY Kymiia, u [...] kao rapanta. KynomnpoaajHuMm yroBopom
MpEIu3Ho ¢y ypehenu mel)ycoOHM 0THOCH y TOTJIe 1y KYIOBHHE U TIPOJiaje yuena.

[Ipeamer Tpancakuuje je kynmoBuHa 100% ynena IlussHor apymrea. [locie oGaBibeHE TpaHCakIHje,
Erste Card Club d.o.o. he crehu HemocpenaHy ¥ HUCKJbYYMBY KOHTpody Haj ApymTBoM Diners Club
International Belgrade d.o.0., ka0 m mocpenny koutposy Hanm apymrTBom DC Travel d.o.o. u3
beorpana.

Yci10BH 32 OAHOIIEH-€ IIPHjaBe

W3 cBera HaBeAEHOT MPOW3A3M Ja MPeIMETHA TPaHCAKIMja MPEICTaBJba KOHLUEHTPAIN]Y Y CMHUCIY
yiaga 17. ctas 1. Tayka 2. 3akoHa.

VY4yecHUK Ha TPXKUIITY KOJU CTUYE KOHTPOJY MMa 00aBe3y MpHjaBe KOHIICHTpAIMj€ Y CMHUCIY YIaHa
61. 3akoHa, mITO je yTBpl)eHO YBUJIOM y MOAATKE O MPUXOAUMA U y (PMHAHCH]CKE M3BEIITAje YIECHUKA
KOoHIIeHTpanuje. M3 momaraka nocraBibeHHMX KOMHUCHjM O YKYITHUM TOAWIIEBMM TPHXOTUMA
[TogHOCHOLAa TIpHjaBe OCTBAPEHOM Ha CBETCKOM TPXKHINTY U Tpkumty Pemybmuke CpOuje, xao u
ykynmHOM Tipuxony lluspHOr apymTBa ocTBapeHOM Ha TpKumTy Penmybmuke CpOuje y mpeTxomHoj
00paYyHCKO] TOIWHH, MPOUCTHYE Ja MCTH HAAMAIIYjy HM3HOCE OCTBAPEHUX YKYMHHUX TOIMIIEBHX
nmpuxojga w3 wiana 61. 3akoHa, mMTO 3HA4YM Ja je TocTojaga ofaBe3a MpUjaBe TMPEIMETHE
KoHI1eHTpauuje Komucuju.

[TpujaBa je momHeTa y ckiaay ca oapendama wiana 63. cras 1. tauka 1. 3akoHa.

[IpujaBa je mogHeTa y CKjiaay ca wiaHoM 3. Ypende o caapKMHU M HAUYWHY TOJHOIICHA MPHjaBe
koHneHTpanuje (,,Cmyx6enu rmacauk PC*, 6p. 05/2016).

PesieBaHTHO TpsKMIITE

PeneBantHO TpxumTe onpeheHo je y ckiany ca wiaHoMm 6. 3akoHa U YpenOoM O KpUTEpHjyMHMa 3a
onpehuBame peneBanTHOr TpxuinTa (,,Ciyx6enu rmacHuk PC*, 6p. 89/2009). PeneBanTHO TpkumITE
NPOM3BOJIa TpeACTaBba CKyn poOa/yciayra Koje MOTpOIIayd CMaTpajy 3aMEHJBHBUM Y IOTJENy
IBUXOBOT CBOjCTBA, yoOWuajeHe HameHe M IieHe. PeneBaHTHO reorpad)cko TpPXKUINTE MPEACTaBIba
TEPUTOPHjYy HA KOjO] YUECHUIIM HA TPXKHUIUTY YUYECTBY]Y Y MOHYAU WU MOTPAKIGM U HA KOjOj MOCTOje
WCTU WM CIMYHHU YCJIOBH KOHKYPEHIIH]E, a KOjU c€ OUTHO Pa3MKyjy OJ yCJIOBa KOHKYpPEHIIHje Ha
CYCEIHUM TepHUTOpHjama.

[TomHOCHWNIAIl TpHjaBe je TMPEUIOKHO J1a Ce Kao PEeJIeBAaHTHO TPXKHUIITE MPOU3BOAA/yCIyra OApeau
TPKUIITE M3/1aBamba W MPUXBaTama IUIATHUX KapTHIla, 0e3 moTpede aa ce UCTO MOJAaTHO CErMEHTHpA.
VY morneny peneBaHTHOTI Teorpadckor TpXKHINTa H3JaBama M MpUXBaTama IulaTHUX, [lomHocmnan
MpHjaBe je MPEMIOKHO J1a CE OBaj ACMEKT PEJICBAaHTHOT TPXKHINTA OJpeJAW Ha HAayWH Jla 00yxBara
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nesokynuy Teputopujy Pemybnuke CpOuje, Oyayhu na mo3Boiy 3a mpykame IJIaTHUX yciayra u3ziaje
Haponna 6anka Cpowuje.

VY xonkpetrHoMm ciydajy, Komucuja je nepuHucana qsa oBojeHa pelieBaHTHA TPXKUIITA MMPOU3BOJA, U
TO:

1. TpxumITe U31aBamka U MPUXBaTama KapTulla ¢ QyHKIHjoM 1iahama (TUTaTHUX KapTuia), 1

2. TPXKWUINTE OPTraHU3aTOPA TYPUCTUUKUX MTyTOBaKkA (IETATHOCTH TYP-OIEpaTopa).

PeneBanTtHO reorpadceko TpxuIITe 32 00a peneBaHTHA TPXKUIITA pou3Boaa, Komucuja je nepunucana
kao teputopujy Penmyonuke Cpouje, u3 pasziora koju he nasbe OuTr 00pas3iokeHH.

[TnaTau mpomet y Penyomumm Cpouju ypeher je 3akoHoM o mmatHuM yciryrama (,,Ciry>k0eHH TriIacHUK
PC*, 6p. 139/14) u 3akonom o Hapoanoj 6annu Cp6uje (,,Coyx6enu rnmacauk PC*, 6p. 72/03, 55/04,
85/05 — np. 3akoH, 44/10, 76/12, 106/12, 14/15 n 40/15 — onnyka YC), y okBuUpY Kojux cy ypehene
ycinyre u3gaBamkba M IpUXBaTamka IUIATHUX KapTHIA, Ka0 W H3JaBambe M Oy3MMame J03BOJa
WHCTHTYIIMjaMa 3a TpYyKamke yciIyra IaTHor mpoMera. OUTyKOM O Caap)KUHH, POKOBUMA M HAYUHY
J0CTaBJbamba I0JlaTaKa Koje MpYXKaolM IUIATHUX ycayra noctaBibajy Hapomnoj Ganmm CpOuje
(,,Coyx6enn timacauk PC Op. 57/15 u 59/15), nata je nedunmimja kaprtune. Kaptuna o3navyaBa
CpeAcTBO Koje oMoryhaBa HEHOM HMAaolly HU3BpIIEHE IUIaTHE TpaHCakiuje (ymiaTy, UCIUIaTy Hu
MPEeHoC), OMII0 TIpeKo MpUXBaTHOT ypehaja wim Ha HajbuHY, IPU YeMy KapTHIa MOKE UMATH, Y CKIaLy
ca YroBOpOM O HU3JaBamy, jeAHYy Wiu Buiie (QyHkuuja. Kapruma c¢ ¢gyHKumjoMm yruiate/ucrniare
rotoBor HoBIa (eng. cash cards) o3HauaBa KapTUIly KOja lbEHOM KOPHUCHUKY oMoryhaBa camo yriaTy
W/WIIM UCIUIAaTy TOTOBOT HOBIA HAa OaHkomaruma. Kapruia ¢ ¢pynkuujom miahama o3HauaBa KapTHILY,
OCHM KapTulle ¢ GyHKIIHjOM €JIEKTPOHCKOT HOBIIA, KOja UMa HajMamke jeaHy oA cienehux QyHkimja:
¢byHkuujy nebutHe xaprtuue, pyHKIHUjy KapTULE ca OMJI0KEHOM HAljlaToM WK (QYHKIH]Y KPEIUTHE
kaprtuie. /[eOuTHa KapThila 03HauaBa KapTHIy KOja lbeHOM KOPHMCHUKY oMoryhaBa miahame poba u
ycllyra W HCIUIaTy TOTOBOT HOBIIA /IO BHCHMHE MOKpHMha Ha HETOBOM padyyHy, KOje YKJbydyje U
J03BOJbEHO TIpeKoOpauewme o pauyHy. Kaprtuma ca ommokeHoMm Hamuatom (eng. delayed debit)
O3HayaBa KapTHUIly KOja leHOM KOpHCHUKY oMoryhaBa rutahame po0a M yciayra M HCIIaTy TOTOBOT
HOBIIa 710 U3HOca onpeheHor (YroBOPEHOT) JIMMHUTA, a YKYITHO 3aIyXKEHhe HACTallo YIIOTpeOOM OBe
KapTHlle TOKOM ofipel)eHor neproaa u3MHpyje ce y IeJ0CTH HaKHAIHO, Ha Kpajy oapeheHor nepuona,
OJTHOCHO Ha YrOBOpPEHH JaTyM 3aayxkema. KapTuma ¢ QyHKIHjoM €IeKTPOHCKOT HOBIIA O3HA4aBa
KapTHIly KOja ’beHOM MMaolly oMoryhaBa M3BpIIeHE IJIATHE TPAHCAKIIMje ca eIEKTPOHCKUM HOBILIEM.
Kaptuma Ha Kojy ce AMPEKTHO MOXpamyje €JICKTPOHCKH HOBaIl O3HayaBa KapTUIY C (QYHKIIHA]jOM
eJIEKTPOHCKOT HOBIIa Koja omoryhaBa NpeHOC eNeKTPOHCKOr HOBIIA C KapTHIIE Ha MpHUMaola
eJIeKTPOHCKOr HoBHA. KapTuia koja Aaje MpHUCTYN €JIEKTPOHCKOM HOBILYy MOXPameHOM Ha padyyHy
€JICKTPOHCKOT HOBIIa O3HA4aBa KapTHIy C (PYHKIIMJOM EJIEKTPOHCKOT HOBIIA KoOja Jaje MPHCTYI
eJIEKTPOHCKOM HOBIlY 0Oa3upaHoM Ha cepBepy. Kaprtuma ¢ moBe3anuMm ¢yHKIMjaMa yIuiaTe/ucrare
TOTOBOT HOBIIA, JACOWUTHE KapTHIIE W EJIEKTPOHCKOT HOBIIA O3HAa4YaBa KApTHIy KOja WMa CBE TPH

byHkHje.

MehynapoaHe kapTUyHe OpraHu3alyje cy yoonuajeHo neuHUcaHe Kao KapTUYHU CUCTEMH (1IeMe) ca
yetupu ydecHuka (Visa m Master Card) m Ttpu ydechmka (Diners, American Express, JCB u
Discovery). [IpBu cuctem ykjpydyje YeTUPH CTpaHe y 00aBJbamky IUIATHUX YCIYra M TO: KOPHUCHHKA
KapTuie (morpolraya), TpProBia, O0aHKy H3[aBaolla IUIATHE KapTule W OaHKy IpUMaola IJIaTHE
KapTulle. Bpio yecto ce HamoMumbe /1a OBaj CUCTEM MMa Y CTBApH MET CTPaHa, IJIe MEeTy CTPaHy YHMHU
cama KapTuyHa 1mema - mpexa (Visa, Master Card) koja KoopuHUpPa MPEHOC HOBYAHUX CpPECTaBa Kao
U TIPEHOC HEONXOAHMX MHGopMaija u3Melhy u3gaBaona U mpuxBaTHona kapruma. CucTteM ca Tpu
YYECHHKA C€ Pa3IMKyje camo MO TOME IITO je jeHa MHCTUTYIIHja U W3/IaBajiall ¥ IpuMalIall IIaTHUX
kaptuna. OcHOBHa pa3nuka u3Mmely oBa JBa KapTUYHA CHCTEMA je Ta MITO Y CHCTEMY ca TPU yIECHHKA
HE TOCTOjU eKcrmuiuTHa Melybankapcka (eng. interchange) mpoBu3Wja M3 pasjora ITO KapTHYHA
mema Jenyje W Kao HM3JaBajiall M Kao MPUXBATWIALl KapTUIE. Y CHUCTEMY ca YEeTUPH YUYECHUKA,
Melhybankapcky mpoBu3Wjy ITutaha OaHka TproBua OaHIM M3AaBaoly kaptuie. KapTuyna mema
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Harutahyje ,,switch fee” maknHany u on GaHke mpuxBaTtuona U o OaHke M3naBaoua kKaprtuue. M3Hoc
cpelicTaBa KOju TPropall MpUMa Ha CBOj padyyH ymamyje ce 3a U3HOC KOju oOyxBara: mehybaHkapcky
NIPOBU3M]Yy, HAKHALY IpUXBaTHoNa KapTuna (eng. switch fee), npyre TpomkoBe npuxBaTHOIA KapTUIA
¥ TpoUT MpUXBaTHOIIAa KapTuila. Beoma OMTHO je 1a kapTuyHa mema ojpehyje nsHoc melhydoankapcke
NpoBU3Mje, a He u3/1aBaial kapruie. CBaka KapTU4Ha meMa ojpelyje u onepaTUBHA MpaBUiia KOjuMa
Cy perynucanu ogHocu usmel)y ydecHuka y cuctemy. Mako cy yroBopu cKonbeHu u3Mely KapTHUHOT
cHCTeMa M M3/1aBaolla M NMPUXBATHOIA KapTUIA, TPrOBLU U MPOLECOPH Mopajy OuTH yckiaheHu ca
OTICpaTUBHUM TMpaBwiMMa KaptuuHe meme. Y PemyOomumum CpObuju, oxm 2003. rogumHe MOCTOjU
HarroHanHa riatHa kaptuna DinaCard (6uBma YUBA Card), koja y OCHOBH IIpEICTaB/ba CUCTEM Ca
yeTupu yudecHuka. [Ipuctym, ydenthe u mpomec ceprudukanuje @wianoBa u ydecHuka y DinaCard
cucreMy nponucyje Hammonamuu neHrap 3a miuaTHe kaptuie y okBupy Haponne OGanke CpoOwuje.
Behuna 6anaka y CpOuju nma mpaBo M3AaBama M 00aBe3y NMpUXBaTamka HAIMOHAIHE TJIATHE KapTHUIIE
DinaCard.

Y KOHKpETHOM ciy4ajy, LInJbHO IpyIITBO Y CBOjOj MpeXH He oOpauyHaBa Mel)yOaHKapcKy MpOBU3H]Y,
Jep ce y KapTUYHOM MOJEeNy I0jaBjbyje U Ha CTPAHU M3/aBaOla U HAa CTPAaHU MPUXBATHOLA IUIATHUX
kaptuna. MehyruMm, Diners Club International Belgrade oOpauyHaBa pa3nuuute BpcTe HAaKHaga O
Kojux Tpeba m3ABojuTH cieache: TromWIIkby W MECEUHY HAKHAIy, Kao M HakHajAe 3a Kopuimheme
KapTHILa.

[{usbHO APYIITBO j€ MPHCYTHO M HA TPXKUINTY OPTaHU3ATOpPa TYPUCTUYKUX MyTOBamka MPEKO CBOT
3aBucHor ApymrTBa DC Travel u3 beorpama. I[Ipema 3akony o typusmy unan 47. ("CJI. rmacauk PC",
op. 36/2009, 88/2010, 99/2011 - np. 3akoH, 93/2012 i 84/2015), TypucTHUKe areHIMje MpeMa BPCTU
MOCJIOBA KOje 00aBjbajy MOTY OUTH: 1) TypuUCTHYKA areHIlMja OPraHu3aToOp TYPUCTHYKOT MyTOBama (y
JaJbeM TEKCTY: OPraHHU3aTop MyTOBamka); 2) TYPUCTUUKA areHIIMja MOCPEIHUK Y MPOJIAjH TYPUCTHUKOT
nyToBama (y JdajbeM TEKCTy: mocpeaHuk). HajsakHuja pasznuka m3mel)y opraHusatopa MmyTOBama U
MOCpPEeIHUKA je y TOME IITO IOCPEAHHMK He 00aBjba IIOCIOBE OpPraHM30Bamba U peau30Bamba
TYPUCTUYKHUX ITyTOBaba y 36MJbH U Y HHOCTPAHCTBY.

VY morneny peneBaHTHOT TeorpadcKor TpXKHINTa W3JaBama M IpUXBaTamka KapTHla ¢ (QYHKIHjoM
wiahama, [logHOoCHIaI pUjaBe MPEATIOKHO je 1a Ce OBaj acleKT PEJICBAHTHOT TPXKHILITA OJApenu Ha
Ha4yuH Ja o0yxBara IeJOKynHy TeputopHujy Pemybmuke CpOuje, Oynyhu ga g03BONYy 3a TpyKame
waTHUX ycnyra usnaje Haponna 6anka CpOuje. Y KoHKpeTHOM ciy4ajy, Komucuja je peneBaHTHO
reorpad)CKO TPXKUINTE W3/laBama W MpUXBaTama KapTuia ¢ QyHkujom mahama aeduHucaza Kao
HalMoHanHy Tepuropujy Pemybnuke Cpouje. OBakBa neduHuLMja je y ckiagy ca npakcom Kommucuje
1 OJITyKaMa JJOHETUM y (PMHAHCH]CKOM CEKTOpY UHje MmociaoBame perynuire Haponna 6anka Cpouje.

PeneBanTHO Teorpadcko TpXKUIITE OpraHU3aTOpa TYPUCTHYKUX MyToBama, Komucuja je meduHmcama
Ha HaIMOHAJIHOM HHUBOY, OJHOCHO Kao Tepuropujy PemyOmmkxe CpOuje. OBakBa nedunuLuja je y
ckyaay ca mpakcoMm EBporicke komucuje (Ha npumep y omrykama COMP/M. 4601 - KarstadtQuelle/
MyTravel, COMP/ M.6704 - Rewe Touristik GMBH / Ferid Nasr / Exim Holding SA). Komucuja je
y3ena y 003up 3Ha4yajaH pacT yciayra Koje ce Ipy»Kajy MyTeM MHTepHETa Kao KaHaina AUCTpuOyIuje, a
KOJU CMamyje WU MOTIYHO eIMMHHHMINE 3aBUCHOCT MOTpPOIIada Of JOKATHUX U PETHOHAIHUX TYp-
oreparopa.

Ouena edexara KOHLEHTpaNUje

[Tpunukom oneHe edekara kKoHIeHTpaije, KoMucuja je KOpUCTWIA MOJATKE M3 JaBHO JTOCTYITHHX
u3Bopa. Konkperno, Cekrop 3a muatHu cuctem Haponne Ganke CpOuje aHanusmpa u obpahyje
onpehene moka3aresbe O 00aB/LEHOM IUTATHOM IPOMETY, Ha OCHOBY KOJUX cCacTaB/ba MECEUHE,
TpoMeceyHe, MOMYTOAMIILE U MOJUIIRe u3BemTaje. [Ipema oBom mu3BemTajy 3a 2015. roguny, yKymHO
je omro m3mato 6.454.356 mnatHux kaptuma. Mehytum, 10 cTymama Ha CHary m3MeHa 3akoHa O
wiatHuM yeayrama y 2015. roguam, HuwbHo npymTBo HHUje 6mio y obaBe3u na Hapoanoj Ganim
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CpOuje nmocraipa mojaaTke o Opojy M3JATHX KapTHIIA U OCTBapeHOM mnpomeTy. HakoH crymama Ha
CHary u3MeHa 3aKOHa O IUIaTHUM YCIyramMa M OBH MOJAly Cy yKJbYYEHH Yy OBE M3BEINTaje, TaKo Ja je
ykymnan Opoj u3gartux kapruua y 2015. ronuHu U3HOCHO [...] MIaTHUX KapTHLA, JOK je IMPOMET MMao
BpEIHOCT o1 [...] MuIMjapae eBpa npemMa cpenmweM Kypcy Haponne 6anke Cpbuje Ha man 31.12.2015.
roguHe. Erste rpyma je mpucyTHa Ha TpXKHIUTY H37aBama M MpPHUXBaTamka KapTUa ¢ (QYHKIUjOM
mnahama y Penyomunm Cpouju nipeko Erste banke. Tpxummno yuenthe Erste banke m3nocuno je /0-
5/% on ykymHOT O6poja U3JaTUX IUIATHUX KapTHIa, A0K je TpxkuiHo yyenrhe Diners Club International
Belgrade uznocumno /0-5/%. [locne cnpoBohema KOHIIEHTpalrje, 30MpHO TPKUIITHO yuenthe ydecHuKa
KOHIIeHTpauuje u3Hocuso 6u /5-10/% opn ykymHor Opoja M3MaTHX IUIATHUX KapTHLa. Y OJHOCY Ha
YKyIaH MpoOMeT, TpxkuiHo yuemthe Erste banke 6wio je /5-10/%, a lusbnor npymrtsa /0-5/%, te 6u
3ajeJHMYKO TPKUIIHO yuerrhe yuecHuKa KOHLEHTpaluje n3nocuso /5-10/%.

[Tpema nmomarmuma Hapongne 6anke CpOuje Ha kpajy 2015. ronune y Cpouju je ykymHo 6umo 2.705
O0ankomara (eng. ATM — Automated Teller Machin). bankomatu cy enekrpomexaHudku ypehaju xoju
oMoryhyjy KOpUCHHUITMIMA KapTHUIla YIUIaTy W/HUIU UCILIATy TOTOBOT HOBIA W/WIIM KOpUIThewe APyrux
yciyra, HOp. TpaHchep HOBYAHHMX CpEACTaBa, YIHUT Yy CTamke M JAp.. bpoj Oankomara y PemyOmuim
Cpbuju ce y mopehemy ca 2010. romuaom cmamuo 3a 152 6ankomara. Y 2010. ToguHM ETOKYITHA
Mpexka je umana 2.857 Oankomara, mTOo je W HajBehm Opoj on mHUXOBOT yBohemwa. Bpemnoct
Tpancakuyja y nepuoay on 2010. mo 2015. roaune je HomuHanHO nopacina 3a 87%.

[Tpema uctoM u3Bopy mogaraka Ha kpajy 2015. rogune y Cpbuju je ykynmHo 6mio 65.428 TepmuHana
Ha mponajauM Mmectuma (eng. POS terminal - Point of Sale Terminal). Tepmunanu Ha mpojajHUM
MectuMa (y gasbeM Tekcry: POS tepmunanm) cy ypehaju koju cy MHCTATMPaHU HA MPOJAJHOM MECTY
WIM IaNTepy Mpy)Kaolla IUIAaTHUX yciyra koju omoryhaBa kopuiiheme KapTula, MpH 4Yemy ce
uHpopMalrje o IIATHUM TpaHcakuujama Oenexe enekTpoHckd. bpoj POS Ttepmunana y nopehemy ca
2010. roguHOM je mopacTao 3a 7.969 HOBHX MPOJAJHUX MECTA, IITO j€ AOBEJIO 10 HOHMMAIHOT pacTa
npomera ox 84,37%. MelyTum, yKOJIMKO ce yImopeau OJHOC MpoMeTa Ha OaHKOMaTHMa ca IPOMETOM
Ha POS Tepmunanoma, mona3u ce A0 mojaTaka Jia jé OH 0CTao CKOpo HempoMmeweH. Haume, y 2015.
TOAMHU, IpOMET Ha OaHKoMaTuMa je 6uo 3a 224% sehu on mpomera Ha POS Tepmunanima, 10K je y
2010. roguau oH 6mo Behu 3a 221%. OBakBu Mojay yKa3yjy Ha 3aKJbydak Ja Cc€ TUIAaTHE KapTHUIle
HajBUIIIE KOPUCTE 3a MOJN3akEe TOTOBUHE, OJJHOCHO 3HATHO BUIIIE HETOo 3a miahame pobe u yciyra. Y
MIPUJIOT OBOM 3aKJbYYKY, CTOJH M YME-EHUIIA Jla je ydemrhe mpomeTa Koje je pealrn30BaHO JEOUTHUM
kaptunama y 2015. ronunan usHocuno 81,37% y ogHocy Ha yKyIlaH IPOMET IJIaTHUM KapTHULIaMa, JJOK
je ucto ydemhe y 2010. romuan uzHocuino 74,71%. To 3naum ga y mepuwoxny ox 2010. mo 2015.
roAnHe, KopuihemeM MIaTHUX KapTulla HUje CMambeHa ynotpebda roToBuHe, Beh HanpoTus, JOULIO je
1o noBehama 3axTeBa 3a TOTOBUHOM, IIpe cBera KopuirhemeM 1eOUTHUX KapTUla.

VY mpexu Erste banke Hanasu ce [...] 6aHkomMara, o dera ce [...] OaHkomaTa Hanaszu y ¢uimjanama,
1ok je [...] 6ankomata aucionupano. Takohe, y mpuxBataoj mpexu Erste banke Hamazu ce oxo [...]
POS tepmunana. Y PenyOmunu Cp6uju, Erste banka y mocnmoBamy ca CTaHOBHMIITBOM BpIIH
W3/1aBamke M MPUXBaTamke IJIATHUX KapTuma ciefaehnx kaptuunux cucrema: DinaCard, Visa u Master
Card, nox 3a mana npenys3eha, mpeqy3eTHUKe M IpaBHA JHMIA BPIIM M3JaBamkbe M MpHUXBaTame Visa
KapTHuIa.

Diners Club International Belgrade nHema concrBene 6ankomare, Beh ce mpuxsat Diners Club matanx
KapTHUlla Of[BMja HAa OCHOBY 3aKJby4€HHUX YyroBOpa ca mHociaoBHUM Oankama. POS tepmunamu y
BrnacHUmTBY Diners Club International Belgrade cy moctaBsbenn Ha [...] mpoaajHa mecta y CpOuju.
[Tnate ycnyre, LlwpHO npymrBo ob6aBba u npeko POS Tepmunana tpehux numa ca kojuma je
YroBOpeHO Kopuimheme Mpeke TepMHHAJIa Ha MpOJajHUM MecTuMa. To 3Hauum pga he mocne
cripoBoherma KOHIIEHTpauuje, Opoj Oankomara koju he 6utu y BiaacHumTBy IlogHocuona mpujase u
HETOBUX MTOBE3aHMX JIMIIA OCTATH HEMpoMemeH (TpxkuinHo ydemrhe he nznocutu /0-5/%), nox he 6poj
POS rtepmunana 6utu oko [...], a Tpxkumno ydeurhe he mopactu ca /0-5/% na /0-5/% y onHocy Ha
ykynan 6poj POS Ttepmunana y Penyonunu CpOuju.



Kanma je peu o npyrom neduHMCaHOM TPXKUIITY, Tpema noganuma [logHocuomna mpujase, a Koju cy
nobujenn o nupekropa Hanmonanne acouujanuje typuctuukux areHnuja (YUTA), y 2015. roguau
je 6mino peructpoBaHo 523 Typ-ornepaTopa, YHjH je YKynaH mpoMeT u3Hocruo oko 100 muimoHa eBpa.
Ha 6a3u Tux noaarka, nporemeHo TpxxumHo yhemthe apymrsa DC Travel y 2015. roauau n3HOCHIIO
je 1,3%.

HNako he mpemMeTHOM KOHIIEHTpaIyjoM aohu he 70 XOpPHU3OHTATHOT MpeKanama Ha TPKUIITY
u3aBamba U MpHUXBaTamba KapTula ¢ QyHKIujoM Iiahama, Tp)KUIIHA CTPYyKTypa ce Hehe OuTHHje
npoMeHHUTH. V3 HaBosa y mpujaBu, nponsnasu 1a [logHocwuar nprjase U moBe3aHa APYIITBA HUCY 10
casia O MPUCYTHU Ha PENIEBAHTHOM TP)KULITY JIETaTHOCTH TYp-OIepaTopa, U3 yera ce 3akbydyje aa
he TpkumIHA CTPYKTYpa Ha TOM TPXKHUINTY OCTAaTH HempoMmemweHa. [loqHocunan npujase, IpeAMETHOM
KoHIIeHTpauujoM ctehu he mocrojehn TpxumHu yneo u nonoxaj apymrsa DC Travel uz beorpana.

Nmajyhu y Buay cBE Hampesa HaBeACHO, Kao U Apyre HaBOJE y MPHjaBH, 3aKJbYUCHO je& Ja peau3aliyja
peAMETHE KOHIIEHTpaIlje Hehe m3a3BaTu HeTaTUBHE IMMOCJSAMIIE HU Ha jeJHOM OJ JABa AchUHHUCAHA
peneBanTHa Tpxkumra. CrpoBohemeM mpenMerHe KoHueHTpanuje, [lomHocunan mnpujaBe Hehe
3HA4YajHO OTPAHUYHTH, HAPYIIUTH UIIW CIPEUYNUTH KOHKYPEHIH]Y Ha Tpxuity Penyonuke Cpouje wim
ETOBOM JIeITy, CTBApAbEM HITH jauyarheM IOMMHAHTHOT I0JI0Kaja. M3 Tor pasiora, oJurydeHo je Kao y
craBy | nqucno3utuBa oBor pemiema.

Omnyka y craBy Il aucno3utuBa moHETa je mpuUMEHOM 4iiaHa 65. ctaB 5. 3akoHa W wiaHa 2. cTaB 1.
tauke 6. Tapu¢pHuka O BHUCHMHM HaKHaJa 3a IOCIOBE W3 HaaiuexkHoctH Komucuje 3a 3amTury
KOHKYPEHIIH]je, & Ha OCHOBY OCTBApEHOT MPUXO/a YUYECHUKA y KOHIICHTPAIIUjH U ca HhHMa ITOBE3aHUX
YUECHHKA Ha TPXKMINTY y OOpAauyHCKO] TOJMHHM KOja NMPETXOJW TOAWHHU Yy KOjOj je KOHIIEHTpaluja
MpHjaBJbeHA.

IToyka o npaBHOM cpeaCTBY
OBo peliene je KOHAYHO Y YIIPaBHOM IMOCTYIIKY.

[IpoTuB OBOr pemiema MOXE ce NMOJHETH Tyx0a YmpaBHOM cyny y poky on 30 nmana ox naHa
JI0CTaBJbakba PeUICHA.

HNPEACEJHUK KOMUCHJE

Ip Munoje O6panosuh



