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1 VBOJ

Komucwja 3a 3amtuty koHKypeHnuje (y najbem Tekcty: Komucuja) Ha ocHOBY unaHa 47. 3akoHa
0 3aIITUTU KoHKYypeHuuje (,,Ci. rmacauk PC*, 6poj 51/2009 u 95/2013 - y nasbem TeKcTy 3aKOH)
CIIpOBeEJa je CeKTOPCKY aHAIM3y CTamba KOHKYPEHIIHje Ha TPXKUIITY OPraHU3aTopa TYPUCTHUKUX
nyroBama. KoMucuju je, of crpaHe opraHu3aTopa TYpHUCTUUKHX IYTOBama, MOJHETO BHIIE
WHUIIM]aTHBa, Y KOJUMa Cy TIOJIHOCHOIIM WHHUIIMjaTHBA W3JIOKWIM CBOja BUhEHma mpodiema u

nopemehaja Ha TpXKHIITY, IITO je OMO jelaH O/ pasJiora 3a CIPOBOHEHE OBE CEKTOPCKE aHAIIM3E.

1. IPEJMET U INJb UCTPA’KUBAIBA

[Ipeamer wucTpaxuBama je yTBphuBame oaHOca wu3Mel)ly KOHKypeHaTta Ha TPXKHUIITY,
OpraHu3aropa TYpUCTHUYKHUX IIyTOBama, LITO II0APa3yMeBa MPOLECHY IUXOBUX TPXKUIIHUX YAeIa
U pellaTUBHE CHAare, Kao W aHanu3y (YyroBOpHUX) oAHOca u3Mely opraHmzaropa MyToBama U

JlaBajialia TapaHilfje myToBamba.

OCHOBHHM IIMJb NCTPAKUBAA OJHOCH C€ HA WACHTHU(HKALH]Y CITa00CTH CTPYKTYpE MPEeIMETHOT
TP)KUILITA U yKa3sUBambe HAa €BEHTYaJIHE MpoOJIeME y CMHUCITY MHTCH3HBHpama KOHKYPEHIIH]E,
OrpaHuyYea WIM OWIO Koje Apyre BpCTe HapyllaBama WIM CIpedyaBamba KOHKYpPEHIIHje Koja

MO’K€ YTHULIATH Ha YYECHUKE HA TPXKULITY.

2. PEJIEBAHTHU IPABHU 1 METOJOJIOIIKU OKBUP

PeneBanTHM nponucu KojuMa cy ypeheHr 0JJHOCH Y 00J1acTH Typu3Ma Cy:

e 3akoH o Typusmy (,,Ci. rmacauk PC*, 6p. 17/19);

e [IpaBWIHHMK W BpPCTH, BUCHHH U YCIOBUMAa TapaHIMje MyTOBamka, BUCUHU JNIEMIO3UTA y
3aBHCHOCTH OJI KaTeropuje JUIIeHIIe, HAYUHY aKTHUBUpPamka, HAMEHU CpeliCTaBa, Kao U
IpYyTUM YyCIOBUMa KOje MOpa HCIYHUTH OpraHHU3aTop IyTOBama, Y HPUMEHU O]
17.10.2020. rogune (,,Cn. rmacauk PC* 6p. 124/20, 137/20), y namem Tekcty: HoBu
MPAaBUIIHUK O TapaHIH]jH;

e [IpaBWJIHHUK O BPCTH, BUCHHHM M YCJIOBHMAa TapaHIMje MyTOBamka, BUCHHU JIEMIO3UTA Yy
3aBHCHOCTH OJI KaTeropuje JUIICHIIC, HAYNHY aKTUBUPamka, HAMEHU CPElICTaBa, Kao U
JIPYTUM yCJIIOBHMa KOj€ MOpa Jia UCITyHU opraHu3aTop myToBama (,,Ci. rimacauk PC*, 6p.
81/19), ocHoBHM TekcT Ha cHa3u onx 23. HoBemOpa 2019. roawne, y mpumenu oxa 1.
janyapa 2020. rogune (y gajbeM Tekcty: [IpaBWIHUK 0 rapaHIujn);

e [lpaBuinuk u IlpaBunnuk o u3menama [IpaBuiiHrKa 0 ycioBUMa M HauYMHY paHTHpama
JUIEHIIE OPraHu3aTopa MyTOBamka y PA3IUYNTE KATETOpHje, HAUNHY MPUMEHE KaTeropuje

4
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TUIEHIIEe, CaIp)KUHM 3aXTeBa 3a M3/laBalbe M OOHABIhAE JIMIICHIIC, KA0 U YCIIOBUMA H
HAuMHYy M37aBama cBeyaHe ¢opme nuueHne, y npumenu on 14.11.2020. rogune (,,C.
rmacauk PC* 6p. 81/19, 137/20), y nasbem Tekcty; [IpaBuIHUK O JIMIICHIIH;

[TpaBWIHKK O OJIMKUM yCTIOBHMA M HAYUHY YIUIaTe CPEICTaBa O] MPOJATOT TYPHUCTUYKOT
nmyToBama, HauuHy ypehuBama MelycoOHMX oOpHOCA oOpraHu3zaropa IyTOBama |
MOCpPEHNKA, Ka0 U OJHOC OpraHu3aTopa MyTOBama U MOCpPeIHUKa MpeMa MyTHUKY (,,Co.
rnacauk PC*, 6p. 91/16);

[IpaBuiHuK 0 m3mMeHama W nonyHama [IpaBuiHuka o caapxkuHu Perucrtpa Typusma u
JOKYMEHTAllju MOTpeOHOj 3a peructpauujy u esuiaeHuujy (,,Cn. rimacauk PC*, Op.

81/19).

HonatHo, HeBakehm mpomucu ojf 3HaYaja 3a aHAIM3y, AIM PEICBAaHTHU 300T yTBphuBama

JMHAMUKE CTBaparma TPKHUIIHUX OJTHOCA, MO3UIIHja U TPaBUIIa TIOCIOBaba:

3akoH o Typusmy (,,Ci. rmacauk PC*, 6p. 36/09, 88/10, 99/11 - np. 3akon, 93/12, 84/15 n
83/18 - ap. 3akoH, npectao aa Baxu 17/19);

[IpaBWJIHHUK O BPCTU M yCIIOBMMA TrapaHIMje MyTOBamka, HAUMHY aKTUBHpama U JPYTUM
yCIIOBUMa KOjeé MOpa Jla WCIYHH OpPraHU3arop IyTOBama Yy 3aBHCHOCTH O] BPCTE
opranu3oBaHor myToBama (,,Ci. rmacauk PC*, 6p. 38/11, mpecrao na Baxu: 50/12);
[IpaBWIIHUK O BPCTU M YCIIOBMMA TapaHIMje MyTOBamka, HAUMHY aKTUBHPAmka U JPYTUM
yCIIOBUMa KOjé MOpa Jla WCIYHH OpPraHU3arop IyTOBama Yy 3aBHCHOCTH O] BPCTE
opraHu3oBaHoOT TyToBama (,,Ci. rmacauk PC*, 6p. 50/12, 44/13, npectao na Baxu: 2/16);
[TpaBWIIHUK O BPCTU M YCIIOBMMA TapaHIMje MyTOBamka, HAUMHY aKTUBHPAmka U JPYTUM
yCclIOBUMa KOj€é MOpa Ja HCIYHH OpraHU3aTrop IyTOBama Yy 3aBUCHOCTH OJf BPCTE

OpraHu30BaHOT myToBama (,,Ci. rmacauk PC*, 6p. 2/16, mpectao na Baxu: §1/19).

OcTanu nponucy pejaeBaHTHU 3a aHAIU3Yy CY:

3akoH 0 ocurypamy (,,Cn. rmacauk PC*, 6p. 139/14);

3akoH o obmuranronnm ogHocuma (,,Ci. muct COPJ*, 6p. 29/78, 39/85, 45/89 - onnyka
YCJ u 57/89, ,,Ca. muct CPJ“, 6p. 31/93 u ,,Cn. muct CLI™, 6p. 1/2003 - YcraBHa
IIOBEJbA);

3akon o Hapomnoj 6anmm Cpouje (,,Cn. rmacauk PC*, 6p. 72/2003, 55/2004, 85/2005 -
ap. 3aKkoH, 44/2010, 76/2012, 106/2012, 14/2015 u 40/2015 - onnyka YC u 44/2018).

Bpemencku o0yxBar aHanmuse je mepuon on Tpu roawHe (2017, 2018. m 2019. roauna).

AnanuzoMm je o0yxBaheH U mepuo/1 BaKeha HOBUX IpoIHca y Typusmy u3 janyapa 2020. roause,
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Kao u oapehenn nojanm 3a HenmotnyH npBu kBaptayn 2020. roxuHe, KOjU Cy NPHUKYIJbEHU O]

y4ECHHMKA Ha TPXKUIUTY Ipe yBohema BaHpeaHor ctamba y Mapty 2020. ronune.

Nmajyhu y BuUIy M3MEHE peElIeBaHTHUX TNPOIKCa Y TOKY H3paje aHamuse, oOyxBaheH je u
BpemeHcku niepros 2020. rogune 10 3. nenembpa 2020. roguHe, alid camo y ANy PeryiaaTopHOT
OKBHUpa Koju je y mpumeHu of 17. okrobpa 2020. roaune, ogHocHo ox 14. HoBemOpa 2020.

TOJUHE.
OcHOBHH H3BOPH MOAATAKA CYy MOl JocTaB/beHn Komucuju on ctpane:

e Arennuje 3a mnpuBpenHe peructpe (y nmassem Tekcty: AIIP), koja Bogum Peructap
TypHU3Ma;

¢ MuHuUCTapCTBa TPrOBUHE, TypH3Ma U TelekoMmyHukanuja Pemyonuke Cpouje - Cextop 3a
Typu3aMm (y 1aJbeéM TeKCTy: MUHHUCTApPCTBO);

e Hapoane 6anke Cpouje (y nasem tekcty: HBC);

® JIpylITaBa 3a OCUTYpare Koja ce 0aBe HEXMBOTHUM BPCTaMa OCUTYpamba;

¢ HanuonanHe acouujauuje typuctuukux arenmmja I1Y ,JYTA® beorpan (y namem
tekcty: [TY ,,JYTA® beorpan) kao yroBapada ocurypama y oapehenom 6pojy yrosopa;

® YYEeCHHKA Ha TPXKUIITY OPraHU3aTopa TYPUCTHUKUX ITyTOBAhA;

® pyTd jaBHO JOCTYITHU TOJAITH.

Ananm3oMm cy oOyxBaheHM aKTMBHM YYECHHMLM Ha TPXKUIITY Ca PETUCTPOBAHOM IIH(PPOM
nenatHoctr 7911 - [lesaTHOCT MYTHUYKHUX areHumja u 7912 - JlenatHocT Typ-omeparopa,
KOju Cy Ouim ynucanu y Perucrap Typusma, mpu 4emy aHaJIM30M HUCY oOyxBaheHe TypucTHuiKe
areHIje Koje ce MpeTexHOo OaBe MpoAajoM aBHO apaHkMaHa. Komucuja ce 3axTeBuMa 3a
JIOCTaBy IojaTaka oOparuia Ha ajpece 44 TypUCTUUKE areHIyje, pu 4eMy je ogadup U3BpLICH
MPUMEHOM CTPAaTH(UKOBAHOT y30pKa. Y30pKOM cy oOyxBaheHe TypHCTUUYKE arcHIHje YIaHHUIIe
paznmuuuTUX CTpyKoBHUX yapyxkema (ITY ,JYTA® beorpan, Yapyxkeme TYpUCTHUKUX arcHIIM]a
Cpbuje - YTAC, Acoumjanuja He3aBUCHUX TypucTHukux areHiuja Cpouje - AHTAC), kao u

TYPUCTHUYKE areHInje KOje HUCY YJIaHMIIe HUjeTHE O/l aCOMjallfja TypPUCTUUKHUX areHIIHja.

HcTpaxxknBame je CIpoBeICeHO KOMOMHAIIM]OM KaHIIeIapHujcKor (desk) MeToma, KOjU ce Mpe cBera
OJITHOCH Ha aHAIM3Y PEJIEBAHTHOI IPAaBHOI OKBUPA, U TEPEHCKOT METOAA UCTpaXKHBama (METO
ankere). CBM NMPUKYIUBCHHM THoJanu (MPUMAapHU M CEKyHIApHHU) Cy TpynucaHu, oOpalheHu u

npecTaB/beHu Y popmu TaberapHHX mperiena u rpadukoHa ca HyMEpHYKHM BPEITHOCTUMA.
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II CTPYKTYPA TP KUIITA OPTAHU3ATOPA TYPUCTUYKUX ITYTOBAIBA

AHanuza CTpyKType TpKUIITa OpraHu3aropa TypUCTHMUKMX nyroBawa y 2017, 2018. n 2019.

I'OJUHHU I/IBBpI_HeHajG Ha OCHOBY noAaTaka O BUCMHH OCTBApPCHUX IMOCIIOBHUX ITPUXO/IA.

Ha tpxwumty koje je oOyxBaheno anamuzom y 2017. roguHu Opoj akTUBHHX y4€CHHMKa OWO je
447, a BUCMHA OCTBape€HUX MOCIOBHHUX MpuXxoaa oko 9,4 munujapau nunHapa. Ilpernmen mpBux
JIeCeT yYeCHHMKa Ha TPXHILUTY NpeMa BHUCHHU TPXKUIIHUX YZAenda, o0OpadyHaTHX y OJHOCY Ha

ocTBapeHe nociaoBHe npuxozae y 2017. ronunwn, nat je y Tadenu 6poj 1:

Ta6ena 1 — IIperyien npBuUX ieceT yUeCHNMKA Ha TPRUITY, 2017, rognna

Tpxumxu
P.op. Ha3uB yuecHuka Ha TpXKULITY Vo

1. [KOMPAS TOURISM & TRAVEL DOO NOVI SAD /5-10/%
2. [1 ATRAVEL DOO BEOGRAD /5-10/%
3. [FANTAST TOURIST DOO NOVI SAD /0-5/%
4. |ARGUS TOURS DOO 10-5/%
5. [BIG BLUE GROUP DOO BEOGRAD /0-5/%
p VLADIMIR GLISIN PR, TURISTICKA AGENCIJA

* |HELLENA TRAVEL, NIS /0-5/%
7. [S.A.B. TRAVEL DOO 10-5/%
8. [ROYAL TOURS DOO /0-5/%
9. [ELNOSTOURS AD ZA TURIZAM NOVI SAD /0-5/%
10. [MONDORAMA DOO NIS 10-5/%

H3zeop: Kanykynayuje na ocnosy nooamaxa uz Pecucmpa mypusma

Ha ocHoBy nozgaraka npukazanux y Tabenn 1 Moxe ce BUAETH Jia je MPBUX JIeCET YUECHUKA Ha
TpKUWTY ydecTBoBajo ca /30-40/% y yKynmHO OCTBape€HUM IOCIOBHUM Ipuxoauma y 2017.
ronquan. Hajpumie tpxxumrae yaene oxa /5-10/% umamu cy Kompas Tourism & Travel doo Novi
Sad u 1 A Travel doo Beograd. Ilpsu cienehu yuecnuk Fantast Tourist doo Novi Sad umao je
TpKUIIHU yreo of /0-5/%. TpXullHu ynenu APYrHX YYeCHHKAa Ha TPXKUIITY KOjU Cy ce

HaJa3uiiv y MPBUX JECET KpeTau cy ce y unrepnainy /0-5/%.

Ha tpxwumty koje je oOyxBaheno anamuzom y 2018. roguHu Opoj akTUBHHX y4€CHHMKa OWO je
467, a BUCHHA OCTBapEHHUX MOCIOBHUX Ipuxoaa oko 11,1 mwmmjapau nunapa. Ilpernen npux
JeCeT y4eCHHKa Ha TPXKUIITY MpeMa BUCHUHU TPXKUIIHUX yJela, oOpadyHaTUX y OJHOCY Ha

ocTBapeHe mocinoBHe npuxonae y 2018. rogunu, nat je y Tabenu 2:
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Tabena 2 — IIpersien npBUx JeceT Y4eCHHKA HA TPxRUMTY, 2018. ronnna

Tpxunau
P.op. Ha3uB yuecHHKa Ha TPXUIITY P Va0

1. 1 A TRAVEL DOO BEOGRAD /10-20/%
2. KOMPAS TOURISM & TRAVEL DOO NOVI SAD /5-10/%
3. BARCINO TOURS DOO VRNJACKA BANJA /5-10/%
4. FANTAST TOURIST DOO NOVI SAD /0-5/%
5 VLADIMIR GLISIN PR, :FURISTICKA AGENCIJA

HELLENA TRAVEL, NIS 10-5/%
6. ROYAL TOURS DOO /0-5/%
7. ARGUS TOURS DOO /0-5/%
8. BIG BLUE GROUP DOO BEOGRAD /0-5/%
9. KONTIKI TRAVEL & SERVICE DOO BEOGRAD /0-5/%
10. |MONDORAMA DOO NIS /0-5/%

H3zeop: Kanykynayuje na ocnosy nooamaxa uz Pecucmpa mypusma

Ha ocHoBy nozjaraka npukazanux y Tabenu 2 Moxe ce BUAETH Jia je MPBUX JIeCeT YUECHUKa Ha
TpKUWTY ydecTBoBajo ca /30-40/% y yKynmHO OCTBape€HUM IOCIOBHUM Ipuxoauma y 2018.
roquan. Hajume tpxkumue ynene umanu cy 1 A Travel doo Beograd (/10-20/%) n Kompas
Tourism & Travel doo Novi Sad (/5-10/%). IIpBu cnenehm yuecHuk Ha TpxkuiTy, Barcino Tours
doo Vrnjacka Banja, umao je tpxuiau yaeo of /5-10/%. TpxuliHu yaenu Apyrux ydeCHUKa Ha

TPKUILTY KOjU Cy C€ HaJla3WiIM y MPBHX JECET KpeTau cy ce y untepnaiy /0-5/%.

Ha ocHOBy nojaraka JOCTaBJbEHUX O] CTPAHE YUECHHKA Ha TPXKUIITY 00yxBaheHUX y30pKOM H
pacroyIoKMBUX MOJAaTaka y MPETXOMHUM roauHama, Komucuja je u3BpuInia MporeHy YKYITHO
OCTBapeHUX MocJIoBHUX Mpuxoaa y 2019. rogunu, u3 paziora mrto (pUHAHCHJCKU M3BEILITAjU 32
CBE YYECHHUKE Ha TP>KMUIITY HUCY OMJIM JaBHO JOCTYIHHM Y MOMEHTY M3pajJe OBOTI JieJla aHaIM3e.
Ha tpxwumty koje je oOyxBaheno anamuzom y 2019. rogunu 6poj akTUBHHX y4€CHHMKa OWO je
387, a BHCHHA OCTBApEHHMX IIOCIOBHHUX MpPUXOJa, NMpeMa NpPOIeHH, HW3HOCcHIa je oko 12,1

MUJIHjapau TUHApPA.

[Ipernen mnpBuUX JeceT y4yecHUMKa Ha TPXUMTY oOyxBaheHHWX Y30pKOM TpeMa BHCHHU
NPOLEHEHUX TPXKUIIHUX YAeNa, o0pauyHaTHX y OJHOCY Ha OCTBapeHe MOCJIOBHE MPUXOAE Y

2019. rogunu, gar je y Tabenu 3:
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Tabena 3 — IIpersien npBUX JeceT YYeCHHKA HA TPKRUMTY, 2019. ronuHa

Tpxumnu
P.6p. Ha3suB yuecHuka Ha TpxKuUIITY P yieo
1. 1 A TRAVEL DOO BEOGRAD /10-20/%
2. KOMPAS TOURISM & TRAVEL DOO NOVI SAD /5-10/%
3. BARCINO TOURS DOO VRNJACKA BANJA /0-5/%
4. ROYAL TOURS DOO /0-5/%
5. FANTAST TOURIST DOO NOVI SAD /0-5/%
6. ARGUS TOURS DOO /0-5/%
7 VLADIMIR GLISIN PR, :FURISTICKA AGENCIJA
’ HELLENA TRAVEL, NIS /0-5/%
BIG BLUE GROUP DOO BEOGRAD /0-5/%
. KONTIKI TRAVEL & SERVICE DOO BEOGRAD /0-5/%
10. FILIP TRAVEL DOO BEOGRAD /0-5/%

H3zeop: Kanykynayuje na ocnosy nooamaxa us Pecucmpa mypusma

Ha ocHoBY monataka npukazanux y TaGenu 3 Moxke ce BHJIETH Ja j€ IPBUX JIeCET YUYEeCHUKA Ha
TpKUIITY ydecTBoBaso ca /40-50/% y yKynmHO OCTBapeHHUM IOCIOBHUM Ipuxonuma. Hajsuiie
TpkuiuHe yaene umanu ¢y 1 A Travel doo Beograd (/10-20/%) n Kompas Tourism & Travel doo
Novi Sad (/5-10/%). I1pBu cnenehu yuecHuk Ha TpxkumTy, Barcino Tours doo Vrnjacka Banja,
UMao je Tp>umHu yaeo of /0-5/%. TpxulllHu yaeau IpyruxX y9eCHHKa Ha TPXKHINTY KOJH Cy ce

HaJa3uiiv y MPBUX JECET KpeTau cy ce y unrepnainy /0-5/%.

[Topenehu O6poj opranm3aTopa MyTOBama y CBE TPU T'OJIMHE, MOXE c€ youuTd na je y 2019.
TOJMHU JIOUUIO 0 cMamema Opoja y oxHocy Ha 2018. roauny. C TuM y Be3HW NMOTPEOHO je
yKa3aTH Ha OJIrOBOp jeTHOT yYECHHMKA Ha TPXKHIUTY KOjU je HaKOH N0OHjama HENPHXBAT/HHBE
MOHY/IE OJ1 IPYIITBA 3a ocurypame Triglav kao n 00paznoxkema 1a je ,,[IoHya akTyejHa caMo 3a
arcHIMje Koje 00HaBJbaj)y OCUTypame™ 0] CTpaHe APYINTBA 3a ocurypame Milenijum omycrano
0]l TIOJTHOIICHA 3aXTEBA 3a M3/1aBamb-¢ HOBE JIMLEHIIC 32 OPraHU3aTopa TYPUCTUYKUX MyTOBaHbA

nouetkoM 2020. roarHe ¥ MPEeperucTpoBaIO Ce Y IOCPEIHUKE, Tj CyOareHre.
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III TIPETXOJHU PEI'YJIATOPHHU OKBUP 1 AHAJIN3A YT'OBOPHUX O/ITHOCA

VY cknamy ca 3akKOHOM O TypU3My TYPHCTHYKA arcHIIMja MOXKe J1a 00aBJba MOCIOBE OPraHU3aToOpa
MyTOBamka WIH TMOCPEAOBama, T3B. MOCA0 cyOareHara. 3a IOCIOBE OpraHU3aTopa MyTOBamba
HEONXOJHA je JuIeHla, Tj. obe3beheme onromapajyhe rapaniuje 6e3 Koje ce HE MOXKe
OpraHW30BaTH HHJEAHO TYPUCTHYKO IyTOBame, YKbydyjyhu u neuuje/hauke exkckypsuje. 3a

M0CJIOBE CyOareHTa Huje norpeOHa JUICHIA.

Hannexxnu opran je MuUHHCTapCTBO, a CBa MpaBUIIa Be3aHa 3a JUIEHLIUpPawke, n3Mel)y octanux u
onpehuBame BHCHMHE MHUHMMAJIHMX TapaHlidja, JOHOCH MHUHHCTap TProBUHE, TypuU3Ma U

TEJIEKOMYHUKAIIH]a.

Unanom 57. 3akoHa O TypusMy IMpeaBuljeHO je na je 3a Jo0Mjame JIMIEHIE HEONXOIHO
00e30eMTH JCTIOHOBaHA CpEJCTBAa KOJA OaHKe, ca MPONMUCAHUM H3HOCOM Yy 3aBUCHOCTH Ol
KaTeropyje JIMICHIIC M IPOIMUCaHy TapaHIlMjy IyTOBama 3a Ciy4yaj WHCOJBEHTHOCTH W pajau
HAKHAJIE IITETe MYTHUKY HACTaJe HEHCIYHEHEM, NETMMHUYHUM UCIYHCHEM WIH HEYPEeIHUM

UCITYH-CHEM YTOBOPHUX 00aBe3a (y 1aJbeM TEKCTY: rapaHIlfja MyToBamba).

[Ipema IIpaBmiiHuKY O TapaHIMjU KOjH je Baxuo 10 okToOpa 2020. rogune, naBanall rapaHiiyje

IyTOBama MOIJIa je OMTH OaHKa WM JPYIITBO 332 OCUTYPAE, OTHOCHO YroBapad OCUTypama.

Bankapcka rapaHuuja jecre yroBop O TapaHIMjH M TPeICTaB/ba HMHCTPYMEHT OCHUTYpama
KOpUCHUKa TrapaHnuje. buno je nmpensuheHo na G6aHkapcKy TapaHIMjy yroBapajy OpraHu3aTop

MyToBama 1 OaHKa.

[Tonmuca ocurypama jecTe OCHOBHHM YrOBOp KOjUM ce onapelyjy mpaBa W oOaBe3e y4deCHUKa y
ocUrypamy. YToBapad OCUTypama jecTe MPUBPEIHU CYOjeKT WM MPAaBHO JIMIE KOje Ha OCHOBY
yroBOpa ca OCUTYpaBayeM 3aKJbydyje YTOBOP O OCUTYpamy, MOTIIUCYje MOJIUCY OCUTYPambha UIIH

JTUCT oKprha 1 uMa o6aBe3y Aa miaha mpemMujy.

Kana cy y nutamy pa3io3u Koju Cy yTUIIATH Ha U3MEHY 3aKOHCKHX U MOA3AKOHCKUX MPOMuca y
CEKTOPY Typu3Ma, MUHUCTAPCTBO j& JOCTaBWIO HHPOPMAIIHje O TOME J1a Cy ce, uMajyhu y BUaIy
HupextuBy EBpomncke ynuje, 6poj 2015/2302 om 25. meuembpa 2015. rogmHe, peryiaTtuBy
TYPUCTHUYKUX 3€MaJba y OKPYXKEHY U CTEIEH Pa3BOja TYPUCTUUKE M YTOCTHUTEIbCKE MPUBPENE Y
Peny6mumu CpOuju, CTBOPHUIIN YCIIOBHU J1a C€ OBa 00JIACT CHCTEMCKH PETYIIHUIIE ca JIBa 3aKOHA -

3aKOHOM O TYpU3MY U 3aKOHOM O YTOCTUTEJbCTBY.
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3aKoH 0 TYpH3MY j€ HACcTao Kao pe3yJNTaT aHallM3€e CTamka Ha TPIKUILTY U carjieaBama mpoodiema
ca KOjUMa Ce Cyo4aBajy yYECHHMIIM Ha TPXKUIITY OpraHU3aTopa IMyToBamba U IPYru Cy0jeKTH KOju
00aBJbajy MPUBPEIHY NEIATHOCT KOja j€ HEMOCPEIHO MOBE3aHa ca TypU3MOM. 3aKOH O TYPU3MY
ycarjamieH je ca 3aKOHOM O MHCTIEKIIH]CKOM Han3opy (,,Ci. rmacauk PC*, 6p. 36/15, 44/18 - np.
3akoH 1 95/18), 3akoHOM O ommiTeM ynpaBHOM mocTynky (,,Cn. rmacauk PC*, 6p. 18/16 u 95/18
- AQyTEHTHUYHO TyMademe) U 3aKOHOM O 3amTuTu notpomayda (,,Ci. rmacauk PC*, 6p. 62/14, 6/16

- Ip. 3aKOH u 44/18).

OcCHOB 3a MPONKUCHBaKHE W3HOCA TapaHIMje MyTOBamka U BUCHUHE JETO3UTa OWja je KaTreropuja
JUIIEHIIE OpraHu3aTopa MyToBama Koja ce yTBplyje Ha OCHOBY Opoja IMyTHHKA 3a KOje CYy, O]
CTpaHE OpraHm3aTopa IIyTOBama, pealli30BaHa OpPraHW30BaHa TYPUCTUYKA IyTOBamba
nperxoaHux 12 mecery, pauyHajyhu o jaHa MOAHOIIEHA 3aXTeBa 3a M3JaBame JUICHIE. Y

3aBUCHOCTH O] Opoja MyTHHUKA JMIIEHIIA j€ paHTHpaHa y YETUPH KaTeropuje:

e jurenna kareropuje A 20 no 1.000 nmyTHuKa;
e jurnenna kareropuje A 25 ox 1.001 mo 5.000 nyTHHKa;
e jurnenna kareropuje A 35 ox 5.001 mo 10.000 myTHuKa;

¢ unenna kateropuje A 40 npeko 10.001 myTHuKa.

VY 3aBHCHOCTH O]l KaTeropHje JHIIEHIe, MpOoMKcaHa BHCHHA Jieno3uTa Owna je oxpeheHa y

HaJHIKEM U3HOCY OJI:

e 2.500 eBpa 3a nuieHIy paHTupany y kareropujy A 20;
e 5.000 eBpa 3a IUIICHIy paHTHPaHY y KaTeropujy A 25;
e 7.500 eBpa 3a IUIICHITy paHTHpaHy y KaTeropujy A 35;
e 10.000 eBpa 3a murieHIly paHrupany y kareropujy A 40.

CpenctBa nenozuta 00e30elyjy ce Ha nTUHApCKOM pauyyHy OaHKE OpraHm3aTopa MyTOBama y
JTUHAPCKO] TPOTUBBPEAHOCTH MO cpenmweM Kypcy Hapomne Oanke CpOuje. Opranuzarop
MyTOBamka CPEJICTBA JETO3UTa MOXE Ja KOPUCTH TOKOM MecCela 32 CBOj€ PEIOBHO TOCIOBAKE,

v je Ty’KaH Jja UX Ha padyHy Moceyje TOCIeber 1aHa Tekyher Mecera.

VYKynaH aMMUT Nokpuha je M3HOC KOjU €€ MOXKE KOPHUCTUTH 0 OCHOBY MOTpPaXXKHBama CBUX
KOpPUCHUKA W3 H3JaTe IMOTBpJAE O TrapaHl{jd IyTOBaWka IO jEAHOM IUTETHOM CIIy4ajy.
MakcumanHu JUMUT TOoKpuha yroBapajy maBaian TapaHIMje W OpraHU3aTop IyToBama. Y
3aBUCHOCTH O]l KaTeropyje JHWICHIE, YKyIIaH JUMHT MOKpHha y 3aBUCHOCTH O] KaTeropuje

JUIICHIIE U3HOCHO j€ HajMambe:
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e 200.000 eBpa 3a nuIEHITy paHTHpPaHy y KaTteropujy A 20;
e 250.000 eBpa 3a ITUIEHILY paHTUPaHy y Kateropujy A 25;
e 350.000 eBpa 3a ITUIEHIlY paHTUpaHy y Kateropujy A 35;
e 400.000 eBpa 3a TUIEHIly paHTUpaHy y Kateropujy A 40.

[To pememy koje je Baxkmino no 2019. roguHe mocTojao je caMoO jeAaH HUBO JIMIICHLE ca
o0e30ehenom rapanmnujom ox Hajmame 300.000 eBpa, MOK je perieme koje je Baxuio a0 2016.
roJIMHE TMoJipazymMeBano MuauManny rapaniunjy oa 30.000 epa. [Tona3Ha ocHoBa y oapehuBamy
BUCHHE TapaHIlMje IyToBama IO Kareropujama Omo je m3Hoc ox 300.000 eBpa koju je
MPETXOIHUM TPABHIHUKOM OHMO TPOMHUCAH jeMHCTBEHO 3a CBE OPTraHMU3AaTOpE MyTOBama, 0e3

0031pa Ha BUXOB O0UM MOCIOBabA.

[IpaBUaHUK O TapaHUUjU je TPEIBUACO M NPOMHMCAHY EBUIACHIM]Y MNPOAATUX TYPUCTHUKUX
MyTOBama Kao U 00aBe3y TYPUCTUYKE arcHIMje Ja MyTHUKY TOCTaBU MH(GOPMAIIH]Y O IPUCTYITY
coTBEPCKO] aIIMKAIMjH Yy KOjOj CE€ MpoBepaBa TAayHOCT IOofaTaka W3 M3AaTe IOTBPAE O

rapaHiMjy MyTOBAKA.
1. MOJIMCA OCUT'YPAIBA KAO TAPAHIIMJA ITYTOBABA

Ha xpajy 2019. rogune y Penyonaunu Cp6uju je mocnoBano je 20 npymiraBa 3a (pe)oCUrypame.
[locnoBuma ocurypama OaBuiio ce 16 apymraBa ol KOjUX Cy €€ YETHpPH JpyIITBa OaBmia
UCKJbYYMBO >KMBOTHUM BpCTaMa OCUTYpama, MCK/bYUMBO HEKHBOTHMM BpPCTaMa OCHUTYpamba
IIECT JApYIITaBa, a W JKUBOTHUM M HEKMBOTHHM BpCTaMa OCHTYpama MIECT JpYyLITaBa.

VICK/bY4HBO MTOCIOBHMA PEOCHTYparba~ OaBUIA CY CE YCTHPH APYIITBA.

Ocurypame 0]l OATOBOPHOCTH OpPraHU3aTOpa TYPUCTUYKUX IYTOBama - OCUTypame rapaHluje
MyTOBamWa, crnaja y HeXKMBOTHE BpCTE ocurypama u npema noganuma HBC, ycnyre ocurypama
3a Clly4aj MHCOJBEHTHOCTHM M pajad HakHajne mrere mytHunuma, y 2017. u 2018. ronunwm,
npyxaino je 5 ox 12 nmpymraBa 3a ocuUrypame Koja ce 0aBe HEKHBOTHUM OCUTYPAEM U TO:
DDOR Novi Sad a.d.o. Novi Sad (y naseem tekcty: DDOR), Dunav osiguranje a.d.o. Beograd (y
najbeM Tekcty: Dunav), Milenijum osiguranje a.d.o. Beograd (y maseem Texcty: Milenijum),
UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd (y naseem tekcty: UNIQA) nu Wiener Stidtische

osiguranje a.d.o. Beograd (y nassem Tekcty: Wiener).

ITo 3axteBy Komucuje, HBC je noctaBuna nogatke o 0pojy 3ak/bydeHHUX YIrOBOpPa O OCUTYpambY,

MpoceyaH HM3HOC TpeMHje M YKylaH u3Hoc pemeHux mrera y 2017. m 2018. rogunu 3a

? TToCTOBY PEOCHIyparba Cy 3aKJbyUHBAIGE M M3BPIIABAFE yrOBOPA O PEOCHIYparby KOjUM Ce OCHTYPAaHH BHIIAK
pH3HKa M3HA CAaMOTIPUIPIKAja IPYIITBA 33 OCUT'YPathe IPEHOCH Y PEOCUTYPAIbE.
12
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Peny6nuky CpOujy, nok moxaru 3a 2019. roguHy y TpeHYTKY IOCTaBJbarba IMoJaTaka HUCY Onin

PacIoJIOKUBH.

HBC nuje nocraBuia mojmaTke O yroBapauMMa OCHIypama, jep Kako je HaBela, UCTH HUCY

MPOMKUCAaHU Y OKBUPY PEIOBHOT M3BELITaBamba 0/l CTpaHe IPYIITaBa 3a OCUTYPAE.

[Ipernen Gpoja 3ak/bydyeHHX YroBOpa O OCUTypamy, MPOCEYaH U3HOC MPEMHUje M YKYIaH U3HOC

pemenux mreta 3a 2017. u 2018. roguny, npema noganuma HBC, npukazan je y Tabenu 4:

Ta6ena 4 - Ilperyen 0poja 3ak/by4eHHX YTOBOPAa 0 OCUTYpPamby, IPOCeYaH N3HOC NPeMuje U YKyNaH H3HOC

pemeHux mrera, 2017. u 2018. roquna

. VYkynHa npemuja IIpoceuan uszHOC
bpoj yrosopa o . Pemene mrere
loguna OCHIVDAL OCHUTypama npemMuje (y 000 unapa)
ypamy (y 000 munapa) (y nmHapuma) Y P
2017. 783 83.459 106.589 7.287
2018. 740 70.825 95.709 131.328
Hszeop: HHC

YV cknagy ca Omiykom o u3MeHM W jonyHama Ojiyke O H3BEIITaBamy JpylliTaBa 3a
ocurypame/peocurypame (,,Cn. rmacauk PC*, Op. 88/2019), moueB on matyma Baxkma 31.
neuembap 2019. roaumHe, moJamM O OCUTYpaly OpraHu3aTopa IyToBama 3a CIydaj
MHCOJIBEHTHOCTH M paJyl HaKHaJe IITeTe MYTHHUKY, Y 3aBHCHOCTH OJl NMOKPUBEHOI PHU3HKAa,
NpuKa3yjy ce€ Yy OKBHpPY Tapuda ,,0CUTypame OpraHuszaropa IIyTOBama 3a CIIy4aj
WHCOJIBEHTHOCTU U ,,OCHTypame OJl OJTOBOPHOCTH TYPUCTHYKUX arcHiuja“. YBHIOM Y
u3Bemraj ,Ilpernen 6poja ocurypama, Opoja ocUrypaHuKa U IpeMuje 1Mo BpcTama U Tapudama
ocurypama‘ Koju je poctymnan Ha untepHer crpanuuu HBC, yrBpheno je aa je y 2019. ronunu
Opoj yroBopa O OCUTypamy OpraHu3aTopa IyTOBama 3a CIy4aj MHCOJBEHTHOCTH Ouo 549,
yKyIlHa TpeMuja ocurypama uszHocwna je 230.106 xwipama auHapa, A0K je Opoj yroBopa
OCUTYpamy OJ OATOBOPHOCTH OpraHM3aTopa TYPUCTHUKHMX IyToBama Ouo 134, a ykymHa

npemuja ocurypama 7.475 xumpana ,I[I/IHapa.3

Kako je mampenm HaBemeHo, ox 12 npymraBa Koja Ccy ce OaBujia HEKMBOTHHM BpcTaMma
OCUTYpama, y IMOCMAaTPaHOM TIEPUOTY IET A0 HIECT JPYIITaBa je MPYKaI0 yCIyre OCUTypama 3a

cnyqaj HHCOJIBEHTHOCTU H paayd HaKHaJA€ INTCTC MYTHUIHWMA, Y 3aBUCHOCTU OJ TOJUHC

3 https://www.nbs.rs/export/download/osg-izv-y/god_T1_2019.pdf, npucrymsero 09.07.2020. rozute
13
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nocMatpama. Y Tabenu 5 gar je mperjen ApylTaBa 3a OCUTypame Koja Cy y IOCMaTpaHOM

Hepuoly mpyskajia yciuyre IOMeHYTOT OCUTypama ca OpojeM 3aKJby4eHHX TOJIHCA.

Ta6ena 5 - Bpoj 3ak/by4eHHX MOJIHCA Y OCHTYPalby 0/ OATOBOPHOCTH OPraHU3aTopa TYPHCTHYKHUX MyTOBAbHa

[...]

H3zeop: Tlooayu opywmasa 3a ocueyparse

W3HoC ¢akTyprcaHux mpemMHja ¥ JUKBAMPAHUX IITETa MO JAPYIITBUMA, JOCTaBJbEH O CTpaHe

JpyIITaBa 3a OCUrypame, aaT je y Tabenu 6:

Tabesa 6 — U3Hoc hakTypHcaHUX NPpeMHja M JIMKBUAPAHUX IITETA M0 APYLITBMMA 32 OCUTypame,

2017-2020. roauna

[...]

H3zeop: Ilooayu opywmasa 3a ocuzyparse

* 3a [IpBa JBa Mecela
** 3a [I0jeIMHE OpraHU3aTOpe ITyTOBamka NPeMHja je JOCTaBJbeHa Y eBpUMa, 00padyH y JUHAPE je BPIIEH 10 IPOCETHOM

cpenmeM kypey HBC 3a maty roauny, a 3a 2020. ronuny y3er je kypc Ha aan 28. ¢pedbpyap 2020. roause

Ha ocnoBy nonaraka npuka3zanux y Tabenu 6 moxe ce Buaetu aa je, y 2019. rogunu, yKymnHo
OCTBapeHa MpeMHja Mo OBOj BPCTH OcHUTypama moBehana 3,5 myra y omHocy Ha 2018. ronuny.
IIITo ce Tnue nzHoca mrera, ocuM DDOR y 2018. roaunu, ocrana ApymTsa 3a OCUTypambe HUCY
uMala 3HayajHUjuX ITeTa y mocmarpanoMm nepuoxay. Kpajem jyna 2018. rogune ocTBapeH je
jenaH BenuKHW mTeTHH jgorahaj kaga je arermnuja SAB travel otkazana 2.249 apanxmana, yuMme je
omreheno oko 6.000 myrauka. OamreTnu 3axteB je u3nocuo oko 600.000 eBpa, mTo je oko 30%
nocioBHuX mnpuxona SAB travel arenmmje u3 2017. rogune. M3Hoc oamrTeTHOr 3axTeBa
BUIIIECTPYKO je MpeMalIno He caMO M3HOC OCTBapeHe mpemuje 3a ApymTBo DDOR, Hero u

YKYITHO OCTBAapeHY MPEMH]jy CBUX JIPYIITABa 32 OCUTYpambe.

[Ipernen O6poja rapaHiyja myToBama OJHOCHO mperiien Opoja Bakehux moyimca ocurypama o
JIpylmITBUMa 3a ocurypamwe y 2017. ronuHu, mpeMa nojamnuma J0cTaBjbeHuM on ctpane AlIP-a

nat je Ha ['paduxony 1:
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I'paduxon 1 — Ilperaen 6poja Baxehux nonuca ocurypama, 2017. ronusa

205
155

< 198
103 161

55 |
|4'-" | ey )
12 o

Milenijum  DDOR Dunav UNIQA Wiener

yropapad ocurypata - [TV "IVTA" Beorpan

YTOBApaT OCHIVPAIL - TVPHCTHUKA ATeHLILa

Hseop: Pecucmap mypusma

Ha ocnoBy nonaraka npukasanux Ha ['paduxony 1, moxe ce Buaeru na je y 2017. roqunu ner
JIPYIITaBa 3a OCUTYpPame y CBOJUM MOpThesbruMa UMaJIO 3aKJbydeHe MOJINCE OCUTYpama Koje Cy
oune npensubene 3akoHoM o Typusmy. Hajpehu Opoj Bakehux mosmca y mocMmarpaHoj TOIUHU
U37aT je Of CTpaHe JBa JApyIITBa 3a ocurypame - Milenijum (198) u DDOR (181). Takobe,
MOJKE Ce€ BUACTH J1a je 3a 161 TypucTHUKy areHIujy Koje cy uMale Mmojauce OCUTypama U31are o]l

ctpane DDOR yrosapau ocurypama omio I1Y ,, JYTA® Beorpan.

[Ipernen Opoja rapaHIMja MyTOBama OJHOCHO Tperiies Opoja Bakehux mMmoimca ocurypama y
2018. roguHu Mo APYIITBUMA 3a OCUTYpambe, IpeMa MojauMa 10CcTaBbeHuM oJ1 ctpane AlIP-a,

npukasas je Ha ['paduxony 2:

I'padmkon 2 — Ilperaen 6poja Baskehux mosmmca ocurypama, 2018. romuna
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32 | |

Milenijum  DDOR Dunav UNIQA Wiener

yrosap au ocurypama - ITV "JVTA" Beorpag

YTOBap a4 OCHIYPAkba - TYPHCTHYKA areHLE)a

Useop: Pecucmap mypusma

Ha ocnoBy nonaraka npukaszanux Ha ['padukony 2 moxe ce BuneTH 1a je u 'y 2018. ronunu ner
JPYILITaBa 3a OCUTYPAE Y CBOjUM MOPThebIUMa UMAJIO 3aKJbyueHE IOJIMCE OCUTYPama KOje Cy

owune npeasuheHe 3akoHoM o Typu3My. Hajeehu Opoj Bakehux monmca mu3nar je ox cTpaHe JBa

15
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JpywmTBa 3a ocurypame - Milenijum (196) u DDOR (176). Takohe, moxxe ce BuneTH na je 3a 32
TYPUCTHUYKE areHIfje Koje Cy uMaie MOJHNCY OCUTYpama U3/aTe oJl cTpaHne apymrea Milenijum
u 3a 158 areHmmja koje Cy MMajie TIOJIMCY OCHUTypama HM3aaTy of crtpane apymrTBa DDOR

yrosapau ocurypama ouio 1V ,,JYTA* beorpan.

[Ipernen Gpoja rapaHnuja MyToBama OAHOCHO Mperyien Opoja Bakehux momuca ocurypama 1o
JIpyLITBUMa 3a ocurypamwe y 2019. ronunu, npeMa nojganuma J10cTaBjbeHUM of ctpane AlIP-a,

nart je Ha 'paduxony 3:

I'paduxon 3 — Ilperaen 6poja Baxehux nmonuca ocurypama, 2019. ronuna
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Milenijum DDOR Triglav Dhunav Wiener UNIQA

(2]

yropapad ocurypama - [TV "IVTA" Beorpag

YTOBapat OCHIYPakba - TYPHCTHIKA areHITTja

Useop: Pecucmap mypuzma

Ha ocHoBy nmonataka npukasanux Ha ['padukony 3 moxe ce Buaetu na je y 2019. roquau mecr
JpylITaBa 3a OCUTYPame Y CBOjUM MOpTdebUMa UMAl0 3aKJbY4YEHE IIOJICE OCHTypamba
npeasuhene 3akoHoM o Typusmy. Hajsehm Opoj Bakehmx mosmca m3par je oj CTpaHe 1Ba
IpymTBa 3a ocurypame - Milenijum (137) u DDOR (124). Takohe, Moxe ce BHIETH U Ja je 3a
29 TYpUCTHYKHMX areHIMja Koje Cy HMajie IMOJHCY OCHIypama H3JaTy O] CTpaHe JpyIITBa
Milenijum u 3a 117 TypuCTHYKHX areHIMja Koje cy UMaJe MOJUCY OCUTYpama U3JIaTy O] CTpaHe

DDOR, yrosapau ocurypama o6uno I1Y ,,JVYTA* beorpazn.

[Topenehu momatke o Opojy moiuca OCHrypama 3a Cilyda] MHCOJBEHTHOCTH W DAy HaKHAJE
mTeTe MyTHUKY MTOOMjEHWX Ha OCHOBY IOJlaTaka JocTaB/beHUX of crpaHe AIIP, npymraBa 3a
ocurypame, 1Y ,JYTA* beorpan, kao u mogaTke 0 YKyIMHOM OpoOjy 3akJbY4eHHX ITOJHCa 3a
2017. n 2018. romuny nocraBibeHe on crpane HBC youeHa cy u3BecHa oacrtynama. OBa
OJICTYIama HacTaja Cy U3 pasjora IITO Cy CEKTOPCKOM aHauu3oM oOyxBaheHu camo
OpraHM3aTOpPH IyTOBama ca perucrpoBaHoM mudpom nemnatHoctd 7911 u 7912, xao u 360r
Pa3IUUUTOT MEepUo/a IocMaTpama (MIpUKa3uBame MoJaTaka 3a KaJleHAapCKy, OJHOCHO YyTOBOPHY

roauny). Takohe, yrBpheno je na je cpeaunom 2019. ronune nonwio a0 3amene oxpehenor 6poja
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[OJICa OCUTYpama 3aKJbydeHHMX ca JPYIITBOM 3a ocurypame Triglav, momucama xoje cy

3aKJbyd€HE ca IpYLITBOM 3a ocurypame Milenijum.

Komucuja je uz Perucrpa Typusma npukynuia u nmojgatke o Opojy opraHuzaropa ImyToBamba KOju
Cy Yy CKIaly ca HOBHUM IIpOIMCHMMa 00€30equu paHrMpaHy JHIEHILY 3ak/bydyHO ca 29.
dbebpyapom 2020. romunue. Ilpermen Opoja rapaniuja MmyToBama OJHOCHO Tperjen Opoja
Bakehnx TojiMca OCUTypama, 3aKbydeHuXx 10 okrtobpa 2020. romumHe, mo ApPYIITBHUMA 32

OCUTypame, IpeMa nojarmMa 10cTaBbeHnux o ctpane AIIP-a, nar je na I'paduxony 4:

I'paduxon 4 — Ilperaen 6poja Baxehux nonuca ocurypama, 2020. ronusa

140
120

100
100 9
80
60
82
40 3 20
20 33 2
10 13 4

Milenijum DDOR SAVA Triglav Dunav UNIQA

o
=)

yropapatu ocHrypatba - IIV "JTVTA" Beorpag

YroBapay OCHIYPAa - TYPHCTHYKA areHLiHja

Useop: Pecucmap mypuzma

Ha ocHoBy monartaka npuka3zanux Ha ['paguxony 4 Moke ce BUAETH Ja je 3aKJby4HO ca 29.
¢edpyapom 2020. roxuHe IIECT ApyIUTaBa 3a OCHUTypame Y CBOjUM mopTdesbuma HMaio
3aKJbYYCHE MOJIMCE OCUTypama penpuhene 3akonoMm o Typusmy. Hajsehu 6poj Baxkehux mommca
u3/ar je o crpaHe asa apymrea - Milenijum (133) mw DDOR (91). Takohe, Mmoxe ce BumgeTu na
ce, 3a pa3NuKy OJl MPETXOAHO MocMarpanux roauHa, I1Y ,JYTA® Beorpax mojaBibyje Kao
yroBapau Ocurypama KOoJl CBHX JApyIITaBa 3a OCUTypame, u3y3eB kox aApymrsa UNIQA. Ilpema
nojanuMa J00HJeHUM O CTpaHe JeTHOT YYECHUKAa Ha TPXKHUINTY TYPUCTUYKE areHIMje Cy O
nouetka edpyapa 2020. rogune y AIIP-y monuce ocurypama Apyrux APYIITaBa 3a OCUTYPaAmE
nonHeTe Kpajem janyapa 2020. romuHe 3a J00Hjameé HOBHUX JIMIICHIIM 3aMEHHWIIC IOJIHCaMa
OCUTypama IpYyIITBa 3a ocurypame Milenijum u3 pasziora nodujama Mojuca 1Mo JajleKo HUKUM

[eHaMa.

HpymTBo 3a ocurypame Wiener mpectaiio je 1a ce 6aBu 0BOM BpcToM ocurypama 2020. ronuse,
3a ITa je Kao pas3jor HaBelo 00jaBJbMBaKkE¢ HOBOT MPABWJIHMKA W HEMOTYNHOCT IpyIiTBa Ja
00e30enu oxrosapajyhe peocurypaBajyhe mokpuhe. OBO H3jallllbemhe IPYIITBA 32 OCUTYPAHHE
Wiener, Komucuja je mpumuia ca moceOHOM 3a0puHyTOIINY, U3 pa3liora MITO c€ CMamyje 0poj
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yYeCHHMKAa Ha TPXKHUINTY Ha CTpaHH IOHYAE, a Koju Opoj je penaTtuBHO orpanumueH. Ca apyre
cTpaHe, ApymTBO Sava je, HakoH 2015. roguHe Kajga je mpecrano ga ce 0aBM OBOM BPCTOM
ocurypama jep My TaJallllbll TP>KUIIHUA YCJIOBH HUCY oaroBapaind, oa 2020. roauHe MOHOBO

MOYeso Ja 3aKJbyuyje MOJIKce OCUTypama npeasulerne 3akoHOM O TypU3My.

Komucuja cmaTpa aa je BaXKHO Jia ce YTBpAE pa3iio3u 300T KOjUX OCTalia IPYIINTBA 332 OCUTYPamke
HE HyJIe OBY BPCTY OCHUTYypama, Kako Ou MpOICHWNIA Jia JH je y MUTamby 00jeKTUBHO MOCIOBHO
ompaBname. Ha ocHOBYy oarosopa noOMjeHMX OJf aHKETHpAHHX JAPYLITaBa 3a OCHTypame,
Komucuja mpermocrtaBiba fa cy HEMOTYhHOCT AoOHjama PEOCHTYpama, CI0KEHOCT yBohema
HOBE BpPCTE€ OCHTypama y CBOj mopTdesb, a 3a peIaTMBHO Majad Opoj TOTECHIIMjaTHUX

OCUTYpaHUKa, MOTYhH pa3yio3u 3a OBaKBe OJJTyKe JPYIITaBa.

Hucniep3uja pu3nKka, OAHOCHO TIperiies; Opoja TYPUCTHUKUX areHIMja KOje MOCEeay]y pa3IudnuTe

KaTeropuje JuIeHIH npukasad je ['padukony 5:

I'paduxon S — IIperien 6poja TYpUCTHYKHX areHIMja M0 KaTeropujamMa JHIEeHIH U N0 JPYyIITBAMA 32

ocurypame, 2020. ronuHa
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Uzeop: Kanxynayuje na 6azu nooamaxa uz Pecucmpa mypusma

Ha ocHoBy mojaraka mpukazaHux Ha TpagukoHy Opoj 5 MOXke ce BUAETH Ja je MeT O] ILIEeCT
JPYLITaBa 32 OCUTYpPamke MMajo 3aKJbydyeHE IMOJHMCE OCUTYpama ca YYeCHHIUMa Ha TPXKUIITY
KOj€ je TIpEeIMET aHalin3e, a KOjU Cy MOCEAOBAIH JIUIICHIIC PAaHTHPAHE y CBE YETUPH KaTEropuje
(A 20, A 25, A 35, A 40). lpymitBo Dunav y cBoMm nopTdesby HHje UMaJIO TIOJIMCE OCHTYparkha
3aKJbydeHE ca TYPUCTUYKMM areHIyjama ca nuieHnoM kateropuje A 35. Hajsehu 06poj

TypucTHYKUX areHnuja (81) ca muuennom kareropuje A 20 mMMa MOJdMCe U3JATE OJ CTpaHe
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npymtBa Milenijum, nok HajBehu Opoj (11) Typuctuukux arennuja ca yuneHnoM A 40 uma

II0JINCE OCUTypama u3zare ol ctpane apymrsa DDOR.

Taxole, Ha OCHOBY ToOJlaTaka MpUKa3aHuX Ha ['padukoHy 5 MOXe ce BHIETH Ja je O] YKYITHOT
Opoja opraHuzaTopa IMyTOBama KOjU Cy 00e30eIuiau paHTHpaHy JHUICHIY 3aKJby4HO ca 29.
dbebpyapom 2020. rogune, HajBehu Opoj mux (173) mocemoBao muieHity kareropuje A 20.
JIuuenny kareropuje A 25 mocenosaio je 111 opranusaropa myToBama, JHIEHIy KaTeropuje A
35 mocenosano je 30 opranuzaropa MyToBama, 10K je JuieHny kareropuje A 40 nmocenosao 31

OpraHu3aTop IyTOBambA.

VY norneny HajBuier uzHoca ox 400.000 eBpa, MUHUCTApCTBO je HABENO Aa j€ TO MaKCUMAJIHH
W3HOC JMMHUTa MOoKpuha 3a KOju Cy ApPYIITBA 3a OCHUTYpame CIpeMHa aa 00e30eie IMOoucy,
nMajyhu y BUIly Jla UCTH TIPEJICTaBJba MOTEHIIN]aTHA PU3HUK TOCIOBaka, 32 KOJU TEIIKO MOTY Ja

o0e30eze peocurypame.

Ha ocnoBy mpukynspeHux moaaraka Komucuja je, ka0 HECIIOpHY, YTBPIWIA YHI-CHUILY Ja je
npeMyuja ocurypama mnopacia 3,5 myra y 2019. ronuHu y OJHOCY Ha HPETXOAHU Hepuon. Y
MOKYIIIa]y aHaJlM3e pasjiora M ONpaBJama 3a OBaKBO MoBehame MpeMuje ocurypama, Komucuja
JeIMHO ca CUTypHOIINy MOXX€ 3aKJbYYHTH Ja noBehame ocurypane cyme yTBphEeHE o] CTpaHe
MunucTapcTBa, MOXE NpPEICTaBJbaTH jedaH OJ paszjora 3a MoBehame H3HOCA TpeMHuje
OCUTYpama, HaK0 T'a He MOXE y MOTIYHOCTH ompapnaaTu. Ocrane pasnore, Koju OM ce MOIIH
npernoctaBuTd, Komwucuja Huje y MoryhHOCTH Ja yTBpAHM y CIpoBohemy OBe aHaim3e, ¢
003MpOM Ha TO Ja TakBO yTBphUBame MpeicTaBba MPEAMET €BEHTYAJIHOT UCIMTHOT MOCTYIKA
KOju Ou OMO TMOKPEHYT IO CIYy>KOEHO] AYKHOCTHU. 300T CBUX OCTaUX Ca3Hama /10 KOjUX je
Komucuja nomnuta y cmnpoBolemy NmpeaMeTHE aHanM3e, a Mpe CBera peslaTUBHO Major Opoja
JpyILITaBa 3a OCUTypame Koja Cy IpyKala OBY BPCTY yCIyre OCHIypama, HauMHA Ha KOJU Ce
BOJIC €BHJICHIIM]E M JIPYTUX OKOJHOCTH, MMajyhui HApOUMUTO y BUIY U YMEEHUILY Jla Cy TIpeMuje
OCUT'Ypama OTOBO MCTOBETHE, Al y3 KOHCTaTallM]y Ja Cy U IOJa3HE OCHOBeE 3a onpehuBame
IIpeMHje TOTOBO MCTOBETHE 3a CBa JIPYIITBA 32 OCHTypame, UIIAK C€ HE MOXE ca CUr'ypHOIIhy
UCKJbYYUTH MOTYNHOCT 51a je OBakBO mnoBehame MpeMuje OCUTypama JIEIMMUYHO Pe3yiaTaT U
KOOpJMHAIMje W/WIM YyCarjalleHOT II0CIOBamka [JpYyIITaBa 3a OCUTYpame. Y TOM CMHCIY
Komucuja um3paxkaBa 030uJbHY 3a0pHHYTOCT ¢ 003MpoM Ha TO Aa OW, YKOIHKO OW ce y
€BEHTYAJIHOM HCITUTHOM HOCTYIKY HOKPEHYTOM IO CITY>KOCHO] TY>KHOCTH, YTBPAUJIO MTOCTOjarbe
OBaKBE BPCTE capali-e W KOOpAHMHAIMje APYLITaBa 32 OCUTypame, TO MPECTaBIbalo MOBPEILY

KOHKYpEHILIM]€ Y CMUCITY IIPOIKUCa O 3alITUTH KOHKYPEHIIH]E.
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2. YI'OBAPAY OCUI'YPAILA Y INOCTOBUMA MHM3JABAIbBA TAPAHIMJE
ITYTOBAIbA

Ha ocnoBy momaraka u3 Peructpa Typusma yTBpheHo je na je jeruHH yroBapad OCHTypama, y
CHUTyallMjaMa KaJl OCHUTYpaHMK W YroBapaud OCUTypama HUCYy HCTO JIHLE, a y CMHCIY

[IpaBunHMKAO TapaHLIKjU, TOKOM ocMaTpaHor nepuojaa o6una [1Y , JYTA® beorpan.
[Tocroje aBe Bpcre unancta y I1Y ,,JYTA® Beorpas - myHONIpaBHO U MPUIPYKEHO.

[TyHonpaBHU 4iaH MOTy OWTH MpaBHa U (prU3MYKa JIMIA KOja ce OaBe areHLHjCKOM JenatHourhy,
U TO TOCJIOBHMMA: OpPTraHM30Bamba W peajn30Bamba TYPUCTUYKUX IyTOBamba y 3€MJBH U Y
MHOCTPAHCTBY; NOHYJE, IpojAaje M TIOCpeloBama y TMPOAaju TYPUCTHUKUX ITyTOBAamba;
OpraHM30Bamba MPHUXBaTa IMyTHUKA; OPTaHU30Bakha M3JIETa, TYPUCTUUKNX pasrienama, 3a0aBHUX
nporpama U CIMYHO, Kao U MOCPEe0Bamba y OpraHu30Bamy CKYIMOBa, CajMOBa, MaHU(pecTaluja u
CIOPTCKUX NpUpenOH; TpyKawma, OJHOCHO, MOCPEIOBalka y MpYyXKamby YCIyra TypHUCTUYKUX
BOJMYA, TYPUCTHUKHX MpATHIIAIA, JIOKATHUX TYPUCTHYKUX BOJAWYA M TYPUCTHUKHX aHHMATopa;
npubOaBbakba IMYTHUX HWCIIpaBa, pe3epBalldje M MPoJaje MyTHUX KapaTa y UME W 3a padyH
noMahux M CTpaHMX TNPEBO3HMKA; pe3epBalyje UM Npojaje TYPUCTUUKHX, YTOCTHTEIbCKUX H
JPYruX yciayra Be3aHHX 3a MyTOBame M OOpaBak MyTHUKA; MOCPEIOBama y U3JaBamy coba u
JIpPYruX KamaluTeTa 3a CMEIITa] Yy CBOJUHH (PU3WUYKOr JIMIA; TOCPEIOoBamka y IMPOJajH
cienupUIHUX TYPUCTHYKHX YCIIyra; MOCPEAoBama y H3HAjMJbUBAamky BO3WIA TYpUCTUMA H
NyTHUIIMMA; pe3epBalldje W Mpojaje KapaTa 3a CIOpPTCKE, KYATYpHE M Jpyre mnpupende u
MaHH]ecTalmje, 3acTynama y OCUTYpamy IyTHHKA M MPTJbara y CKJIagy ca 3aKOHOM KOjUM ce
ypehyje ocurypame, mpojaaje TYPUCTHUKUX NyOIMKalMja W JPYyro; 3aMEHE CTpaHE BajyTe

(MemayKe MOCII0Be); Ipyre MocjIoBe yoOudajeHe y TypHCTUIKOM IIPOMETY.
O BuCHHM HaKHaJa Koje T1ahajy myHOIpaBHE WiaHUIE O/JTydyje YIIpaBHU 0100D.

Bucuna penoBHe roauiime WiaHapuHe ojapelyje ce mpema Opojy 3amocIeHUX U MpUKa3aHa je y

Tabenu 6poj 7:
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Tabena 7 - Bucuna peoBHe roaniime YiaHapuHe 3a myHonpasHe wianuue ITY ,, JYTA* Beorpan

bpoj W3HoC unanapune
3aIOCICHUX (y PCII)
1-3 16.000
3-5 32.000
5-10 40.000
10+ 56.000

Uzeop: 11V ,,JYTA*“ Beoepao

Bucuna npucrynse uianapuse ce Takohe oapelyje Ha ocHOBY Opoja 3al0CICHUX U TIPUKa3aHa je

y Tabenu 6poj 8:

Tabena 8 - Bucuna npuctynHe wiaHapuHe 3a nyHonpasHe wianuue ITY ,,JYTA* Beorpan

Bpoj N3Hoc unanapuHe
3aM0CJICHUX (y PCHD)
1-3 15.000
3+ 30.000

Uzeop: 11V ,,JYTA*“ Beoepao

[IpunpyxeHu wiaHOBM MOTy OWTH MpaBHA U (U3MYKA JHIA KOja ce 0aBe KOMIUIEMEHTApHUM
JIENaTHOCTHMA y OJHOCY Ha TYPUCTUYKY JIENAaTHOCT, YKOJHMKO j€ FHMXOBO IOCIOBABE O]
nHTepeca 3a yHanpeheme paga wianuna [1Y ,, JYTA® Beorpan, a Ha OCHOBY MOJIHETOT 3aXTeBa 3a

IpUjeM y IPUIPYKEHO YJIAHCTBO.

Ha ocHOBY yBH/a y jaBHO JAOCTYIaH PETUCTAp MPHUAPYKCHUX WIAHUIA HA 3BAHUYHO] HHTEPHET
npesentanmju [1Y ,, JYTA* Beorpaa yrBpheHo je a ctaTyc NpUAPYNKEHOT WiaHa UMajy JIpYIITBA
3a ocurypamwe Dunav, Milenijum, Triglav, UNIQA, DDOR u Generali osiguranje. ¥ oarosopy
no 3axteBy Kommucuje I1Y ,JYTA® beorpanm je ucrakima na TpUAPYNKEHO UYJIAHCTBO HHJE
HEOIXO/aH YCIIOB Ja OW ca JIPYIITBOM 3a OCHTypame OWja 3akJbydeHa MOJIMca OCUTypama 3a

cnyqaj HWHCOJIBCHTHOCTU U paii HAKHAJIC IITCTC ITYTHUKY.

Kao pasznor koju je 6mo ompenespyjyhu ma ce mojaBu Kao yroBapaud ocurypama [1Y ,JYTA®
Beorpan naBonu cuctem ,,YUTA rapanuuje nmyroBama‘ Koju mnpeasuha aeaoBame y KpU3HUM
CHTyallMjaMa y CMHCIY acHCTEHIMje OCHIypaBauMMa M MpyXame MOMOhM MyTHHIIMMAa TOKOM
nmyToBama W 3a BpeMe OopaBka Ha JeCTHHAIMjamMa, 0e3 oOjalmerma 3alTo OW Taj CHUCTEM
otexkano ¢yaknuonucao na I1Y ,JYTA® beorpan Huje yroBapad, Beh ma cBaku opraHuzaTop

yromapa 3a ceoe.
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VY oarosopy no 3axteBy Komucuje I1Y ,,JYTA* beorpan je ucrakio aa je onadbup apyiiraBa 3a
ocurypame ca kKojuma he OuTH 3akjpydeHa TOJKCAa BPIIEH Ha OCHOBY IIOHYyJE T€ BpCTE
ocurypama. YBHJIOM Y ,, YIIUTHUK 3a ocTaBibame moHyae - YUTA rapannuja myroBama 2020
KOJU TIONyHaBajy TYPUCTUYKE arcHiyje, yrBpheHo je nma cy Owmna moHyhena apymrBa 3a
ocurypawse Dunav, Milenijum, Triglav, Sava u DDOR, npu uemy je Ouino Ha3Ha4deHO 1a
TYpUCTHYKE arceHIuje MpUIMKOM ofabupa ocurypaBajyhe kyhe o koje xene TOOUTH HOHYITY

MOTY O3HAYUTH CaMo jeJIaH OBaJl, OJTHOCHO CaMO jeIHO JIPYIITBO 32 OCHTYPambhe.

ITY ,,JVTA* Beorpan je, y cBoM oaroopy Komucuju, HaBeso 1a OJTYKY Y UM€ KOj€ TYPUCTHIKE
areHije he omtu yroapau ocurypama IIY ,JYTA* beorpam moHocu mpe cBera Ha OCHOBY
XKesbe areHnuje na Oynme y cucremy ,,YUTA garancije putovanja“. Jomatwo, ITY ,JYTA®
Beorpan pazmatpa u nHpOpMaIuje 0 TypUCTUIKUM areHijama Koje MpUKyIJba ca pa3InduTuX
cTpaHa (TapTHEPH Yy 3€MJbH U MHOCTPAHCTBY, capajmba ca IPYr'uM arcHIfjama, JTHKBUIHOCT...),

T€ Ha OCHOBY CBHUX IapamMeTapa JOHOCH KOHAaYHY OJJIYKY.

Hajsehu 6poj opranmsaropa myToBama HaBeO je Aa je u300p IpYIITBA 3a OCUTYpamke BPIICH HA
OCHOBY INPETXOAHOT UCKYCTBAa U capajiibe, BUCHHE MpemMuje (LeHe MOJKCe), YCIOBa OCUTypamba,
NPETXOHE YCIICUIHE Capaime Y MPOAajy MOIKCa MyTHOT 3IpaBCTBEHOT OCUTypama, permyTalnje
JIpylITBa 3a ocurypame. Heku on opranmzaropa myroBama, uinanuna IIY ,JJYTA® beorpan,
HaBeNM Cy Ja je u300p ApyIITBa 3a OCHTYpame BpIIEH Mo ymyrcTBy/mpenopynu ITY ,JYTA®
beorpan, omHOCHO y3 3ajemHUYKY capaamy, KoHcyaTtanuje u npemior ITY [JYTA® beorpan.
Komucuja koHCcTaTyje 1a HEMa ca3Hama Ha OCHOBY Kojux Kpurepujyma je I1Y JJYTA® Beorpan

npenopyuuBaia/ mpeiaraia JpyuiTsa 3a OCUTypambe.

Opn ykymHor 6poja (41) yuecHuka Ha TpKUIITY 00yxBaheHUX y30pKoM, 24 TypHCTUYKE arcHIINje
cy HaBesie Ja cy nodyetkoM 2020. roarHe MoJIMCe 3aKJbyduiie MPEKo yropapada ocurypama [1Y
WYTA® beorpan, 13 m»HUX je caMOCTaJIHO 3aKJby4WJIO TIOJHCE, O KOjuX Cy ABe wiaHuie I1Y
~WYTA® beorpan, 1ok cy 4 yd4eCHHKa IOJUCE OCUTYpama 3aKJbydHia MPEKO MOCPEIHUKA Yy

OCI/II‘ypaH:y.4

TypucTuuke areHIyje opraHu3aTopu TYPUCTUYKUX MyTOBama Cy Kao pasyiore 300r KOjUX cy ce
onpeAenuie Ja MOoJINCE 3aKjbydye Ipeko yrosapauda ocurypama I1Y ,JYTA* beorpan nHasene

nyHonpaBHo wiaHcTtBo y IIY [ JYTA® beorpan, onakmany mpoueaypy y CMHUCIY J1aBamba

* O ykynHO 44 yuecHHKa KOjUMa Cy ZOCTABJbCHH YIMTHHIH TPH YYECHHKA HA TPXKMINTY Cy HABENA [a Cy OHH
MOCPEHULIN Y POJaju TYPUCTUUKOT IIyTOBaMba U Jia HUCY YUYECHHUIM HA OBOM TPIKHIITY, C TUM [1a j€ jellaH YYECHUK
JIOCTAaBHO MOJaTKe HaBoAehH [a je y MPeTXOJHOM MEPHUO/Y IOJIKHCE OCUTYpama 3aK/bydrBao camocTaino. [lakie, y
003up cy y3eTu nogamu 41 opraHuzatopa myToBama.
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MHCTpYKLIMja ¥ moMohu mpu mpumnpemu nokymeHTauuje 3a AIIP, moBepeme M MOAPIIKY Y
CJIyuajy J1a ce JIeCH OCUTYpaHU Clly4aj, Haj0oJbe yCIIoBe Koje 100Hjajy Kao JyrOrOAMIILH YiaH y
noryieny rahama monuce, 6eHedUTe KOJU C€ OCTBAPY]y KPO3 TEXHUUKY MOAPIIKY MyTHUIIMA

TOKOM Tpajama TapaHlldje Kao W MOoMOh y TP)KHMIIHOM HACTYNy TYPUCTHYKHX arcHIyja Koja

yKIBy4yje:

® rapaHnujy moBpahaja HOBIIAa MyTHUIIMMAa y Hajkpahem Moryhem poky y ciydajeBHMa
WHCOJIBEHTHOCTH M HAKHAJIE IITETE;

® TrapaHIMjy XUTHOT 00e30ehuBama OecriaTHOT CMeITaja Ha JSCTUHAIIM]H Y CITy4ajy Kaja
TYpHUCTHYKA areHInja HUje o0e30e1na WK IIaTuiIa CMEIITaj;

® TrapaHIyjy OpraHu3aiyje OecriaTHOT TOBpaTKa ca JCCTHHAIIH]E;

e MoryhHOCT 00e30ehuBama anTEepHATHBHUX MYyTOBamka y CiIy4ajy Kaja MyTHUIH HHUCY
OTIYTOBAJIH, MPEKO areHIuja koje umajy ,,Y UTA garanciju putovanja®;

® (QecruiaTHy apOUTpaXxy 3a CiIy4ajeBe JeTUMUYHOT HEUCITYHEHha MporpamMa MyToBama;

¢ paBHY oMoh KOPHUCHHUIIMMA - TyTHUIIMMA M TYPUCTUYKUM areHIrjama;

® MapKEeTHHIIKY MOJPIIKY Y CBUM CPEACTBUMA HHPOPUMHUCAHA;

® opurvHanHy HanenHuny ,,Y UTA garancija putovanja‘“ 3a ocJI0BHHULIE;

e ceprudukart,,YUTA garancija putovanja 2020

e kopumhewme 3Haka ,,YUTA garancija putovanja®“ Ha Karajo3umMa W TIporpamMuma

IIyTOBama.

Jenan on ydyecHMka Ha TPXKUIITY je, Kao pasjior, HaBeO Taj Ja aKo HE 3aKJby4d YroBOp O
ocurypamy mnpeko I1Y ,JYTA® Beorpan ryOu 4iaHCTBO y HCTOj, @ CAaMUM TUM U MoryhHoct
yuemha Ha jaBHUM HaOaBkama. Mako je MpeTxoJHO MOMEHYTH HaBOJ jeIHOT Of yYEeCHHKa Ha
TPKHUINTY CKPEHYO MaXkby W Hu3a3Bao 3abpuHyTtocT Kommcuje, y crpoBohemy mpenMeTHe
ananuse Komucuja HUje najbe HCIUTUBAIA TAYHOCT HaBOAA. TakBO MCIIMTUBAKE OM €BEHTYATHO
MOTJIO OMTH MpeAMET MOCEOHOT UCIUTHOT TOCTYIKA y KOMe OM ce€ UCIUTUBAIN YHUJIATEPAIHU
aKTU M TIOCTYIIIH jeAHOT O] YIYSECHHKA Ha TPXKHUILITY W/WIH yAPYKEeHha yUeCHUKA HAa TPIKUIITY, a
IITO CBaKaKO HUJjE MPEIMET OBE aHAJIM3€E TPXKUIITA. Y CBAKOM CJIy4a]y, YKOJIHKO O C€ YTBPIUIO
Jla Cy HABOJM Ta4HH, OJHOCHO JIa j€ YHYTpalllkbuM akTuma yapyxema [1Y [ JYTA* beorpan, u3
HABEJCHUX pa3Jiora, TNPOMHCAHA CaHKIMja TpecTaHKa 4WIAHCTBA, a INTO OW Kao [ajby
KOHCEKBEHIy HMMall0 HeMOTYhHOCT /Ja ce HUCIyHe Hajyemhe MOCTaB/bEeHHU, CIMMUHAIIMOHH,
yCJIOBH 3a ydemthe Ha TeHAepuMa 3a Ha0aBKy yCIyre KOjy Taj YUYECHUK Ha TPXKHINTY HY/H,
MOTJIO OM ce€ TOBOPUTH W O MOBPEIU KOHKYPEHIM]je, OTHOCHO OTrpaHNYaBamky KOHKYPEHIIHjE 10

KOje MOJKe JIohr aKTUMa U pagmbaMa CaMor yAPY)KeHha YIEeCHUKA Ha TPIKUIITY.
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HacymuuHOM mpoBepoM yclioBa KOHKYPCHE JOKYMEHTAllMje KOJI HEKOJHMKO jaBHUX HaOaBKHU -
haukux exckyp3uja y OCHOBHUM U CpelmHM Ikoiama, Komucuja je KoHcTaToBaja Ja ce Kao
jelaH o] yCJIoBa 3a YYeCTBOBamEC Y jaBHMM HabaBkama HaBoau wiaHcTBO y 1Y , JYTA® beorpan
u nocenoBame ,,YUTA garancija putovanja“. Komucuja, y Be3u ca THM HCTHYE Jla WIAHCTBO
MOXe OUTH caMO Ha J0OpOBOJBHOj 0a3M M Ja HE MOXKE CTBapaTH IMPEIHOCT y OJHOCY Ha
opranuzaTtope ImyToBama Koju Hucy wianosu 1Y ,JYTA® beorpan. To cy, no onenn Komucuje,
JTUCKPUMHHHUITYhH KPUTEpHUjYMU W HHUCY y CKJIaly ca HadenoM obe3dehema KOHKypeHIHje u3
3akoHa O jaBHUM HabaBKama, a y Kpaji0j JIMHHU]JU UMa]y YTHIIa] HA KOHKYPEHIU]Y TaKo IITO Ce,
0e3 00jeKTHBHOT ONpaBiama, y MoBIAIINeH MOJI0XKaj JA0BOJE OPraHU3aTOPU MyTOBamba KOjU CY
ynanosu I1Y ,JYTA® Beorpan u mmajy ,,.YUTA garanciju putovanja“ y ogHoOCy Ha Jpyre

OpraHU3aTope MyTOBAMHA.

Komucwuja je ananmsmpana oapeade yroBopa O rapaHIildjyd IyToBama 3akibydeHe uizmehy ITY
wJYTA® beorpag u opranuzaropa TypUCTHYKHX IYTOBamka M TO ca cleAehrM TYpUCTHUYKUM
arerrmjama: Omuumnpomet, Felix travel, Kyha myroBama, Oktopod doo, Plan tours, Kompas
tourism and travel HoBu Can, Mondorama noo Hum, Omega travel doo Beograd, Nitravel,
Kompas doo beorpaa, Odeon world travel, TTUP Holiday, Ponte travel doo, Big blue group,
Kontiki travel and service, Filip travel, Viva travel doo, Mediteraneo holidays u Halo tours. Csu

JIOCTaBJbEHU YTOBOPH CYy TUIICKU U HE caJpKe peCTPUKTUBHE oJipenoe.

AHanu3upane cy u oapende yroopa 3aksbydeHux usmehy I1Y [ JYTA® beorpan u npymrasa 3a
ocurypame. [...]. Komucuja koncraryje aa je y ceum yrosopuma usmehy I1Y , JYTA* Beorpan u
JpyLITaBa 3a OCHUTypame, YrOBOpeHa HaKHaJa Kojy APYIITBO 3a ocurypame uciutahyje ITY
»JYTA* beorpag Ha MECEYHOM HUBOY y U3HOCY OJ [...]%, OCHM 3a IPYIITBO 32 OCUTYpame |...],
koje ucriahyje 11V ,,JYTA® Beorpang HakHanmy y BUCHHHU Of [...]% HammaheHe mpemuje 0e3
nopesa. JeTHO APYIITBO 32 OCUTYPALE je UCTAKIIO U JIa j€ YrOBOP CKIIOMUIIO YCIIE ] YCIOBJbaBamba
on crpane I1Y “JYTA” beorpan na Oyae yroBapad ocUrypama 3a OpraHu3aTope TYPHUCTUUYKHX

MyTOBamka KOj! Cy OWJIM KIIMJEHTHU OBOT JIPYIITBA.

Komucuja nzpaxaBa cBojy 3a0puHYTOCT IITO ce KoJ BehuHe opranuzaropa koje cy wianue 1Y
W YTA® beorpan, ocurypame 10 oktoopa 2020. rogune Bpmmio npeko [TV ,JYTA® beorpan
Kao yroBapada OCUTypama, a He JUPEKTHO m3Mel)y JpymiTaBa 3a OCHTypame W OpraHu3aTopa
nyToBama. 3a Ty ycuyry [1Y , JYTA* beorpan no6ujano je [...]% oaHocHo [...]% ox npemuje, y

3aBHCHOCTH O]l JPYIITBA 32 ocurypame. Ha OCHOBY pacmonoXMBHX MHoJaTaka MpuOaBJbEHUX Y

3 KoMHucHja je mpeTparoM jaBHO JOCTYITHHX MOJATKA JAOILIA 10 Ca3HAA Ja j¢ HAIUIEKHO MHHHCTAPCTBO Y jEIHO]
jaBHOj HaOABITM M3BPIINJIO U3MEHE U JIOMTyHEe KOHKYPCHE JOKYMEHTaIHje y CMUCTY Oprcama 00aBe3HOT YCII0Ba KOjU
je moapaszymenao wianctso y [TV , JVYTA® Beorpan.
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cekTopckoj aHanu3u Kommucuja HHMje Omnma y MOryhHOCTH Ja Mperno3Ha M IMOCEOHO IIeHU
€BEHTyaJlHE TPEAHOCTH OCHTrypama Kajxa je yroBapau ocurypama I1Y ,JYTA®* beorpan, y
OJIHOCY Ha OCUTYpame€ KOje OpraHM3aTop IyTOBamka yroBapa IUPEKTHO ca JPYIITBOM 3a
ocurypame. Moxe ce OCHOBAaHO IpPETIOCTaBUTH Ja OM ce y OJCYCTBY OBaKkBOI HadyMHa

yroBapama OCUTypamba CTBOPUO MPOCTOP 3a HUXKE LIEHE TYPUCTUKUX apaHKMaHa.

Komucuja ce obparuna HBC ca 3axteBom na Komucuju nocTaBu MUILJBEHE O TOME Ja JH j€ Yy
CKJIaay ca 3aKOHOM O OCHUTYpamy M OCTaJIUM MPOMHCUMA KOjU PEryJIUILy CEKTOpP OCUTYpamba, /1a
yroBapay OCUTypama, KOjU 3aKJbydyje YrOBOp O OCHUTYpamy Y KOpHCT Tpehux yimita, uMa mpaBo
Ha IIPOBU3HU]Y WM HEKU APYTH OOJIMK HaKHAJE, KOjJH j& BE3aH 3a HarutaheHy mpeMujy ocurypama,

a YUjy UCIIATY BPIIH IPYIITBO 32 OCUTypame, OJJHOCHO OCUT'YypaBay.

ITo oBoMm 3axteBy HBC je Komucuju mocraBuia oaroBop y Kojem je u3Mmel)y octaior HaBeaeHO

(murar):

,,6IEMEHTH YrOBOpa O OCHIypamy YTBpheHH Cy 3aKOHOM O OCHUTypamy U yKa3zyjeMo Ha TO Ja
OBaj 3aKOH He TIpeiBHla HUKAKBY MPOBH3HUjy yroBapaya OCUTypama y KopucT Tpeher numa, a
KOjy OM Taj yroBapad HaruiaTHO Ol APYIITBA 332 OCHUTYpPamE ca KOJUM j€ 3aKJbydyHuO YrOBOp O
ocurypamy y KopucT Tpeher nuia. Yka3yjemMo u J1a HAjeTHOM OJpe0oM 3aKOHa O OCHUTYpamby
HUje mnpenBuheHO Ja 3aCTYINHHK Y OCHUTYpamy MOXe Ja Oyne HCTOBPEMEHO W yropapau
OCUTYpama M J1a 10 TaKBOM YIOBOPY MOJXKE J1a OCTBApH IMPAaBO HA 3aCTYIMHUYKY MPOBHU3U]Y WU
Ipyry HakHagy. YTroBapad OCHUTypama IMPHIMKOM 3aKJby4HBamba YroBOpa O OCUTypamy ca
JIPYIITBOM 3a OCUTYypame, OUIIo Ja 3aKJbydyje YTOBOP y CBOje€ MME WMJIM 3a ciiydaj u3 wiana 905.
3akoHa 0 OOJIHMralMOHUM OJHOCHMMA, HEMa MPABO Ha 3aCTYIMHUYKY NPOBU3H]Y HUTH OMIIO KAKBY
Jpyry HakHaIy Kojy Ou ucmahuBano apymTBo 3a ocurypame. bynyhu na yroapau ocurypama
y KopucT Tpeher Jimia HacTyma 3a padyH TOT JIMIA, TyXKaH je 1a BOJM padyHa O HHTEPEeCHMa TOT
auna, 300r yera cMaTpaMmo Jla €BEHTyallHa MCIUIaTa HakHazae (MPOBU3HMje) TOM yroBapady Of
CTpaHE JApYIITBA 3a OCHUTypame BE3aHE 3a YCIEIIHOCT HAaIulaTe IMpeMHje OocHurypama (Tj.

IPOBHU3Mj€) HUjE HU CIIOjUBA ca IPUPOIOM HACTyIama 3a pauyH Tpeher iuna.

Ha xpajy HamomMumeMo U Ja 3aKOHCKE oJpede Koje ce MpUMEmYjy Ha YyroBOp O 3acTylamy Y
ocurypamy He mnpenBubajy M3y3eTak O] MpaBuia Ja 3acCTyIHUK y OCHUTypamy 3aKjbydyje

YroBOpE O OCUTypamy ca TpehuM uiMMa y UMe U 3a padyyH JpYIITBa 3a OCUTypame.

Nako je HaBeneHO W3 JOMEHa 3aKOHA O OocUrypamy, Komucuja uzpaxasa cBOjy 3a0pHHYTOCT J1a
noctoju MOTryhHOCT Ja ce YroBapame OCHUTYpama MOXE HCKOPHCTH 3a CTHIAlkEe JOAATHUX
npUxoja, Koje Moke u3a3BaTH nopemehaje Ha crpaHm Tpaxmme u3 pasznora mrto I1Y ,JYTA®
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Beorpan y Hamepu a oJp>Kd HMBO JOJATHUX NPUXOAA MOKE YTHIATH Ha CJI000Jy JAOHOUICHA
OJUTYKE 0 M300py ApYIITaBa 3a OCUTypame, a Ha CTPaHu MOHY/IE MOXKE JJOBECTH 110 (paBopU3Bama

onpeheHor ApyIITBa 32 OCUTYpambe.

Crnenehy 3abpunyroct Komucuje nzazupa unmeHHIA A4, 110 olieHu KoMucuje, He mocToju cBUMa
JOCTyIaH MEXaHHU3aM CIIPOBOlea TEXHUUKE MOJAPIIKE CMAakEHha UIIH YKJIamhamha OMACHOCTH O]1
HEHCIYHhEHha, JCTUMHYHOT HCHYHEHha WIM HEYpeIHOT MHCIyHemha YroBOPHHX o0aBesa
OpraHu3aTopa IyToBama, KOju O1 10 CBOjOj CYIITUHU (CBPCH) JIMYMO HAa ACUCTEHCKE yCIyre Koje
npyxka ITY ,JYTA* beorpan. Haume, rapanmuje npomnucaHe wianHoM 58. 3aKoHa O TypuU3My
00e30ehyjy dbrHaHCHpamke TPOIIKOBA HYXKHOT CMEITaja, UICXpaHe W MOBpAaTKa IMyTHUKA, Kao U
HAKHA/Ie €BEHTYyaJHE INTeTe Koje OM MyTHUK (KOPUCHHK YyCIyra OpraHM3aropa IyTOBamba)
IPEeTpIIeo, aIM HE TOCTOjU jacHO AeduHHcaHa oOaBe3a HUjeHE MHCTUTYLHMjE, Koja Ou Ha cebe
nmpey3ena TEXHHYKY OpTraHu3alujy MpUIIpeMe M COpoBohema MOTPEOHUX aKTUBHOCTH 3a
MIPEBEHIIN]Y M CMamemhe mocheauia aorahaja (cirydaja) Koju OM aKTUBHpAIW rapaHiiyje (HIp.
aHTa)XOBamke ayToOyca WM aBHOHA 3a penaTpujaldjy, pEe3epBHUCAKE JPYror CMEIITaja,
opranuzanyjy ucxpase...). [1Y ,JYTA®* beorpan mpyxa acUCTEHTCKE YCIyre, Tj. TEXHUUKY
HOJPIIKY MyTHUIIIMA OpraHU3aTopa MyToBamba KOjU CY YKIbYUCHHU y BeH cucteMm, a [1Y , JYTA®
beorpan je Hajuemhe ncroBpeMeHO M yroBapad ocurypama. [lo HaBoauMa jeHOT JpyIITBa 3a
ocUTypame, NMpU 3aK/byuMBamy TakBUX yroopa (kama je IIY ,JYTA® Beorpax yroBapau
ocurypama) mocrojao je uzpuuut 3axres I1Y ,,JYTA® beorpan na ce ucroppemeno usmel)y tor
OpymTBa 3a ocurypamwe u I1Y [ JYTA® beorpan 3aksbyun U YToBOp O NpyKamky aCUCTEHCKHX
yciyra y o0yiacT rapaHinuja myToBama. Komucuja cmaTtpa j1a HE MOCTOjU AUCKPUMHUHAIIN]A Y
NorJie/ly HaBeIEHOT y OBOM Macycy, ajli UCTHYE Ja HUCY Yy JeTHAKOM IOJI0XKajy OpraHu3aTtopu
nyToBama Koju cy uinadosu IIY ,JYTA® Beorpam u oHM KOjU TO HHUCY, HITO CE€ Y KPajibeM

MCXOJy MOKE€ OJIpa3uTH HA ITyTHHKA.

[Momanu koje je mpema cBoMm cazHamwy 1Y ,,JYTA® Beorpaa mocrasuiia y CBOM OJIrOBOpPY yKa3yjy
Jla Ha TPXKUIITY TOCTOju Behu Opoj yroBopa O CaOCHTypamy y OBOj BPCTH OCHUTYypama, a o
kojuma Komucuja mpeTxoqHO HHUje MMalla ca3Hama, OJHOCHO KoMucHju HUCY MOAHOIICHU

3aXTEBU 3a MOjeIMHAYHO U3y3ehe OBUX yroBopa o1 3adpaHe.
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3. BAHKAPCKA 'APAHIINJA KAO TAPAHIIMJA ITYTOBAIBA

HBC je, y oaroBopy mo 3axteBy Komucuje, HaBena Aa He pacrloiaxe MOJAIMMa O CIHUCKY
OaHaka wu31aBaola OaHKApCKUX TapaHlMja, Opojy 3aK/by4eHHX OaHKApCKUX TrapaHIiyja,
MIPOCEYHO] IIeHW OaHKApCKUX rapaHiija U Opojy aKTUBUPAHMX OaHKApCKUX TrapaHiifja Koje

MIPEICTaBIbajy HHCTPYMEHT 00e30elemha KOpUCHHUKA TapaHIldje MMyTOBabA.

bankapcka rapanmmja, y ckiany ca wiaHom 1083. 3akona o oOmmranuonum oxHocuma (,,Ci.
muct COPJ*, 6p. 29/78, 39/85, 45/89 - onnyka YCJ u 57/89, ,,Ca. muct CPJ, 6p. 31/93, ,,Cx.
muct CLI™, 6p. 1/2003 - YcraBHa moesba u ,,Ci. rmacauk PC*, Op. 18/2020) mpencraBiba
IHUCaHy HCIpaBy KOjoM ce OaHka obaBe3yje mpeMa MpUMaolly rapaHuuje (KOpucHUKy) aa he my,
3a ciry4aj Ja My Tpehe Juie He UCIyHH 00aBe3y O JOCIENIOCTH, U3MUPHUTH 00aBe3y ako Oymy
WCITYH-E€HU YCJIOBH HaBeACHM y rapaniuju. Mmajyhu y Bumy cBpxy (DMHAHCH]CKHMX TapaHIMja U3
3akoHa 0 Typu3My, HeMoryhe je yHampes 3HATH KOpUCHUKE rapaniuje. Koa n3maBama monmca
OCHUTypama OPTaHU3aTOPH TYPUCTHUYKUX MyTOBAHka Cy OCUTYPAHUIU, a yTHUILIU Cy KOPUCHUIIN
ocurypama U He Mopajy Outu yHampen aepunucanu. Ymanom 1087. 3akoHa 0 0OJHMraniioHUM
OJIHOCHMMA JIe(PUHUCAHO je JIa je HAJIOro/IaBall Jy>KaH IJIaTUTH OaHIIM CBAaKM M3HOC KOjH je OaHKa
IUTaTUia TI0 OCHOBY TapaHIMje M3JaTe ca Kiay3yloMm 0e3 MpUroBopa, MOK IMpaBO perpeca 3a
ucraheHy HaKHaIy U3 OCUTYpPama, OCUM Yy ClIydajy Hamepe WIN Kpajie Helaxmhe Huje Moryhe
OCTBapuTH. Y OJICYCTBY CKCIUTMIIMTHUX H3jalllkherha 0aHaka, a Ha 0a3u mojaraka 0 KOjuX je
Komucuja pmomma crnpoBoaehu oBy anamm3y, Komwmcuja kao Heke on moryhux pasnora 3a
HeH3/AaBame 0aHKapCKUX rapaHiMja y CKJIagy ca 3aKOHOM Yy TYpU3MY IPENo3Haje U MPETXOIHO

HAaBCACHC KAPAKTCPUCTUKCE.
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IV HOBU PEI'YJIATOPHHU OKBUP

Tokom okToOpa 1 HoBeMOpa 2020. ronuHe AOILIO je 0 U3MEHA peryjiaropHor okBupa. Haumme,
TOKOM OKTOOpa je ycBojeH HoBM NpaBMIIHMK O rapaHIfjH, KOju je 3ajenHo ca [IpaBuiHUKOM 0

JUIEHIIN U3MEHEH Y HOBEMODY.

Pa3no3m 3a ngoHOIIEHE HOBHX INPaBWIHHMKA OWIM Cy YCJIOBJBCHH HAjaBOM IIOBJadeHa ca
TP>KUILTA JAPYIITaBA 32 OCUTYpame, Kao MPUMapHHX JaBajala rapaHiyje myroBama, npasaajyhu
TO TOBIAuewke, u3Melhy ocrtamor W mnocieauuama mnpoy3pokoBanuMm Oonemthy COVID-19

n3a3Bane BupycoM SARS-CoV-2.

[ToTpeOHO je HarmacuTu ga 6e€3 003upa Ha TO IITO j€ U MPETXOAHUM MPABMITHUKOM TIOPE/T TIOJINCE
ocurypama Onia npeasuheHa n 6aHkapcka rapaHiifja Kao rapaHiifja myToBama, OpraHu3aTopu

IyTOBaka OBa] MHCTPYMEHT HUCY KOPUCTHIIH.

HoBuMm mpaBunmnukom Ommke je oapeheHa mporeaypa m3naBama OaHKapcKe rapaHmuje. Tako,
IJIaBHA HOBWHA Tpe/BHleHa MPaBUIHUKOM THYE CE€ JaCHOT Je(pUHHUCama TUTYyJIapa OaHKapcKe
rapannuje. [IpaBunmHukoM ce oH neduHMINE Kao TpuMaiar] OaHKapCcKe TapaHIHje KOjH TIOo
NpUjaBd KOPHCHUKA TrapaHIMje MOXeE Ja aKTUBUpa OaHKapcKy TrapaHIMjy, Kaja HacTyle
IPONHCAaHU CIIy4ajeBU yCIieJ HHCOJBEHTHOCTH OpraHU3aTopa MyTOBama WM Yy CIy4ajy HaKHa/e
mrete. [Ipumanan 6ankapcke rapaHiije Moe OUTH CTPYKOBHO, OJJHOCHO TIOCJIIOBHO YAPYKEHE
WM acolyjaldja TYPUCTHYKUX areHmnuja. [lpumanarny OaHkapcke rapaHIiidje naje MHCaHy
carjacHOCT OpraHM3aTopy IyTOBama 3a MpubaBsbambe OaHKapcke rapanuuje. [IpaBuaHHUKOM je
U3MEemheHa M JAeUHUIMja KOpUCHHMKA TapaHlMje Koju je cajma oxapeheH kao mmue koje je
U3MHUPUJIO TPOIIKOBE HY)KHOT CMEINTaja, HCXpaHe W MOBpATKa MyTHUKA ca MyTOBama Y MECTO
mojlacka, Kao M IMYTHHK Yy CIy4aj)y HEUCIYHCHa, ISIMMUYHOT HCIYHEHha WIH HEYPEITHOT
UCIyleha o0aBe3e OpraHu3aropa IIyTOBama, Koje Cy ojpeheHe ONIUTHM ycIOBUMA U

IIPOrpamMoM IIyTOBama.

Hpyra 3HauajHa U3MeHa MpeaBul)eHa HOBUM/U3MEHEHUM TMPAaBUIIHUIIUMA THYE Ce yBOhema JBe
HOBE KaTeropuje JuileHIe. Tako ce, mpeMa HOBUM IMPABWJIHUIIMMA JIMIICHIA, Y 3aBUCHOCTH O]l

Opoja myTHHUKA, paHTUpA y IIECT KaTeropuja:

o munenna kareropuje A 10 no 300 mytHuka;
. nuuenna kareropuje A 15 ox 301 go 600 myTHUKA;
. nunenna kareropuje A 20 ox 601 go 1.000 myTHuKa;

. munenia kareropuje A 25 ox 1.001 mo 5.000 myrHuKa;
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. munenna kareropuje A 35 ox 5.001 mo 10.000 myTHUKa;
. munenna kareropuje A 40 npexo 10.001 mytHuKa.

Jeno3ut ce o06e30elyje y mpomucaHO] BHUCHUHH, Y 3aBHCHOCTH OJI KaTEeTrOpHje JUIICHIE, Yy

HaJHIKEM U3HOCY OJI:

¢ 300 eBpa 3a nuUIeHIly paHTupany y kareropujy A 10;
¢ 500 eBpa 3a TUIICHIlY paHTUpaHy y Kateropujy A 15;
¢ 1.000 eBpa 3a nuieHIly paHTHpaHy y kateropujy A 20;
¢ 1.500 eBpa 3a IUIICHIy paHTHpPaHYy y KaTeropujy A 25;
e 2.500 eBpa 3a IUIICHIy paHTHPaHY y KaTeropujy 35;
e 3.500 eBpa 3a nuIeHIly paHTupany y kareropujy A 40;
VY 3aBUCHOCTH O] KaTeropuje JUIEHIIe, YKYIIaH JUMHUT MOoKpuha y 3aBUCHOCTH OJI KaTE€TropHje

JUICHIIC U3HOCH HajMarbe :

. 50.000 eBpa 3a nuieHIly panrupany y kareropujy A 10;

. 100.000 eBpa 3a JMIICHIY paHTHpaHy y KaTeropujy A 15;
. 200.000 eBpa 3a nuieHITy paHTupany y kareropujy A 20;
. 250.000 eBpa 3a TUIECHITY paHTHpaHy Yy KaTteropujy A 25;
. 350.000 eBpa 3a nuueHILy paHTUpaHy y kateropujy A 35;
. 400.000 eBpa 3a TUIEHITYy paHTUpaHy y Kateropujy A 40.

VYBUI0M y jaBHO JOCTyIHE TTogaTke u3 Perucrpa Typusma yrBpheHo je na je ox 41 opranmsaropa
nmyToBama kojuma ce Komucuja obparmiia 3axTeBUMa 3a JIOCTaBY IMOJaTaKka, a KOju Cy MOYETKOM
2020. roaune o06e30eauiaM paHTHpaHe JIMIEHIE, 3aKby4HO ca 3. aeuemoOpom 2020. romune,
NIOJIMCE OCHUTYpama, Kao rapaHiiyfje MmyroBama, 00e30ennno wux 11. YTBpheno je na TpeHyTHO
OBy BpCTYy OCHTypama HyJe TpHU ApYIITBa 3a ocurypame W 1o Dunav, Triglav u Globos
osiguranje, y3 HamoMeHy na Globos osiguranje OBy BpPCTYy OCHUTypama HHje HYIUIO Y
npeTxoaHoM nepuoay. CBH OpraHu3aTOpH IYTOBama Cy CAMOCTATHO 3aKJbYUYMIIM YrOBOPE O

OCUTYpambYy.

[Tonanu HaBeeHU y IPETXOAHOM Tacycy, Ouhe aHaNU3UpPaHU y HAPETHOM IEPHOLY.
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V 3AK/bYYUHA PASMATPAIBA U IIPEIIOPYKE

Ha ocHOBY npuKymjbeHUX MoJaTaka U CHpPOBEJICHE aHAIN3E CTamba KOHKYPEHIIMje Ha TPXKUIITY

OpraHu3aTopa TYPUCTHUYKUX ITyTOBama M3BEJCHU Cy OJIroBapajyhu 3akibydnu u nate oxapelhene

pernopyke.

1.3AK/bYYHA PASMATPAIBA

[Touerkom 2020. roguHe CTYNWIM Cy HA CHAry MPABUIHHULN y 00JacTH TypHU3Ma, IPU YEMY CY ce
U3MEHE OJHOCWJIE MpE CBera Ha IMpOMEHE Yy HayuHy JUIEHIUpama, Te oipehuBama BHUCHHE
rapasiifje myToBama 1 JIeTI031Ta, Ka0 HEOMXOIHUX YCJIOBA 3a I00Mjame JTUIICHIIe OpraHn3aTopa
nyroBama. Jlajyhu cBoje MHIIBEHE O aKTyeJICHHUM 3aKOHCKMM pellemuMa, 15 ydecHuKa on
ykymHO 42° je MCTAKIO 1a WIM HeMa KOMEHTAp WM Ja HeMa IpPHMeade Te 1a Cy TPEHYTHHM
3aKOHCKMM pemerbuMa oOyxBaheHe cBe y3aHce TMOTpeOHe 3a o0aBibambe JCIaTHOCTH
opraHuzaTopa IyToBama. HacynmpoT oBakBOM cTaBy, 27 y4eCHHKA Ha TPXKUINTY yKasyje na 1o

IbIXOBO] OLIEHU MIIAaK [TOCTOj€ MPOOJIeMH y BE3H ca IPUMEHOM IPOITUCa:

® HENOTIYHOCT 3aKOHA O TypU3MYy U npaTehux mpaBUITHUKA;

e onpehuBame Kareropuje JUICHIIE, 2 CXOJAHO TOME M YKYITHOT JTUMUTA MOoKpruha U BUCHUHE
JIEMIO3UTa CaMO Ha OCHOBY JETHOT KpUTEpHjyMa M HEy3UMame Yy O003Up JIpYyrux
nokasaresba (BUHCHA MPUXO0]Ia, BUCHHA ITPOMETA, TIPOCEYHA IIeHa apaH)KMaHa ...);

® KOMIUIMKOBaHE MPOIEAYpE, HOBE €BUACHIM]E, Oynyhu Ja ce Hajupe CBU MOJAIld YHOCE Y
Iporpam 3a pe3epBalinjy MyTHUKA, a 3aTUM U Y CUCTeM Y Ipykema ocurypaada Cpouje;

® HeoAroBapajyha BUCHMHA TrapaHIldje IMyTOBama M JICMO3WTAa, Ka0 W HEjaCHa HaMeHa
JIeTIO3UTA Y Ccydajy /1a Ce IECH OCUTYPaHU CIIy4aj;

® BHCOKE IIeHE IMIOJIMCEe, H3/IaBamke ToiHca Ha Tepuon Kpahu o roamHy naHa
HECTIPEMHOCT OaHaka Ja MoHy/ae 0aHKapcKe rapaHilije;

® HEMOCTOjarke 3allTHUTEe OpraHu3aTopa IyTOBama y OJHOCY Ha TYPHCTHUYKE arcHIHje
nocpeaHuKe 1 (PIeKCHOMIIHN YCIIOBH 32 OTBapamkEe areHIrja MOoCPeIHHKA;

® HeycaryalmieHOCT 3aKoHa O Typu3My W 3akoHa O TPrOBHHH y JAeTy KOjU ce THYe

JEAMHCTBEHOT U3HOCA TYPUCTUYKOT apaH)KMaHa.

® Op 44 yuecnnka kojima ce Komucnja oGpaTriia 3aXTeBIMa 3a IOCTaBY [IOATaKa, TPH HABEIA Ja Cy [IOCPSIHHUIH Y
MPOJIaju TYPUCTHYKOT IyTOBamka, jeaH O] IbUX je JIOCTaBHO JeTaJbHe OIleHe NMPaBWIHKUKA, HaBoIehu Aa Cy ymnpaBo
W3MEHe mpommca W HemoryhHocT mpuOaBspama IMOJIMCE IO MPUXBATJEMBOj IIEHW YTHUIAIM HAa OyCTajame O
TOJTHOIIICHH-a 3aXTeBa 3a JoOWjame HOBe JmieHIe. CTora ¢y y 003up y3eTH OAroBopu 42 TYpUCTHYKE arcHIHje, O
KOjHUX je jelHa TIOCPEIHUK.
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AHanu3a Tp>KUIIIHE CHAare y4eCHHWKa Ha TPKMUINTY M3BpILEHA je Ha OCHOBY IOJaTaka O BUCHUHH
OCTBapeHUX MOCIOBHUX NMpuxoja. Pe3ynraTu cy mokasaiau Ja cy ce TOKOM CBE TpU IOCMaTpaHe
TOJIMHE T0 BHUCHUHM TPXKHIIHHMX yJejJa HE3HATHO W3BOojuia aBa ydecHuka, 1 A Travel doo
Beograd u Kompas Tourism & Travel doo Novi Sad, npu 4emy je Tp>KWHH YI€0 MPBHUX JIECET
yuecHuka usHocuo oko /30-40/%, /30-40/% n /40-50/% pecnexktuBHO. [lonaTHO, pe3yaTaTH Cy
nokasanu aa je y 2019. roquau Jonuio 10 cMambeha 0poja TypUCTUYKUX areHIyja OpraHu3aropa

nmyTroBama, Oyayhu aa je on y 2018. rogunu uznocuo 467, a'y 2019. roqunu 387.

Kpajem 2020, roguHe yCBOjeH je M3MEHEHH PEryJaTOPHHU OKBHP KOJUM Cy AeTajbHHUje ypehenu

MOjeIMHU TI0OJMOBH KOjH CE Mpe CBera 0JIHOCE Ha 00e30ehuBame rapaniiyje MmyToBama.

Ha ocHoBy moparaka npukyrybeHUX y aHaim3u, Komucuja HaBoM HajOUTHH]a 3amakama Koja y
M3BECHO] MEpU YTHYY Ha HEHY 3a0pHHYTOCT 3a CTame YCIOBa KOHKYPEHIHjEe Ha TPXKHUIITY

OpraHu3aTopa TYPUCTUYKUX IIyTOBAKA:

e Kommucwuja je MUIIUbEHA J1a CBpXa U HAMEHA 3aKOHOM YCTaHOBJLEHOT HHCTHTYTA JCTIO3UTA
HU]j€ y TIOTIYHOCTH jacHa, a Ja UCTU MOXKE MPEACTaB/baTh onTepeheme 3a MOCIOBAkE

OopraHu3aTopa nyToBama, TC YTUIATU U Ha IMOCKYIIJbCHC TYPUCTUUYKUX apaHKMaHa.

e Hako aHanm3oM HHje NMPHUKYIJBEHO OBOJFHO HMH(OpMaIMja 0 HAYMHY YCIIOCTaBJbarbha
€BUJICHIUje TPOJATHX TYPHCTUYKHX IyTOBama Koju cy npensubhenu I[IpaBuiaHHKOM 0
rapaHiyjy, HU O HAYMHY (YHKIHOHHCAma TpakeHe COPTBEPCKE alTUKaIje y Kojoj ce
IpoBEepaBa TAYHOCT U3JaTe MOTBPAE O TapaHILIMjU IyTOBamka, jep TO HUje OMO MpUMapHH
b came aHaimse, Komucuja ckpehe maxkmy M ymo3opaBa Ja €BUJICHIIMjAa MPOAATHX
TYPUCTHYKUX TyTOBama KopuimhemeM co(TBEpCKE alIMKalHje MOXKE MPeCTaBIbaTH
wiatpopMy 3a HEJO3BOJbEHY pPa3MEHy IOCIOBHO OCETJbUBUX HHGpopMmanuja usmelhy
JpYyILITaBa 3a OCUTYpame, ITO OM MOTIJIO MPEACTaBbaTH MOBPEAY Y CMUCITY HpPOIMHCA O

3aIITUTHA KOHKYPEHIIH]E.

e Komucuja KoHCTaTyje Jla Cy caMo I0jelnHa APYIITBA 32 OCUTYpambe U3/laBaja rapaHiiyje
NyTOBalka M Ja HUjenHa OaHKa HHUje M3/aBaja TapaHldje IMyTOBama. 3a0pUHYTOCT
Komucuje ornena ce y cMameHOM Opojy JaBajialia TapaHIldje MyTOBamkma M CMAambEHO]
MoryhHOoCTH H300pa KOjy HMMajy OraHW3aTOpPH TYPUCTUYKHX ITyTOBama, IITO MOXKE

CTBOPHTH TJIO 32 KOJIY3Hjy U CBaKy BPCTY 3a0pameHOr 10roBapama.

¢ AHaiIM30M pacloyIOKMBUX Tojaraka Komucuja je mokymana jia Iperno3Ha OCHOBHE

pasyiore u omnpaBJama KOJU Cy JOBEIHU J0 nmoBehama BHCHHE NMPEMHUjE€ OCHTYpama, ajau
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HUje ycmena na Halje ompaBIame caMO y YHMICHUIM Ja je JomIio 10 moBehama
OCHUTYPaHUX CyMa OJUTyKOM MUHHCTapCcTBa M Y YMI-CHHIIM Ja C€ JIeCHJIa BeJIMKa IITeTa
tokoM 2018. roguHe. Mako koHCTaTyje 1a Cy mojlasHe OCHOBE 3a ojapehuBame BHUCHHE
IpeMHje TOTOBO MCTOBETHE (OocuTypaHe cyme onpelhene on ctpane MuHHCTApCTBA, UCTH
YCIOBH OCUTYpama...), KoMucuja He Moxe yHampen HUCKJbYYHUTH MOTYhHOCT na je
nosehame M3HOCA MPEMUje pe3ysiTaT eBeHTyallHe KOOpAUHAIMje WM YaK ycarjialmieHor
MIOCJIOBamka JPYIITaBa 3a OCUTypambe. YKOIUKO OU ce eBEHTYaTHO Y MOCEOHOM UCITUTHUM
MOCTYIIKY YTBPAWJIO IIOCTOjal€ OBAKBE KOOPAMHAIM]E, pagwyio Ou ce O TOoBpeIu

KOHKYPEHIIM]j€ Y CMHCIY IPOIMHKCa O 3alITUTH KOHKYpPEHIIH]e.

JenuHu yroBapau ocurypama, y cuTyalyjama KaJa OCUTYpPaHUK M yroBapauy OCUTypama
HUCY HUCTO JUIle, a y cmuciy IlpaBunHuka o rapanmnuju, 1o okroopa 2020. rongune O6mia
je IIY ,JYTA* beorpazn. Tokom mocMaTpaHor nepuona ce nosehaBao 06poj apymirasa 3a
OCUTYpame Koja Cy M3/JaBajia IOJHCE KOJA KOJUX OCHUTYPAaHHK M yroBapau OCHUTYpama
HUCY OWia WcTa JWIa, IpU 4eMy Cy yroBapad ocurypama, 1Y ,JYTA® Bbeorpan, u
JpYyLITBA 3a OCHUI'ypame 3aK/byuHBaJd YroBOpPE O IMpYXKamky AaCHUCTEHTCKUX yCayra
OJTHOCHO YrOBOpE O IOCJOBHO] capaimu y obiacTu rapaniyje nmyrorama. Kommucuja
u3pakaBa CBOjy 3a0pMHYTOCT IITO ce Koj BehwHe opraHu3aTopa MyTOBama KOJU CY
ynanauie [1Y ,, JYTA® Beorpaa, ocurypame 10 oktoOpa 2020. ronunae Bpmuio npeko 1Y
WJYTA® beorpan kao yroBapada OCHTypama, a HE JMPEKTHO u3Mehy apymraBa 3a
OCUTYpame M OpraHusaropa myroBama. 3a Ty ycayry 1Y ,JYTA® Beorpax nobujano je
[...]1% omHoCHO [...]% on mpeMuje ocurypama, y 3aBUCHOCTH O] APYIITBA 32 OCUTYPaE.
Moxe ce OCHOBaHO IpPETIIOCTABUTH Ja O ce y OACYCTBY OBAaKBOI HauMHA yroBapama
OCUTYpama CTBOPHO MPOCTOP 3a HIDKE IEHE TYPUCTUYKUX apaHkKMaHa, MpU 4YeMy
Komucuja nuje mpenosnana nomnpunoc I1Y ,JYTA® Beorpax cucremy ocurypama y
OJTHOCY Ha OCUTYpaIb€ KOje OpPraHu3aTop yroBapa JUPEKTHO ca JIPYIITBOM 32 OCUTypambe.
Komucuja koHcraryje na cy on okrodpa 2020. ronune, 3akpyqHo ca 3. neuemopom 2020.
TOJIMHE, CBM AHKCTHPHU OPTaHM3aTOPU ITYyTOBaMka, KOJH Cy 00€30equiIM TOoJIMce Kao
rapadiije IyTOBama, TO Yypaauiau camocTasiHo. Komucuja ouemyje 1a TOCTOjH
moryhsoct na I1Y ,, JYTA“beorpan kao yroBapad ocurypama OBy CBOjy aKTUBHOCT MOXKe
UCKOPHUCTH 3a CTHULAIKE JOAATHUX IPHX0Ja, KOjU HUCY Yy CKIaay ca pEerylaTuBOM, a
y3umajyhu y o063up oxaroop HBC Ha 3axteB Kommucuje, koju je HaBeneH y AHaau3u
npeMa KoMe ,,YToBapad OCHIyparma MPUJIMKOM 3aKJbydMBamka YyroBOpa O OCUTYypamy ca
JPYIITBOM 32 OCUTYpame, OWIo J1a 3akjbydyje YroBOp y CBOje MME€ WM 3a Cly4aj W3
ynaHa 905. 3akoHa O ocurypamy, HeMa MpPaBO Ha 3aCTYNHUYKY MPOBHU3HU]Y HUTU OHIIO
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KakBy JApYyry HakHaay Kojy Ou wucrutahuBaimo ApymTBO 3a ocurypame”. Kommucuja
U3pakaBa CBOjy 3a0pMHYTOCT J1a OBAaKBO CTHULAHKE JOJATHUX IMPHUXO0Ja MOXKE M3a3BaTH
nopemehaje Ha cTpanu Tpaxme u3 pasnora mro IIY ,JYTA® beorpan y Hamepu na
OJIp>KM HUBO JIOJATHUX MPUX0Ja MOXKE YTHUIIATH Ha CI000y JOHOIIEHA OJIyKe 0 u300py
JpylITaBa 3a OCUTypame, a Ha CTpaHH IOHYyJE MOXKE JIOBeCTH 10 (aBOpH3Baba

onpeheHor ApyIITBa 32 OCUTYpambe.

Kommcuja koHCcTaTyje ma Cy yroBOpM O rapaHIlMju IyTOBama 3akJbydeHU uzmehy 1TV
- YTA® beorpan u opraHuzaTropa NyTOBama THUIICKM U J1a HE CaJp)K€ PECTPUKTHBHE

onpenoe.

bynyhu na cy Hexku on opranuzaropa myroBama, wianuma I1Y ,,JYTA* beorpan, HaBenun
Ja je u300p JApYIITBAa 3a OCUTYpame BpIleH Mo ynyrcTBy/mpenopyuu IIY JYTA®
Beorpan, a ¢ o63upom na Komucuja cripoBogehu 0By CEKTOPCKY aHANIM3Y HUjE JIOIIIA 0
MOYy3/JIaHNX Ca3Hamka Ha OCHOBY Kojux kpurepujyma je IIYV [ JYTA* beorpan
npenopyuuBaa/ mpejiaraia IpymTBa 3a ocurypamwe, Komucuja uspaxasa 3a0puHyTOCT
U3 pasJyiora mro OM OBakBe akTUBHOCTH y moctynamy I1Y ,JYTA® beorpan, y cinyyajy
¢daBopHu30Bama IMOjeIUHUX JpyIITaBa 3a OCUTypame, MOIJE YTULIATH Ha YCJIOBE

KOHKYpPEHLIM]j€ Ha TPXKHUILTY.

Nmajyhu y Buny Aa je y 1ojequHuM jaBHUM HaOaBKaMma, Kao YCJIOB 3a ydenihe 3aXTeBaHO
Jla opraHu3aropu nyroBama Oyny wianosu I1Y ,JYTA® beorpan, ctas Komucuje je na
YIaHCTBO y TmpodeCHOHATHUM acolujalrjaMma MOXKe OWTH 3acHOBaHO CcaMO Ha
nobpoBosbHOj 0a3u. Ctora Komucuja oremyje /a 3axTeBame WIAHCTBA Y YIAPYKEHY
CTBapa MPEAHOCT y OJAHOCY Ha OpraHU3aToOpe IMyTOBama KOjU HUCY YJIAHOBU HEKE Of
acolyjanmja, a TakaB 3aXTEB Y pacluCaHO] jaBHO] HaOaBIM MOXKE C€ CMarpaTtd H
TUCKPUMHHHUITYNMM KPUTEPHJYMOM KOjU HHje y CKJIaJy, HE caMO ca HayeloM
006e30ehema KOHKYypeHIHje 3 3aKoHa O jaBHUM HaOaBKama, Beh u o1 yTuilaja Ha yclioBe
KOHKYpEHIIje jep ce, 0e3 00jeKTHBHOT OIpaBlama, y MOBJamheH MojioXaj I0BOJE

OpraHu3aTOpH MyTOBama Koju cy wianosu [1Y , JYTA* Beorpan.

[Ipema caznamuma I1Y ,JYTA* beorpan, a o 4emy je y CBOM OJTroBOpy 00aBECTHIIO
Komucwujy, Ha Tpxumry moctoju Behu Opoj yroBopa O CaoCHTypamy y OBOj BpPCTH

ocurypama o kojuma Komucuja npeTxoHo HUje UMana ca3Hamba.

Komucuja je munubema /1a Cy HEIOBOJbHO TMPENU3HU W jaCHU TOJMOBH, nepuHUCAHU

NPUMEHUBUM MMO3UTUBHUM IPONUCHMA Yy BE3U Ca M3/1aBalkbeM OaHKapcKe rapaHiyje Kao
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rapaHiiije MyToBama MOTJIM Yy U3BECHO] MEPH J1a YTHUY Ha MOCIOBHE OJUTyKe OaHaka Koje
y TpPETXOJHOM IEpHOAYy HHCY u3aaBaiie rapanuuje. Komucuja ouemyje MO3UTUBHUM
Harope HaUIKHOT MHUHHCTapCcTBa J1a, M3MEHAMa PEryJlaTOPHOT OKBHpA, a HapOYHMTO
neduHICamkEM MMPUMaolia TapaHildje, YKIOHA HEJOYMHUIIE U MPOIIMpH OpOj ydeCHHUKa Ha

TP>KUILUTY HA CTPAHU IIOHYIE.

Komucwuja koHCTaTYyje 1a HE TOCTOjJU CBUMA JOCTYIIaH MEXaHHW3aM CIIPOBOl)eHmha TEXHUYKE
HOJPIIKE CMABECHA WIN YKIamkamha OMIACHOCTH O] HEUCITYHhEHha, ICTMMUYHOT UCITYHEHha
WIN HEYPETHOT HCIyHEHha YrOBOPHUX 00aBe3a OpraHM3aropa IyTOBama, OJHOCHO He
NIOCTOjU MEXaHM3aM KOju OU MpecTaB/bao HEKY BPCTY aCUCTEHCKUX yciyra Koje mpyxka
Iy ,JYTA* beorpan, u3 pasziora mTO rapasiigje mponucaHe wiaHoM 58. 3akoHa o
Typu3My 00e30elyjy dbrHaHCcHpame TPOIIKOBA HY)KHOT CMEINTaja, UCXpaHEe W MOBpaTKa
NYTHUKA, KA0 U HaKHAJle €BEHTYyaHE IITETe KOje OM MyTHUK MPETpPIIeo, ajld HEMa jaCHO
nepuHucaHe obaBe3e HUjeAHE WHCTUTYLHUje, Koja OM Ha cebe mpeysena TEXHHUKY
OpraHu3aIyjy MPUIPEMEe U CIPOBOhema CBUX MOTPEOHUX aKTUBHOCTH 3a MPEBEHIIU]Y U
CMameHhE MOCIIeINIIA CiTydyajeBa KOju OM aKTHBUPAIIA TapaHIlHje, Kao MTO Cy Ha TpUMEp
aHra)koBame ayroOyca WIM aBHOHA 3a penaTrpujalujy, OpraHu3alyjy CMelTaja H
ucxpane. Komucuje ouemwyje aa HUCY y jeIHAKOM IOJIOKAjy OpPraHU3aTOPH IMyTOBamba
koju cy wianosu I1Y ,JYTA* beorpan u onu koju To Hucy. Komucuja koHcTaryje na je
3aKOHOM TPOITMCAHO J1a OPraHU3aTop MyTOBAaka MOPa MMATH TapaHIHjy MyTOBamba KaKo
O0u 00e30enmo nuneHIy. Jlakie, MOCTOju jeqHA jelMHAa TapaHIHja MyTOBama Koja je
o0aBe3Ha U KOjy MOpPajy MMaTH CBU OpPraHU3aTOPH MyTOBamka HE3aBHCHO O/ WIAHCTBA Y
Heko] acomujanmju. Ymanume ITY ,JYTA® beorpan, koje omnyue ma IIV ,JYTA®
beorpan Oynme yroBapad ocurypama, 3aKkJbyqyjy YTOBOp O TrapaHIfju MyTOBama y KOMe
jelaH o] WIaHOBa CaJpPXKHU OApenldy Mmpema K0joj MOTIHUCHUBAKBEM YrOBOpa OpPraHU3aTop
nocraje 4jgaH onbopa 3a rapanuujy nyroBama YUTA, a 3a mTa Mopa IUIaTUTH
onrosapajyhu HoBuanu usHoc. Ca apyre crpane, [1Y ,JYTA® beorpan je ca npymrsuma
3a OCHI'ypame 3aKJby4YHMBalIO YrOBOpE O MpYKamy AaCHCTEHTCKHX YCIyra, y Be3d ca
rapaHiijoM myToBama (mpomnucane 3akoHoMm). Ctuue ce yrucak na ,,YUTA garancija
putovanja” mpeacTaBba J0JAaTHY CHUTYPHOCT, JIOK je ped 3ampaBO O jeIHO] rapaHIfju
IyTOBama, MPOMUCAHO] 3aKOHOM, KOja MoJpa3yMeBa o0aBe3e OpPYIITaBa 33 OCUTypame,
KOja cy ca yroBapauem ocurypama [1Y ,JYTA® beorpas, ckiamnana yroBope o ImpyKamy
ACHUCTEHTCKHUX yCIyra y 00JIacTH TapaHIMje MyTOBama, OJHOCHO YTOBOPE O IMOCJIOBHO]
capaamu. Kommcuja uctuue na je oBAe Hajlpe ped O HEKO] BPCTH ,,MApPKETHHIIKE
noapuike” (cepTu(uKaTH, HAJCMHUIE KOjU YTUYY Ha TepleNnuujy IMyTHHKA), a Koje
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ynanune [1Y ,JYTA® Beorpan no6ujajy. [...]. Komucuja Ha Kpajy oBe Tauke 3akjbyuyje
Jla CBU MyTHUIIM UMajy UCTH OOMM TpaBa YKOJIMKO CE JIECH OCUTYPAHU CIIy4aj, HE3aBHCHO
O] TOTa J1a JI Cy OPraHW3aTOPH MyTOBaa MOJHCE 3aKJbYYHIH CaMOCTAIHO WMJIH MPEKO

yroBapaua.
2. NIPEIIOPYKE KOMUCHJE

1.  TIpemopydyje ce ApymITBMMA 32 OCHUTYypam€, 1a Y CBAKOM CJIydajy KaJa uMajy Hamepy Ja
3aKJby4€ CAOCUTYpaE, UMajy Y BUY Jla CAOCUTYpabE MPE/ICTaBsba capaliby KOHKypeHaTa
Ha MCTOM pEJIEBAaHTHOM TPXKHUINTY MpPYKaolla YCIyra OCHUTypama M Jla TakBa capajima
IpeCcTaB/ba CHOpa3yM Yy CMHUCIY HpOMHCa O 3alUTHTH KOHKYpPEHIMje, KOju OM paju
uzyseha ox ommre 3abpane Tpebamo momHern Komucuju Ha TPETXOAHY aHAIW3Y H
€BEHTYyaTHO of00peme n3y3eha o 3abpane.

2. llpenopydyje ce ApPyWITBHMAa 3a OCHIypame, Ja y CKIaay ca IpopadyyHUMa U
npernopykaMa CBOJHX akKTyapa, pasMoTpe Ipyre MoryhHoctu/mMonanuTere Mpey3uMama
pu3HuKa, OgHOCHO ojapehuBama ycimoBa um Tapuda mnpey3umama pHU3HKA, Kako OM ce
IIOCTUTJIA Pa3HOJIMKOCT Y BUCHHU MpeMuje n3Mely npymrasa.

3. Ilpemopydyje ce HapyuMouuMa jaBHUX Ha0aBKM J1a ce y jaBHUM HabaBKama, Koje ce
TUYYy TYPUCTHUKHUX ITyTOBama, MoHyhaunm He ycnoBibaBajy wiaHcTtBoMm y IIY L JYTA®
beorpan u mocenoBamem ,,YUTA garancije putovanja“. Komucuja ce ca HCTOM
npenopykom oopaha MuHHMCTApCTBY MpocBeTe, HAyKe M TeXHOJIOLIKOI pa3Boja y Be3U
ca paclMCUBamkEeM jaBHUX Ha0aBKHU 3a hauke eKCKyp3uje M yKasyje Ha JUCKpUMHUHHIIYhH
KPUTEPHjYM KOjU ILIKOJIE KOPUCTE NpU M300py OpraHM3aropa IyTOBama, Kao U APYruM
HAAJIeKHUM OpPraHuMa y Be3d ca jaBHUM Hab0aBkama, moceOHO umajyhu y Bumy
3aKJbYYCHE MEMOpaHIyMe O capajipbHh ca YTIpaBoM 3a jaBHEe HaOaBke m PemyOmmukom
KOMHCH]JOM 3a 3alITUTY MIPaBa y MOCTYNLIUMA jJaABHUX HAOABKH.

4.  Ilpenopyuyje ce MunucraperBy u HBC na cnpoBeny ananusy pasyiora y mOCIOBHOM
OKpY)KEBY 300r KOJUX OCTajd YYECHHIIM, APYINTBA 3a OCHTypame U OaHKe KOjH
UCIyHhaBajy peryjiaTOpHe YCJIOBE, HUCY aKTUBHU Ha TPXKUIITY OCUTYpama TYPUCTHUKUX
nyToBama, MMajyhum y BUIy Ja ce IOCIOBHMa IpyXKama TapaHlija Yy I[OCMaTpaHOM
nepuony OaBuo camo oxapehen Opoj aApymTaBa 3a OCHIypame PEruCTPOBAaHHX 3a
HEXWBOTHA OCHTYpama U HUjeaHa OaHKa.

5. Ilpenopyuyje ce HBC na mpeucnurta mpakcy IIY ,JYTA® beorpam kao yropapaua

ocurypama Oynyhu na mpema onenu Kommcuje moctoju MOryhHOCT Aa ce yroBapame
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OCUTYpama MOXE MCKOPHCTUTH 3a CTUIAIkE JOJATHUX, NMPHUX0/a, KOjU HUCY y CKIany ca
perynaTuBoM, a umajyhu y Buay oarosop HBC.

6. IIpenopyuyje ce MUHHUCTAPCTBY Ja pa3MoTpu n3MeHy [IpaBmiHnka o rapanuuju. M3amena
OM ce OJHOCHJIA Ha JIe0 KOjUM ce onapelyje YKYIHU JUMHUT MOKpuha, y 3aBUCHOCTHU O]
kareropuje auueHue. Kao jemHo ox moryhux pemema MOrio Ou ce y3eTd y o03up H
onpehuBame MUHUMAIHOT JUMHTA MOKpuha 3a CBaky areHUujy, Ha Koju Ou ce J10J1ao
oaroBapajyhu wu3Hoc mokpuha y 3aBHCHOCTH OJI TMpojaje apaHXMaHa, a Koju Ou
€BEHTYyaJTHO Mopao OuTu Behu 01 HEKOr MPOLEHTa IMOCIOBHUX MPUXO0Ja OpraHu3aTopa
yTOBambA.

7.  Ilpenopyuyje ce MUHHCTApCTBY 12, C 003UPOM Ha TO Ja HE MOCTOjH CBUMA JOCTYIaH
MeXaHHM3aM CHpoBohema TEXHUYKE MOJPIIKE CMamelkha WM YKIamkamka OMacHOCTH O]
HEUCTYHEHha, JECTUMUYHOT HCIYHEeHha WM HEYpEeIHOT HUCIYyHhelha yYroBOpHUX 00aBes3a
OpraHuzaTopa IyTOBama, KOju OM 1O CBOjOj CYIUTHHH (CBPCH) JIMYMO HA ACHUCTEHCKE
yeayre koje mpyxka 1Y ,JYTA® Beorpax, u3MeHaMa peryiaTopHOr OKBHpa Kpeupa
MEeXaHHU3aM KOju O OMO0 TOCTyMNaH KOPUCHHUIIMMA yCIIyTa CBUX OpraHU3aTopa MyTOBamba.

8.  Ilpenmopyuyje ce MUHHCTApPCTBY J1a TIPEUCIHTA OMPABIAHOCT YCTAHOBJHEHOT MHCTHTYTA
nerno3uTa, Oyayhu na meroBa cBpxa M HaMEHa HMjE y MOTIIYHOCTH jacHa, a UCTH MOXKe
npezcTaBibaTH onTepeheme 3a MocIoBamke OpraHu3aTopa MyToBaBkA.

9. Ilpenopyuyje ce opraHmzaTopumMa TYPUCTHYKHUX NyTOBama Ja npu u300py HauyumHa
3aKJby4eHa MOJIMca OCUTypama caMu u3abepy fa u he ocurypame CKIONUTH CaMOCTAIHO
WIM MIPEKO yroBapaya OCUTYpama, TaKo Ja HU Ha KOJU HAaYMH HE CMejy OUTH YCIOBJbaBaHH
y TOM H300py. YKOJIUKO OpPraHM3aTop MyTOBama M3abepe Ja OCUTYpPaEe Y HEroBO UMe
3aKJbYYH HEKH JPYTH yroBapad, HEOIXOIHO j€ J1a KPUTEPHjyMH U300pa ocurypaBada Oymay
yHampea U jacHO Ae(UHUCAHU.

10. TIIpemopydyje ce HaAJeKHUM OpraHuMa jaa, umajyhu y Buay moctrojehu perymaTtopHu
OKBHUP U MOTYhHOCT HETOTIyHEe HaKHaJe MITeTe IMyTHULUMA, pa3MoTpe GOpMHUpame HEKe
BpcTe rapaHTHOr (hoHAa, yuMe OM ce BPEMEHOM aKyMmyliupaja CpeAcTBa W OMOryhuiu
YCIIOBU HAKHAJIE IITETa Y MYHOM HU3HOCY 3a CBE OPraHM3aTOpPE TYPUCTUUKUX MyTOBaMkA, Y
Clly4ajeBUMa MHCOJIBEHTHOCTH.

11. Tlpenopydyje ce pykoBaoumy co()TBepCKOr pellema J1a UCIUTA J1a JU y HCTOM, Koje je
TOJIeJHEHO Y pan Y apyxemy ocurypaBada Cpouje, mocToju MOryhHOCT pa3MeHe TOCIOBHO

oceTJpuBUX MH(pOpMaIja usmely npyiiraBa 3a OCUTypambe

Nmajyhu y Buay cBe M3HETE 3aKJbydke, Hama3e W mpenopyke Kommcwje, Te ma je momuio Ao
nmpoMeHa peryiaTtopHor okBupa y 2020. romuHHM, Kao U JO NMPOMEHA Ha TPXKHUIITY KOje CY
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u3azpane mnanaemujom Bupyca COVID 19, Komwmcuja kao Kpajibu 3akjbydyak AHanuze
KOHCTaTyje Ja je MOTpeOHO W Ja’be HACTaBUTH Mpaheme OBOr KOMIIEKCHOT M JHHAMHYHOT

TPKUILTA.
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AHEKC I -TIPETJIE/]] YYHECHHUKA HA TPXXHUIITY ObYXBAREHNX Y30PKOM

Marugaau 6poj [TocnoBHO UME

17137549 | TRAVELLAND DOO BEOGRAD

20195720 | WAYOUT DOO BEOGRAD

07587961 || DJORDJEVIC-COLUMBO TRAVEL AGENCY DOO JAGODINA

20986743 | CARPE DIEM TRAVEL d.o.o. Beograd

PREDUZECE ZA TURISTICKE USLUGE ELDORADO TOURS

201901914 55y SMEDEREVO

07929552 | MONDORAMA DOO NIS

06176275 | PONTE DOO BEOGRAD

20117826 | JUMBO TRAVEL DOO BEOGRAD

08218838 || KOMPAS TOURISM &TRAVEL DOO NOVI SAD

TURISTICKO-TRANSPORTNO I USLUZNO PREDUZECE

07361991 | HOLIDAY DOO KRAGUIEVAC

20370424 | ODEON WORLD TRAVEL DOO BEOGRAD

PREDUZECE ZA TURIZAM, SAOBRACAJ I TRGOVINU

07613857 | b ANA-TOURS DOO, VELIKA PLANA

20179961 | BIG BLUE GROUP DOO BEOGRAD

17468898 | NITRAVEL DOO NIS

06963838 || FILIP TRAVEL DOO BEOGRAD

06677428 | ARGUS TOURS DOO

20006544 | RAPSODY TRAVEL DOO SJENICA

17408844 | TRAVELLINO DOO BEOGRAD

20702460 | FG TRAVEL GROUP DOO BEOGRAD

17054899 | TRIM TRAVEL DOO BEOGRAD

20096268 | OMEGA TRAVEL DOO BEOGRAD

17299794 | ROYAL TOURS, doo, Beograd

20700173 | LOVE 2 TRAVEL DOO BEOGRAD

07485166 | OMNIPROMET DOO BEOGRAD)

07538065 || KOMPAS DOO BEOGRAD

20899999 | KonTiki Travel & Service d.o.o. Beograd

17205196 | OKTOPOD DOO BEOGRAD

20405317 | 1 ATRAVEL DOO BEOGRAD

17521942 | FIBULA DOO BEOGRAD)

20957654 | FELIX TRAVEL DOO

20868384 | KYhA IIVTOBABA OO

AGAPE TRAVEL D.O.O. Preduzece za Saobracaj i Turizam

21102628 Beograd
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Matuunu 0poj || [TocmoBHO UMe

20911794 | DEUS TRAVEL DOO Novi Sad

21224332 | ALTA MAREA d.o.o. Beograd

21214035 | VIVA TRAVEL DOO BEOGRAD

21337552 | DISKO TRAVEL DOOQO Beograd

20106182 || BARCINO TOURS DOO VRNJACKA BANJA

20024925 | FANTAST TOURIST DOO NOVI SAD

VLADIMIR GLISIN PR, TURISTICKA AGENCIJA HELLENA

60054649 TRAVEL, NIS

17307398 | HALO TOURS DOO BEOGRAD

17380699 | MEDITERANEO HOLIDAYS DOO BEOGRAD

17463977 || SUNLINE TRAVEL DOO BEOGRAD

08734496 | DOO TANGO TRAVEL NOVI SAD

06867057 | DOO NIKISTEF KNJAZEVAC
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