У П ИТ Н И К

Назив привредног субјекта: _______________________________________________________________

Особа за контакт:________________________________________________________________________

I УВОДНА ПИТАЊА
1. Када сте почели да обављате своју делатност?
_________________________________________________________________________________

2. У колико географски дислоцираних угоститељских објеката обављате своју делатност? Наведите адресе на којима се налазе Ваши објекти.
· 
· 

3. Које критеријуме сте узели у обзир приликом доношења одлуке о географској локацији ваших објеката?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

4. Којој врсти угоститељских објеката припадају Ваши објекти?
☐ Ресторан
☐ Експрес ресторан
☐ Објекат брзе хране
☐ Друго (навести шта: _________________________________)

5. Које технике маркетинга користите за привлачење потрошача (ако је потребно означите више одговора)?
☐ рекламирање на билбордима
☐ рекламирање у штампаним медијима
☐ рекламирање на радију
☐ рекламирање на телевизији
☐ рекламирање путем поштанских сандучића
☐ рекламирање путем специјализованих рекламних сајтова (портали)
☐ интернет кампање (имејл кампања, Google оглашавање…)
☐ друштвене мреже
☐ препорука
☐ нешто друго (навести шта: ___________________________)
☐ не рекламирам се (навести зашто: _____________________)

6. Ко је ангажован на пословима маркетинга?
☐ неко од запослених
☐ спољни сарадник
☐ специјализована агенција
☐ неко други (навести ко: ___________________________________)

7. Колико сте средстава уложили у маркетинг, по годинама?
2020: ___________________	2021: ___________________

8. Да ли имате сопствени веб-сајт?
☐ Да (навести од када: ___________________)
☐ Не, не треба ми
☐ Не, али имам у плану

9. Да ли Ваш сајт има приказ менија?
☐ Да, са могућношћу додавања „у корпу“
☐ Да, без могућности додавања „у корпу“
☐ Не 


10. Да ли имате сопствену мобилну апликацију?
☐ Да
☐ Не

11. Које врсте услуга пружате у оквиру ваших угоститељских објеката (ако је потребно означите више одговора)?

☐ Обедовање у објекту
☐ Услуживање хране, пића и напитака за столом
☐ Храна за понети
☐ Припрема хране
☐ Достава (испорука) хране и пића?
☐ Нешто друго (навести шта:________________________)



II ДОСТАВА ХРАНЕ
12. [bookmark: _Hlk94443448][bookmark: _Hlk94511174][bookmark: _Hlk97105646]Да ли сте пре 2020. године пружали услугу доставе хране у сопственој организацији (ако је потребно означите више одговора)?
☐ Да, самостално од стране запослених / ангажованих спољних сарадника, почевши од ________ године
(навести услове – нпр. минимални износ поруџбине, зона доставе, цена доставе…)
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

☐ Да, у сарадњи са специјализованим/курирским службама, почевши од ________ године
(навести којим: _______________________________________________________________)
(навести услове – нпр. минимални износ поруџбине, зона доставе, цена доставе…)
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

☐ Не
(навести зашто: ___________________)

13. Да ли сте током 2020. и 2021. године имали сарадњу са дигиталним платформама за посредовање у продаји и испоруци хране (glovo, wolt…)?
☐ Да, само са једном (почевши од ______________ године)
(навести зашто само са једном: _________________________________________) 
☐ Да, са две (почевши од ______________ године)
(навести зашто са две: ________________________________________________)
☐ Да, са више (почевши од ______________ године)
(навести зашто са више: _______________________________________________)
☐ Не
(навести зашто: ______________________________________________________)

14. Наведите са којим дигиталним платформама сте имали сарадњу током 2020 и 2021. године:

2020: __________________________________________________________________________
2021: __________________________________________________________________________


15. Да ли сте током 2020. и 2021. године истовремено са пружањем услуге доставе хране путем дигиталних платформи пружали и услугу доставе хране у сопственој организацији?
☐ Да 
(навести зашто: __________________________________________________________________)

☐Не
(навести зашто: __________________________________________________________________)

16. Да ли планирате да успоставите сарадњу са (још) неком од дигиталних платформи?
☐ Да 
(навести са којом и зашто: _________________________________________________________)

☐ Не
(навести зашто: __________________________________________________________________)

17. [bookmark: _Hlk94515255]Наведите и оцените важност разлога који су утицали на Вашу одлуку о укључивању могућности доставе хране путем дигиталних платформи (ако је потребно означите више одговора):
Оцене дајте на следећи начин: 1 - уопште ми није важно; 2 - углавном ми није важно; 3 - и важно и није ми важно; 4 - углавном ми је важно; 5 - веома ми је важно
епидемиолошка ситуација						(унесите оцену: ___)
привлачење нових корисника					(унесите оцену: ___)
раст прихода								(унесите оцену: ___)
смањење трошкова							(унесите оцену: ___)
нова пословна могућност						(унесите оцену: ___)
праћење нових трендова на тржишту				(унесите оцену: ___)
развој (унапређење) бренда ресторана				(унесите оцену: ___)
„добро је имати“ и овај вид доставе				(унесите оцену: ___)
нешто друго (навести шта: __________________________)	(унесите оцену: ___)

18. Наведите на чију иницијативу је успостављена сарадња са дигиталном платформом:
☐ на Вашу иницијативу
(навести са којом/којим све дигиталним платформама и на који начин:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________)
☐ на иницијативу дигиталне платформе 
(навести које/којих све дигиталних платформи и на који начин:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________)

19. Доставите примерке уговора/споразума које имате закључене са дигиталним платформама као и услове пословања и све друге релевантне документе (упитнике приликом успостављања сарадње и сл.).

20. Оцените критеријуме на основу којих је извршен избор конкретне дигиталне платформе/дигиталних платформи:
Оцене дајте на следећи начин: 1 - уопште ми није важно; 2 - углавном ми није важно; 3 - и важно и није ми важно; 4 - углавном ми је важно; 5 - веома ми је важно
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	могућност праћења успешности промотивних активности
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	Оцена:
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	Оцена:
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	Оцена:



21. Да ли сте били у обавези да испуните неке посебне услове да бисте започели коришћење услуга дигиталних платформи?
☐ Да 
(навести код којих платформи и које услове (нпр. плаћање накнаде за активацију, узимање посебног уређаја (таблет, пос терминал и сл. ) ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________)
☐ Не


22. Наведите процену колики део ваших прихода од хране (у процентима) је остварен по основу:

2020. година
а) доставе путем дигиталне платформе:				________%
б) сопствене доставе:						________%
в) осталог (обедовање у објекту, храна за понети и др.):	________%
							Укупно:	100%
2021. година
а) доставе путем дигиталне платформе:				________%
б) сопствене доставе:						________%
в) осталог (обедовање у објекту, храна за понети и др.)		________%
							Укупно:	100%

23. Да ли сте упознати који трошкови платформе су укључени у провизију коју Вам платформа наплаћује?
☐ Да 
(навести који трошкови и код које/којих платформи: ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________)
☐ Не

24.  Да ли сте упознати које све факторе је дигитална платформа узела у обзир приликом одређивања висине провизије коју Вам наплаћује (ако је потребно означите више одговора):
[bookmark: _Hlk94601425]☐ Да, процењена вредност поруџбине	(наведите која/које платформе: ____________)
☐ Да, процењени број поруџбина		(наведите која/које платформе: ____________)
☐ Да, понуђен посебан „пакет услуга“ (нпр. обавеза поручивања само преко одређене платформе / само услуга поручивања преко платформе / услуга поручивања и доставе од стране платформе / само услуга рекламирања на платформи / израда сајта или делова сајта, и др.) (наведите које све опције и код које платформе обухвата понуђен посебан „пакет услуга“: _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________)
☐ Да, трошкови управљања
Вашим налогом на платформи		(наведите која/које платформе: __________________)
☐ Да, трошкови обезбеђивања
папирних кеса од стране платформе	(наведите која/које платформе: __________________)
☐ Да, неки други фактори
(навести који: _____________________)	(наведите која/које платформе: __________________)
☐ Нисам упознат

25. Оцените свој положај у преговорима око висине провизије у односу на дигиталне платформе (обавезно назначите на коју платформу се односи одговор ако постоје разлике у преговарачкој позицији у односу на поједине платформе):
☐ Прилично слаб			(наведите која/које платформе: ________________________)
☐ Слаб				(наведите која/које платформе: ________________________)
☐ Подједнак				(наведите која/које платформе: ________________________)
☐ Снажан				(наведите која/које платформе: ________________________)
☐ Прилично снажан			(наведите која/које платформе: ________________________)

26. Оцените свој положај у преговорима око других комерцијалних услова (трајање уговора, начин и динамика регулисања обавеза и сл.) у односу на дигиталне платформе (обавезно назначите на коју платформу се односи одговор ако постоје разлике у преговарачкој позицији у односу на поједине платформе):
☐ Прилично слаб		(наведите која/које платформе: ________________________)
☐ Слаб			(наведите која/које платформе: ________________________)
☐ Подједнак			(наведите која/које платформе: ________________________)
☐ Снажан			(наведите која/које платформе: ________________________)
☐ Прилично снажан		(наведите која/које платформе: ________________________)

27. Поређајте по реду главне предности Ваше сарадње са дигиталним платформама уписивањем редног броја у предвиђено место:
(  ) Могућност поручивања од стране крајњих корисника
(  ) Могућност организоване испоруке крајњим корисницима
(  ) Могућност online плаћања / плаћања платним картицама
(  ) Маркетинг/рекламирање
(  ) Нешто друго (навести шта: ______________)

28. Да ли Ви одређујете цене производа (хране) који се нуде на дигиталним платформама (обавезно назначити на коју платформу се односи одговор)
☐ Да		(наведите на којој/којим платформама: _______________________________)
☐ Не		(назначити ко их одређује: __________________________________________)
		(наведите на којој/којим платформама: _______________________________)



29. Да ли постоје разлике у ценама производа (хране) која се служи у објекту и ценама приказаним на дигиталним платформама? 
(обавезно назначити на коју платформу се односи одговор)
☐ Да (на којој платформи и зашто: __________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________)
☐ Не (навести зашто: ____________________________________________________________)

30. Да ли постоје разлике у ценама производа (хране) на различитим платформама?
☐ Да (зашто: _____________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________)
☐ Не (навести зашто: ____________________________________________________________)

31. Да ли утичете на цену доставе која се наплаћује корисницима који храну поручују преко дигиталних платформи?
☐ Да 
(навести на који начин и на којој платформи/платформама: ______________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________)
☐ Не
(навести на којој платформи/платформама: ___________________________________________)

32. Да ли је сарадња са дигиталним платформама била условљена на наки начин?
(обавезно назначити на коју платформу се односи одговор)
☐ Да, минималним износом поруџбине 
(платформа/е:___________________________________________________________)
☐ Да, сарадњом само са том платформом 
(платформа/е:___________________________________________________________)
☐ Да, престанком пружања услуге сопствене доставе
(платформа/е:___________________________________________________________)
☐ Да, учешћем у промотивним активностима
(платформа/е:___________________________________________________________)
☐ Да, плаћањем фиксних износа без обзира на број поруџбина
(платформа/е:___________________________________________________________)
☐ Да, нечим другим (навести чиме:_________________________________________________)
(платформа/е:___________________________________________________________)
☐ Не

33. Да ли учествујете у промотивним активностима на дигиталним платформама (нпр. акција, попуст, бесплатна достава, бесплатан оброк…)
☐ Да
(навести којим промотивним активностима, на чији предлог, на којој платформи, колико често и под којим условима (нпр. плаћање посебне провизије, итд…))
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
☐ Не

34. Да ли Вам дигиталне платформе достављају податке о детаљима поруџбине (име и презиме корисника, e-mail, адреса, телефон, оцена испорученог јела, итд…)
☐ Да		(наведите која платформа и које податке: _________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________)
☐ Не 		(наведите која платформа и зашто: _______________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________)

35. Да ли је према Вашим сазнањима Ваш објекат приказиван на некој дигиталној платформи, а да Ви нисте имали закључен уговор/споразум о сарадњи са том платформом?
☐ Да 
(навести назив платформе/платформи: _______________________________________________)
☐ Не

36. Да ли сте одбили сарадњу са неком од дигиталних платформи?
☐ Да
(навести назив платформе/платформи и зашто: ________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________)
☐ Не



37. Да ли је нека дигитална платформа одбила сарадњу са Вама?
☐ Да 
(навести назив платформе/платформи и зашто: ________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________)
☐ Не

38. Да сте у посматраном периоду прекинули сарадњу са неком од дигиталних платформи?
☐ Да
(навести назив платформе/платформи и зашто: ________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________)
☐ Не

39. Да ли планирате да прекинете сарадњу са неком од дигиталних платформи?
☐ Да
(навести назив платформе/платформи и зашто: ________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________)
☐ Не

40. Да ли постоје посебне препреке прекиду сарадње са дигиталним платформама?
☐ Да
(навести назив платформе/платформи и које су препреке: _______________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________)
☐ Не

41. Да ли дигиталне платформе доживљавате као конкуренте?
☐ Да (навести зашто: _____________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________)
☐ Не (навести зашто: _____________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________)



42. Оцените стање конкуренције на тржишту дигиталних платформи:
Оцене дајте на следећи начин: 1 - уопште нисам задовољан; 2 - углавном нисам задовољан; 3 - и задовољан сам и нисам; 4 - углавном сам задовољан; 5 - у потпуности сам задовољан

2020. ГОДИНА
Оцена: __________
Наведите разлоге за такву оцену: ____________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2021. ГОДИНА
Оцена: __________
Наведите разлоге за такву оцену: ____________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

43. Оцените Ваше задовољство сарадњом са дигиталним платформама:
Оцене дајте на следећи начин: 1 - уопште нисам задовољан; 2 - углавном нисам задовољан; 3 - и задовољан сам и нисам; 4 - углавном сам задовољан; 5 - у потпуности сам задовољан

Платформа 1 (навести назив _________): Оцена: _______
Платформа 2 (навести назив _________): Оцена: _______
Платформа 3 (навести назив _________): Оцена: _______
Платформа 4 (навести назив _________): Оцена: _______
Платформа 5 (навести назив _________): Оцена: _______

44. Да ли можете да утичете на своје позиционирање/редослед приказивања на дигиталној платформи?
☐ Да (навести на којој платформи/платформама и на који начин:
_________________________________________________________________________)
_________________________________________________________________________)
☐ Не (навести на којој платформи/платформама и зашто
_________________________________________________________________________)

45. Наведите да ли према Вашем мишљењу постоје потешкоће у сарадњи са изабраном/изабраним дигиталним платформама:
☐ Да
потешкоћа: ________________________________________ (платформа: ____________)
потешкоћа: ________________________________________ (платформа: ____________)
потешкоћа: ________________________________________ (платформа: ____________)
☐ Не

46.  Да ли управљате микросајтом Вашег предузећа на Google мапама?
☐ Да
☐ Не

47. Да ли на микросајту Вашег предузећа на Google мапама постоји могућност избора ставки у оквиру опције „Наручите“?
☐ Да 
(навести ставке које су унете: _____________________________________________________)
☐ Не

48. Ко је на микросајту Вашег предузећа на Google мапама поставио ставке у оквиру опције „Наручите“?
☐ Ви
☐ Неко други (навести ко, када и зашто: _____________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________)

49. Да ли према Вашем мишљењу постоје баријере (финансијске, техничке, административне…) успостављању сарадње са дигиталним платформама?
☐ Да 
(навести које: ____________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________)
☐ Не

50. Наведите уколико имате неки додатни коментар:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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