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1. Ilpeamer U UMb aHATH3E

Ha ocnoBy unana 47. 3akoHa o 3amTuTH KoHKypeHiuje (,,CimyxOenu rmacuuk PC*, Opoj
51/2009 u 95/2013) u Onnyke Caeta Komucuje 3a 3amtuty KoHKypeHuuje ox 29. cenremOpa
2021. rogune, Komucuja 3a 3amtuty KoHKypeHiuje (y gajbeM Tekcty: Komucuja) cposena
j€ CEeKTOpPCKY aHaJIM3y CTama KOHKYPEHIMje Ha TPXKUIITY OCTAJMX MOLITAaHCKHX YCIyra y
Peny6numu Cpbuju y nepuoay ox 2019. no 2021. roguse.

VYOp3aHu pacT eIeKTPOHCKE TPrOBHHE JIOBEO j€ 10 CTBapamba HOBUX MOTYNHOCTH M IIAHCH 3a
Pa3BoOj CEKTOpa MaJoMpojaje Kpo3 pas3iuiuTe KaHajle M HECTaHAK jJaCHUX TpaHuIla uMmehy
KJIaCUYHe Mpojiaje y NpoAajHuM 00jeKTUMa M Mpojaje ImyTeM UHTepHeTa. Pa3Boj enekTpoHcke
TPrOBHHE TPOMOBHUIIEC KOHKYPCHIIMjy W TMOACTUYE WHOBAIMje Y MEIOKYITHOM CEKTOpY
TproBuHe Ha Majo. Pa3Boj enekTpoHcke TproBuHe y Penmybmumu CpOuju mumao je 3a
nocienuiry nosehame oduma (6poja) MOMITAHCKUX TOIMINIbaKa, MOCEOHO Y CErMEHTY IMaKeTa,
KA0 ¥ eKCIpec MOIIMIbaka. Pa3Boj CEKTOpa OCTAIMX MOIITAHCKHX yCIyra 3HAYajHO yTHUE Ha
MOCJIOBAalkh¢ CBUX MPUBPEIHUX CyOjekaTa. Benwku npuBpeaHu cy0jekaTH HAcCTOje J1a U3/IBOjE
CTIIOpeHe [EeNaTHOCTH OJ OCHOBHE, T€ BEIMKH A0 MCTUX MPENylTajy MOMITaHCKUM
omeparopuma. Manum u cpeamuM mpeay3ehnma orBapa ce MoryhHocT na pasBujajy
COIICTBEHE JIAHIIE BPEIHOCTH IyTeM Capajimbe ca MOIITAaHCKUM omepaTtopuma. Mehytum,
OrpaHUYaBamkEM KOHKYpEHIIHje n3Mel)y MoImTaHCKUX OIepaTopa, MOTy ¢€ CTBOPUTH YCKa rpiia
y KaHaIMMa AUCTpuOyIje ManonpoaajHor cekropa. [Ipema noganmuma Pemybauukor 3aBosa
3a CTATUCTHUKY, MOIITaHCKA AenaTHOCT je y PemyOomumu CpOuju y 2020. roguHu ocTBapuia
npuxoq on 199,25 munmona eBpa, mTo je y Tekyhum nenama umHmwio oko 0,43% Opyto
JIPYIITBEHOT IPOM3BO/A. >

[IpenMer ucTpakuBama OJHOCHO ce€ Ha yTBphuBame oaHoca u3Mely KOHKypeHaTa Ha
TP)KUIITY OCTAIMX MOIITAHCKUX YCIYyra, KYpUPCKHX CIyXOH, MpoleHe HBUXOBUX TPKUIIHUX
yaena M pelaTUBHE CHare, Kao M aHAJIM3€ YrOBOPHUX OAHOca u3Mel)y KopucHuKa u
mpyXxajana yciayra, KOMEpHHjalHe TMOJWTHKE TMpyXkalalna yciayra ©  peleBaHTHOT
perynaropHor okBupa y nepuoay ox 2019. no 2021. rogune.

OcHOBHU IIWJb HWCTpaXKHBamka OWO je carjieflaBame CTamba M JUHAMUKE KOHKYPCHIIHMje Ha
MPEIMETHOM TPKHUIITY, Ka0 U YKa3UBambe Ha €BEHTYyaIHE MPoOJIeMe y CMUCITY MTOTEHIUjaTHUX
orpaHuYeHha WM OWJIO KOje JIpyre BpCTe HapyllaBama WM CIpedaBama KOHKYPEHIIHje Koja
YTUY€ HAa YYECHHUKE HA TPXKHUILTY.

2. MeTOIIO.]IOIIIKI/I OKBHP 1M U3BOPH mnmoaaTaKka

HcTpaxkuBame je CIpoBEIEHO Ha OCHOBY JOCTYMHHUX (CEKYHIApHUX) IMOJaTaka U Ha OCHOBY
UCTpa)KMBamba MyTeM aHKEeTHpama, OJHOCHO MoJaTaka MPUKYIIJbEHUX IMyTeM CTPYKTYPUPAHUX
VOUTHHKA, OJ YYECHHKAa Ha TPXKHIITY © PerymaropHe areHiuje 3a eJIeKTPOHCKE
KOMYHHUKaIlMje ¥ momTtaHncke ycayre (y najbeM tekcty: PATEJD).

Ha Tpxwumry ocranux momraHckux yciayra y Pemybmunu Cp6uju Komwmcwja je moceOHy
Ay OCBETWIA TPKUIITHOM CETMEHTY €KCIIPEC YCAyra U OHMM IIOLITAHCKUM OIlepaTopuma

! O6um 03HauaBa yKynaH 6poj HCIOPYYCHHX MOMIMbAKA.
? Crarnuky kanenaap Pery6umke Cpéuje 3a 2021. rouny, P3C CpGuje.



KOjU crajgajy y HajBehe Impyxkaole OBUX YyClIyra, Kao U HHHXOBHM IPEBACXOIHUM
KOpPHCHHMIIMMA, ITpaBHUM JniuMa. C 003upoM Ja je oA u3bujama enujieMuje Bupyca KoBua-19
MOCJTIOBAE KYPUPCKUX CIYKOM OWMJIO jelnHO O]l HajAMHAMUYHMJUX W Ja je moTpeba 3a
BUXOBUM YycCiIyrama Omia Ha BPXYHIly TOKOM TepHoJa 3arBapama, Komucuja je youuna
notpeldy aa ce moceOHO (hoKycHpa Ha OBE MPUBPEIHE CYOjEeKTE M FbUXOBO MOCIOBAILE.

OcCHOBHH M3BOpH TOJaTaKa 3a U3paay MPeAMETHE aHAIHU3E OUH Cy:

e moctojeha mpaBHa perynaTuBa;

e qmoxanu PATEJI-a nocTynHu Ha HBUXOBO] 3BAHUYHO] MHTEPHET CTPAHMIIM, KAO W TOJIAIH
KOj€ je peryjaaTopHo Teso aocraBmio Komucuju,

® oAl Koje Cy Ha OCHOBY CTPYKTypHpaHor ynuTHuka Komucuje nocraBwin HajBehu
YUECHHUIIM Ha TPXKHUINTY — MOIMITAHCKHU ONIEPATOPH;

® [ojalM KOj€ Cy Ha OCHOBY CTPYKTypupaHOT ynmuTHHKa Kommcwuje mocraBmim onabpaHu
YYECHHUIIN HA TPXKUIITY — KOPUCHUIM TOIMNTAHCKUX YCITyTa;

®  IpyrH jaBHO JOCTYITHH MOJAIM HA UHTEPHET MPEXKH.

HcrpaxuBame je CIIPOBEAEHO Yy ABe dase.

VY npBoj ¢a3u ucrpaxupama Komucuja ce 3aXTeBOM 3a JaBame HHPopmanuja odparuia Ha
aapece 42 npuBpeaHA IPYIITBA, 33 KOja C€ Ha OCHOBY JaBHO JOCTYITHUX MH(OpMaIirja MOTIIO
MPETIOCTAaBUTH JIa PEACTaBIbajy 3HaYajHe KOPHUCHUKE EKCIIpec yeayra. Y3opak je popmupan
TaKo IITO Cy Y OKBHPY 9 pa3nMuMTHUX BpPCTa TPrOBHHCKE JAeidaTHOCTU oOyxBaheHu Boaehu
YUECHHIIM Ha TPXUINTY W/MiIM OHU Koje je Kommcuja Ha OCHOBY jaBHO JIOCTYITHHUX
nH(popMaIrja oreHnIa peIeBaHTHUM.

Ha ommcan naumH, mpBoM ¢a3oM HCTpakuBama o0yxBaheHu cy cienehu ydecHunu Ha
TPXKULITY, IO ACTIATHOCTUMA!
1) mponaja morpomrauke enexktponuke: Tehnomanija, Gigatron,Tehnomedia, Tehnoring,
Drtechno, Triogroup;
2) mpopaja cioptcke oOyhe u oaehe: Sportvision, Intersport, Nsport, Dak, Planeta;
3) mponaja aeuuje onpeme: Aksa, Dexy co, Lettoshop, Kidsland, Menda;
4) mponaja oaehe: Inditex group, PS fashion, Fashion & friends, LCwaikiki, Lindex;
5) mpomaja mpomsBoaa 3a gomahmHCTBO myTeM wuHTepHeTa: Kliklak, Svezakucu,
Nonstopshop, Kudaukupovinu, Topshop;
6) mpojmaja mpousBoja 3a AOMahWHCTBO y OKBHpPY TproBuHCKux jaHama: lkea, Jysk,
Uradisam, Emezzeta, Okov;
7) mponaja kwura: Vulkan, Delfi, Kreativni centar, Korisna knjiga;
8) mponaja ayromenoBa: Leminex, Prodajadelova, HDM autodelovi, XGroup, Silux,
Delovionline;
9) mponaja OurMKiIa U pa3HOBpPCHE copTcke ornpeme: Planetbike

Opn HaBeeHUX YYECHHMKA Ha TPXKHIUTY TPAKEHO je Ja JOCTaBe MOJaTKe KOjU ce OJHOCEe Tpe
CBera Ha capajmby ca KypupckuM ciayxkoama. C TUM y Be3H, OUJI0 je TOTpeOHO /1a HaBeIy ca
KOJUM KYPUPCKUM ciyx0ama cy capahuBaiay y MocMaTpaHOM IEpPHUOAY, Ka0 U KOjU Cy UM
KpUTEpHjyMU OUITN BaXXKHU MPUIIUKOM M300pa onpehene kypupcke ciayxoe. Takohe, TpaxeHo
je Ja J0oCTaBe 3BaHWYHE IMOHYJE CBHX KYPHUPCKHX CIY>KOM KOje Cy NMPEeTXOJWiIe CKIaNamby
YroBOpa, Jia OMUIIY YCIOBE Capaiibe, Kao U Ja I0OCTaBe CBE YroBOpE KOjU Cy OHMIIM Ha CHA3u y
nocMaTpaHoM nepuoxy. Op ydyecHMKa Ha TPXKUIINTY je Takohe TpakeHO Ja HaBedy
MPOIICHTYATHO y4elihe TPOIIKOBa NCIIOPYKE KYPUPCKUX CITYKOHM y OJJHOCY Ha MPOJIajHY IIEHY
pobe, Opoj BpaheHMX MOMIMIJBKH y OJHOCY Ha YKymaH Opoj MCHMOPYYEHHMX MOLIUIBKH, Ko H
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Mepe WM pajme Koje OM KypHpcKe ciyxOe MOorie Mmpeay3eTd, a Koje OM MOTEHIHjaHO
cmamuie Opoj Bpahenmx mnommbku. Kama cy y mnuTamy yCJIOBH KOHKYPEHIIM]E Ha
MPEIMETHOM TPXKHILITY, O yYECHHKA j€ TPAXKEHO Jla OIEHE MPEeroBapayky Moh KypHUpCKHX
CITY»OM TIPWJIMKOM JIOTOBapama capajiibe, J1a JU je Y TOCMaTpaHOM IMepruoAy OWjIo mpeKuia
capajime, Kao U Jia JIM ¢y OWJIM y CUTyalllju J1a HeKa KypHpcKa ciykba oa0uje capalamy ca
wuMa. Ha kpajy, TpaxkeHo je 1a ce u3jacHe U O capapbH ca IUTUTATHUM IIaTdhopMama, Kao U
0 yCJIOBMMA YKOJIMKO TaKBa Capajha MOCTOjH.

VY npyroj ¢dasu ucrpaxxuBamwa Komucuja je najupe ynyruwna ponuc PATEJIY, xojum je on
UCTOT TPa)KEHO Ja JOCTaBM IOJAaTKe Be3aHE 3a YKylmaH OOMM M MPUXOJ O]l €KCIpec U
KYpPUPCKHX YCllyra, MOCeOHO 3a JOKyMeHTa, moceOHo 3a pody. Ha ocHOBy mopmaraka
PATEJIA, ka0 W Ha OCHOBY JIOCTaBJEHHMX OJATrOBOpa KOPHUCHHUKA IOLITAHCKUX yCIyra
oO0yxBaheHux mpBoM (a3oM HCTpaxHBamka, UACHTU(PUKOBAHN Cy Haj3HAUAjHHU]H MOIITAHCKU
OTepaToOpy Ha TPXKUINTY OCTAIMX IMOITAHCKUX yciyra, u To: Aks express, Bexexpress, City
express, Yu-pd express (y masbem tekcty: Dexpress) u [Tomra Cpouje (y gamem Tekcty: Post
Express).

On momMeHyTuxX ydecHwka Ha Tpxkwuinry, [lomra CpOuje je peructpoBaHa 3a 00aBIbabE
JeaTHOCTH TOIITAHCKE aKTUBHOCTU jaBHOT cepBHca (mof mudpom 5310), 1ok cy ocrana
YeTUpPU Y4YECHUKAa PErHCTPOBAHMU 3a JAENATHOCT IMOIITAHCKE AKTHMBHOCTU KOMEpPIIMjaTHOT
cepBuca (mox mudpom 5320). Kana cy y nutamy BpcTe yciayra Koje 00aBjbajy MOIITAaHCKH
oneparopu, y PATEJIOBOM peructpy uznatux u oxy3etux go3Bona ycayre [lomre CpOuje
(Post Express) cmamajy y ocTajle TNOIITAaHCKE YCIyre- MakeTH W3 JOMEHa OCTaIuX
MOIITAHCKUX yCIyTa, eKCIIpPec YCIyre U Apyre yciyre 10JaTHe BPEAHOCTH, AOMYHCKE yCIyTe.
Ycnyre omepatopa Aks express, City express u Dexpress, cnamajy y ocrajie MOIITaHCKE
yCIIyT€ U TO €KCIIPEC YCIYTe U Jpyre yclyre J0JaTHE BPEHOCTH, MOjeIUHE TOMYHCKE YCIyTe,
JIOK Cy yciyre omneparopa Bexexpress neduHucane Kao mpujeM, rmpepaja, mpeBo3 u ypyueme
€KCITpeC MOIINIbKH.

On HaBeIeHUX MOIITAHCKHUX OIlEpaTopa TPaKEHO je JOCTaBe MOJaTKE KOjH Cy ce€ OJHOCUIIHM Ha
pa3IMuuTe CErMEHTE HHUXOBOI IMOocioBama. Kajga cy y nuTamy KBaHTUTATUBHU IOAAIIH,
noTpeOHO je OWMo mpUKa3aTh yKynaH Opoj KOPHUCHHMKA W TOCIOBHHUIIA, T€ IICHOBHHKE WU
CTPYKTYpY MpOCEYHE MpOoJajHEe IIeHE IMOIITAaHCKE YCIyre, Kao u Opoj peknamaruja. [lopen
HaBEJICHOT, TPAXKEHO je J1a Ce I0CTaBU yKyIaH 0OMM U IPUXOJ O €KCIIpec yciayra noce0Ho 3a
JIOKyMeHTa, moceOHo 3a poly. Kaga cy y mutamy KBaIUTAaTUBHH TOJAIlM, OJl YUYECHUKA je
TPa)KEHO Ja OLIEHE YCJIOBE KOHKYPEHIMje Ha TPXKHILUTY OCTAJUX IOIITAHCKUX YCIyra, JAa
HaBeny IeT HajBehwX KOHKypeHaTa, Kao M J1a MPUKaXy Yy KOJeM CEerMEHTY capaame ca
KOPHUCHUIIMMA Cy NPUMETHUIN HUXOBO HE33J0BOJHCTBO U Kako OM ce Ta capaima Moria
YHamnpeauTH.

3. PesileBaHTHU IPABHHU OKBHUP

VY Peny6nuin CpOuju TpKUIITE MOMTAHCKUX YCITyTra PEryIHcaHo je 3aKOHOM O MOIITaHCKUM
yenyrama (,,Ciyx0enu rnmacauk PC”, 6poj 77/19, y nassem Tekcty: 3akoH), 1 oAroapajyhum
MOJI3aKOHCKUM aKTHMa, JJOHETUM Ha OCHOBY 3akoHa. OBmamhema y 00JacTH MOIITaHCKUX
yenyra y Penybnnum Cp6uju umajy Bmama, MHMHUCTapcTBO 3a TProBUHY, TypH3aM H
tenekoMmyHukanuje (y gasbeM tekcty: MTTT) u PATEJL



Brnana ytBphyje ocHOBHE mpuHIUIE 00aBjbamba MOITAHCKUX yciyra, pykoBojehu ce jaBHUM
WHTEPECOM Yy OBOj o00sactd, TpOoPECHOHAIHUM MPUHIMNKMA, Hadeauma CBeTCKor
nomTaHckor caseza (y gasbeM Tekcty: CIIC), apyrux MehyHapogHuX opraHuzanuja u
nedUHHIIE TONMUTHKY W CTpaTerujy pasBoja oBor Tpxkumra. MTTT crnpoBoau MONMHTHKY
Brnane, kpo3 noHomeme oaroapajyhux npomuca, BpIId HaJ30p HaJl MPUMEHOM 3aKOHA, Kao
OCHOBHOI' aKTa y OBOj 00JacTM M HpomnMca JOHETHX HAa OCHOBY 3aKOHa, IpPEeACTaBJba
Peny6nuky CpbOujy y MelhyHapogHUM oOpraHusangjamMa ¥ MHCTHTyIHMjaMa y o0JacTu
moImTaHcKor caobpahaja, ctapa ce o cpoBol)emy criopazyma y 001acTH MOIITAHCKUX YCITyTra
1 00aBJba Jpyre MOCIOBE Kajia je TO MpeIBUl)eHO 3aKOHOM.

PATEJI, ka0 HE3aBUCHO pEryJaTOpHO Tell0, 00aBba (YHKIM]y pEryjIHcama TPXKUIITA
nmomTaHckux ycayra y Penyonunu CpOuju u y ckiiany ca 3akoHOM: 1) JOHOCH MOA3aKOHCKE
aKTe; 2) U3/Jaje U oAy3uMa JJ03BOJIe 3a 00aBJbame MOIITAHCKUX YCIyra; 3) y4yecTByje y pamy
Mel)yHapoHUX OpraHu3alfja 1 MHCTUTYIIM]a Y CBOJCTBY HAIlMOHAJTHOT PETYJIATOPHOT Tella y
o0JIaCTH TOINTAaHCKUX yciyra; 4) CHpoBOAM aKTUBHOCTH Yy IMJbY o00e30ehuBama
KOHKYPEHIIMj€ Ha TP)KUIITY MOIMITAHCKHX YCIyra; 5) mocpenyje y BaHCYACKOM peIlaBamby
CriopoBa u3Mel)y KOpMCHHKA M TIOLITAHCKUX onepaTopa; 6) BPIIM CTPYYHH HAI30p HAJ PaJoM
MOMITAaHCKUX OIepaTopa; 7) BOAM PETHCTap HM3AAaTHX W OAY3€THX J03BOJA ITOIITAHCKAM
oreparopuma M o0e30el)yje jaBHM MPHUCTYN HCTOM; 8) BPIIM U JpYre MOCIOBE y CKIAIy ca
3aKOHOM.

[Tomrrancky aenatHocT y Penyonuim CpOuju ynHe yHUBEp3aaHa MOMITAHCKA yCIIyTra U OcTaje
normrancke ycnyre. [lomrancky genaTHOCT 00aBjbajy MOIITAHCKHA ONEPATOPU Kao MIPUBPETHU
Cy0jeKTH KOjU TIpYy)Kajy JEeIHY WIM BHUIIE TOIMTAaHCKUX Yyciyra. [lomraHcka ycimyra
MoJipa3yMeBa CBaKO MOCTYIAmkE 1aBaolla MOMITAHCKUX YCIIyTa ca MOIMITAHCKUM MOMIHJbKaMa 1
o0yxBaTa TpujeM, Tpepaay, MPEeBO3 U ypydeHmhe MOINTAHCKHUX MOMIMIbaKa y YHYTPAIIHhEeM U
MehyHapogHoM momTaHckoM caoOpahajy. Ilpema 3akoHy, mNOIITaHCKA TMOIIMJBKA C€
nedUHMIIEe Kao TOIIMJbKAa KOja j€ aJpecoBaHa OJf CTpaHE IMOIIajbuolla Ha HAYMH Ja Ce
HECIIOPHO MO’KE YTBPAWTH MNpHMalal, a 3a TayHOCT aJPECHUX IoJlaTaka OJrOBOpaH je
nomasbrian. [lopes kKopecmoieHIrje OBe TOMIMIJBKE YKIbYUYjy KEBHTE, KaTajore, HOBUHE,
94acomuce, Kao U MaKeTe KOju caapike poOy ca uimu 6e3 03HaueHe BPEAHOCTH.

VYHHUBep3aJHa MOIITaHCKa yciyra je uwianoMm 18. 3akoHa aeduHucaHa Kao yciayra oj OIIITer
€KOHOMCKOTI HHTepeca M TMpeACTaB/ba CKYI Ycayra Koje ce 00aBJbajy Ha IIEJIOKYITHOJ
teputopuju CpOHje y KOHTHHYHTETY, IpeMa IPOINHCAHOM KBAIMUTETY, MO NPUCTYNAYHHM
[IEHaMa | TI0JT JeTHAKUM YCJIOBHMA 33 CBE KOPUCHUKE, 0€3 JUKCPUMHUHAIIN]jE. 3a 00aBJbabEe TE
ycnyre oBjiamheH je jaBHM IMOIITaHCKH omeparop, ogHocHo JaBHo mpenysehe ,JIlomra
Cpb6uje”, beorpan, (y mamem Tekcry: JI1O) koje je 3a o0aBibame CBUX IMOIITAHCKUX yCIyra
Kao0 M ca ’bHMa IIOBE3aHy UCIOPYKY n00apa wiaHoM 25. 3aKoHa O MMope3y Ha J0aTy BPEIHOCT
ocnobohena mrahama UCTOT.

OcrTarne momraHcke yclyre cy, npeMa 3akoHy O IMOIITAaHCKHUM yciyrama KOjHu jeé Bakuo 10
HoBemOpa 2019. rogune, 6mie Gopmynrcane Kao KOMEpIHjallHE ycayre U oOyxBaraie cy
eKCIpec, KYpUPCKE M MaKETCKe YCIyre BaH JIOMEHa YHUBEp3aJHe MoIITaHCcKe ycayre. HoBum
3akoHoM O momTaHckuM ycryrama w3 2019. rogmHe KOMeplMjaTHE yCIyre Cy
npegopMyIucaHe y OCTalle MOIITAHCKE YCIYre M HBUX MOry 00aBJhbaTH CBH TOIITAHCKU
oneparopu ykspyuyjyhu u JIIO u To Ha ocHOBY omoOpema. Ocrajie MOITAHCKE YCIyre Cy
nedunucane wianoM 26. 3akoHa u 00yxBatajy cienehe Bpcte ycnyra:



e TMpujeM, Tpepana, MPEeBO3 W ypyuyeme makeTa mace mpeko 10 kwmimorpama y
YHYTpaIIHkEeM MOMTaHCKOM caoOpahajy;

e TmpujeM, Tpepala W MpeBo3 makera mace mpeko 10 kwiorpama y mehyHapomHom
MOIITAaHCKOM caoOpahajy, y momasy;

e mpepana, MpPeBo3 U ypydeme makera mace mpeko 20 kumorpama y mehyHapomHom
MOIITaHCKOM caoOpahajy, y nomnasy;

e yCIIyre J0JaTHE BPEIHOCTH;

e JIONIYHCKE yCIIyTe.

Ycayre nonatHe BpeIHOCTH JAepUHUCAHE CYy YiIaHOM 27. Kao TMOINTAHCKE yCIyTre Koje uMajy
noceOHe 3aXTeBe y NOIJIeAy KBAINTETa U HAYMHA TIpUjeMa, Ipepane, MpeBo3a U ypydema. Y
OBE YCIIYT€ CIajiajy Mopea KypUPCKUX U EKCIPEeC yCIyra U ycIyre elIeKTPOHCKOT npahema o
npHjeMa 0 ypydera MOITaHCKe TONIMIJBKE, YCIyre TPy KOjuMa MolIajbuilall paau J0AaTHUX
YIIyTCTaBa y BE3U Ca ypy4yeHEM IOLITAHCKE TOIIMJbKE MMa JUPEKTHY KOMYHHKAIHjy ca
JUIIEM KOje HEMOCpeIHO 00aBjba TMOUITAHCKY YCIYTY, YPYYeHE MOIIUIBKE ca YrOBOPEHHM
BPEMEHOM ypyUeHa, Kao U JPYre ycIyre y CKIaay ca 3aKOHOM.

JlonyHCKe yciyre Cy MOIITaHCKE yCayre ca MOCEOHUM HaYMHOM IOCTyNama y TOKY MpHujema,
npepajie, MpeBo3a U ypyuyerma MOIITAHCKUX MOIIMJbaka U MOTYy OUTH MO 3aXTEBY IpHUMaola
WM TIOLINJbAOIIA.

ITo ce Tuye ekcrnpec M KypUPCKUX yCIyra, mpBe 3akoH AeuHUIIE Kao MpHjeM, Impepauy,
IIPEBO3 U ypydeHe MOIUTAHCKUX MOLIMJBKM y HajKpahMM M TapaHTOBAaHHMM DPOKOBHUMA, IOK
Apyre Mojapa3syMeBajy IpHjeM IOIITAHCKE MOIIMJbKE HA aapecd IOINajbhuola U JAUPEKTaH
IIPEBO3 U YpyUYeHE Ha aJipecy IIpumMaona, 6e3 mpepaze.

[Tomrancke yciyre ce 00aBsbajy Ha OCHOBY YTOBOpPa O MPHUCTYIY WU HA OCHOBY 3aKJby4EHOT
yroBOpa KOju Mopa OUTH y CKJIaAy ca 3aKOHOM, MPONHCHMA U JAPYTHMM 3aKOHCKHM aKTHUMa, a
MOIUTAHCKH OINEpaTOpH Cy AYKHU Ja y CKJIaQy ca 3aKOHOM U APYTUM IPOIUCUMA JIOHECY
OTIIITE YCJOBE 32 00aBJbambe MOIITAHCKUX yCIyra Ha KOje PerynaTrop Jaje carjacHOCT, TpH
YeMy MOKE 3aXTEBaTH M3MEHY MCTHX, aKO je TO MOTpeOHO paay 3alTHTE KOPUCHHMKA WIH
00e30ehnBama 3amTHTe KOHKYPEHIIH]E.

[Ipema unany 30. 3akoHa, moIITapUHA 3a MOLITAHCKE YCIyre ce Mo MpaBuily Iuiaha yHampen,
aKo YroBOPOM MOIITAHCKOI OINEepaTropa W KOPHCHUKA HMje Apyrauuje onpeheHo, a mpema
BakeheM LEHOBHUKY MOIITAHCKUX yciyra. LleHOBHHMK MOMITAHCKUX YCIyra, MOLITAHCKU
omepaTop je Ay)KaH Ja HCTaKHE Ha BHJHOM MeECTy y IIpocTOpHjaMa y KojuMa Ipyxa
nomraHcke yciyre. [lomrancku oneparop je QyaH Ja Ha 3aXTeB KOPHUCHHKA, Ja HA YBUJ
Bakehy 1IEHOBHUK MOIITAHCKUX YCIIyTa.

[Ipema unany 31. 3akoHa, momTapuHa 3a 00aBJbamke MOINTAHCKUX yciayra Ouwhe ompehena
Tako Ja He MpeJCTaB/ba HENPABUYHY IIEHY y CMHUCIY 3aKOHa O 3allTUTH KOHKYpEHIHje, a
ykomuko PATEJL nohe no caznama jga je neHa onpehena cynmpotrHo oBome 6e3 ojyrarama he
obOaBecTUTH: 1) OpraH HaJJeKaH 3a 3aIUTUTY KOHKYPEHIH]E€ U TPAXHUTH HETOBO MUIILBEHE
WIN TPENIOKUTH TIOKpeTamke TIOCTyNMKa Yy Cciy4dajeBUMa Moryher crpedaBama WU
HapylllaBama KOHKYpPEHIIHje, KaJa jeé ped O MOIITAaHCKOM OIepaTopy KOju MUMa JOMHHAHTaH
M0JIOKA] Ha TPXKUINTY; 2) HAAJEKHE OpraHe 3a 3alITHTY HOTpollaya (Kaja je y NUTamby
MOIITAHCKU OMepaTop KOjU HEMa JOMUHAHTAH M0JI0%aj Ha TPXKUILTY.



Unan 34. mponucyje Ja TMOIITapuHE 32 00aBJhamkbe OCTAIMX TOIMITAHCKUX YCIyra ojapehyje
TIOIITAHCKU ONEpaTop KOJU je AyKaH Ja IICHOBHUK MomTaHcKkux yciyra goctaBu PATEJIY na
CarJacHOCT HajKacHUje TPH JaHa INpe IOoYeTKa HeroBe npuMmeHe. Mctum umaHom ce
npenusupa J1a je MOLITAHCKU OmepaTop AyXaH Ja NMpUMEmYje MOIITApUHY Yy CKIaay ca
[ICHOBHUKOM TMOINTaHCKUX yciayra Ha koju je PATEJI nmao carmacHoct. Ilpummkom
onpehuBame momTapuHe, 3aKoH y uiaHy 24. mpornucyje aa ce Hehe cmarparu pe3epBUCaHUM
ycioyrama TOINTAaHCKE YCIyre mNpHujeMa W/Wid Tpepaje W/WiM TpeBo3a W/HWIN ypydema
MMUCMOHOCHUX MOINTAaHCKUX MOIMMJBKUA Mace A0 50 rpama KojuMa je IieHa jeHaKa Wiu BUIa
O]l U3HOCA KOjU je JIBa W MO IyTa Behu oj IleHe MMCMOHOCHE IMOIINJbKE HajOpKe KaTeropuje
npemMa BakeheM II€HOBHHMKY OBJamINeHOr MOILITAaHCKOr OlepaTopa, JaBaolla yYHHUBEp3aTHE
nomrancke ycinyre. Ctum y Besu, PATEJI o0aBemiraBa momTaHcKe orepaTope YKOJUKO je
nouuio a0 mnosehama IleHEe pe3epBHCAHE MOIITAHCKE YCIyre, OJHOCHO II€HE MUCMOHOCHE
NOIIMJbKE HajOpike KaTeropuje IMmpBe CTome mace (IPUOPUTETHO NMHCMO) HAKOH dYera cy
TIOIITAHCKU ONEPaTOpH AYXKHU Jla YCKIazae Baxkehe IIeHOBHUKE M HAa OCHOBY wiaHa 34. 3akoHa
3aTpa)ke CarjacHOCT PEryJaTopa 3a HaBeJEHE U3MEHE 1IeHa OCTAINX MOIUTAHCKUX yCIIyra.

Unanom 63. 3akoHa MPOMMCAHO j€ JIa MOUITAHCKU OIepaTop IMOIITAHCKE yCiIyre 00aBiba Ha
OCHOBY JI03BOJIE 32 4Mje JoOHjambe Mopajy OuTH ucmymenu cienehu ycnosu: 1) mpuBpenHu
cy0jeKT Mopa OWTH ymHCaH y NPUBPEIHU PETUCTap; U 2) Mopa HCIYHaBaTH TEXHHUYKE,
TEXHOJIOIIKE, KaJIPOBCKE Ka0 U APYyre YCIIOBe MpeBul)eHe 3aKOHOM.

[Ipema unany 64. 3axona mponucano je na PATEJI uznaje cnenehe Bpcre mosBona: 1)
nmoceOHa JMIEHIA; 2) JUIEHIAa W 3) oxoOpeme. YHuBep3aqHy mnomTaHcky ycmyry JITIO
o0aBjba Ha OCHOBY NOCEOHE IHUIICHILIE JOK OCTald MOIITAHCKU ONEepaTOpH YHHUBEP3ATHY
MOIITAHCKY YCIYry, OCHM pe3epBHCaHe Mory o0aBibaTh Ha OCHOBY JjuieHne. Ocrane
MOIITAHCKE YCIYTe CBU MOIITAHCKHU ONEpaTOpH 00aBJbajy HAa OCHOBY 0A00pema.

Ha ocHoBy 3akona noHeTH cy OpojHM moazakoHcku akTé o crpane MTTT-a u PATEJIA y
BE3U ca 00aBJbamkhEM MOIITAHCKUX yCIIyra. Y OBOM JeNy aHajnu3e Owhe HaBeACHW caMO OHH
MPAaBUIHUIIM KOjJH Cy OMTHU 32 aHAJIM3Y CTaba KOHKYPEHIIM]e Ha MPEIMETHOM TPXKHILTY:

IIpaBujHUK 0 OJHKUM YCJIOBHMA 32 OTHOYHI-AHb€ 00aB/babhba A€JIaTHOCTH NMOIITAHCKUX
yeayra (,,Cay:x0enn ranacauxk PC”, op. 91/20 u 30/21). OBuM nmpaBHIHUKOM, KOJU JTOHOCH
MTTT, 6mmxe ce MpOINUCyjy YCIOBH 32 OTIOYMIbAe 00aBJbarba JAETATHOCTH MOIITAHCKUX
yciyra. Y unany 18. mpaBuIHMKA HaBEJCHO j€ J1a TIOIMITAaHCKU ONepaTop KOju 00aBJba ocTaje
MOIITAHCKE YCIIyre IMOTpeOHO je Ja pacroyiake MOTPeOHHM MPOCTOPOM, OAroBapajyhum
TEXHUYKUM CPEJICTBUMA, BO3WJIMMA, ONMPEMOM W MOTPEOHMM OpojeM 3arociaeHUuX JIhma Y
[[UJbY KBAJIUTETHOT 00aBJbamha MOMITAHCKUX YCITyTra, OJJHOCHO MOIITOBaKka POKOBA MPEeHOCa U
ypydema MOIITAHCKUX MOLIMJbKM MPONUCAHUM OIILITHM YCIOBUMa OIEpaTopa, Ha Koje je
PATEJI nao carnacHocT, y CKIaay ca 3aKOHOM.

IIpaBuiaHKMK 0 o0OpacuuMa 3axTeBa 3a J0/1eJ1y 103B0JIe 32 00aB/bambe MOMTAHCKUX YCJIyra
(,Cay:xx0enun raacauk PC”, 6poj 23/20). OBum mnpaBuwiHukoM, Koju noHocu PATEJL,
MIPOMHCY]jYy C€ 00paciy 3aXTeBa 3a JOCIY JI03BOJIC 32 00aB/bake MOIITAHCKUX YCIIyTra, U TO:
O6pazan 3T — 3axTeB 3a noaeny no3Boiie — nmocedHe nurenie; Oopazamn 3/1J1 — 3axTes 3a
noneny mosBosie — junieHne; OoOpasarn 3/I0 — 3axTeB 3a moaeny 03BoJie — 000pEHma;
Obpazan 3UJI — 3axTeB 3a noaeny HU3MEHEHE J03Boje (rmoceOHe nuieHie / TuieHne /
onobpema 3a obaBibame nomTanckux yciyra). Obpaszar 310 — 3axTeB 3a qoneny 103BOJIE —
onoOpema 3a 00aBJbambe OCTAIMX MOIMITAHCKUX YCIyra, caapxu: 1) OCHOBHE MOJaTKe O
MTOTHOCHOILY 3aXTeBa, 2) MOJIaTKe 3a J0eNy 103BOJie — 0A00pema: crenudukaImjy yciyra 3a
KOje c€ Tpakdl JI03BOJIa — OJI0OpeHE; TEpUTOPH]y Ha Kojoj he ce obOaBspbaTH MOIITAHCKE



yciyre; BPEMEHCKH IEpHOJ 3a KOjU ce TpaXH J03BojJa — O0A00peme; IMJIaHWpPaHh AATyM
MmoveTKa 00aBJbama MOMTAHCKUX YCIyra; 3) MoJaTKe 0 3aKOHCKOM 3aCTYITHUKY/OBJIalTNeHOM
NyHOMONhHUKY, 4) HaBoJe 0 00aBe3HUM NPUIIO3UMa Koje Tpeba TOCTaBUTH Y3 3aXTEB, U TO:
JIOKa3 O UCIYEH-EHOCTH YCIJIOBa 3a 00aBJbamkhe MOIITAHCKUX YCIIyTa Ha IEJIOKYITHO] TEPUTOPH]U
wiu ieny teputopuje Penyonuke CpOuje; ommire ycioBe 3a 00aBibame MOMITAHCKUX YCIIyTa;
[IEHOBHUK MOILITAHCKUX YCIIYTa; peliemhe/n3jaBy O HUIACHTH(PHUKAIMOHOM 3HAKy MOJHOCHOIA
3axTeBa; oByaIINeHE 32 MOTIUCHBAKE 3aXTEBA.

IlpaBUIHMK O YCJOBHMAa M HAYMHY o00aB/bamba MNOMITAaHCKUX yciayra (,CayxoeHu
riacauk PC”, 6poj 115/20). OBum mnpaBwIHUKOM Onmxke ce ypehyjy yciaoBH W HauuH
o0aBJbamba MOIITAHCKUX YCIyra, MOCTyHame ca MOLITAHCKUM MOIIWJbKaMma Off IpHjeMa [0
ypyuyema, mpaBa, o0aBe3e M OJTOBOPHOCTH JaBajlalla M KOPUCHUKA TOIITAHCKUX YCIyra,
3alITUTa KOPHCHHMKA TOIITAHCKUX Yyciayra, Kao M Jpyra MHTama oOJf 3Hauaja 3a
(GyHKIMOHMCAaKE W Pa3BOj MOINTAaHCKUX ychyra y Pemyomumm Cp6uju. Onpende osor
MpaBWJIHUKA IPUMEBY]y c€ Ha 00aBJbambe MOIITAHCKUX YCIyra Yy YHYTpPallkheM MOIITaHCKOM
caobpahajy (y namem tekcty: YIIC) u mehynapoanom momranckoMm caobpahajy (y nasbem
tekcry: MIIC).

IIpaBWIHMK 0 HAYMHY M MOCTYNKY CTPYYHOI HAJ30pa 00aB/bamba MOMITAHCKUX YyCJIyra
G,Cayxoenun raacauk PC”, 6poj 146/20). V unany 2. oBaj IlpaBunnuk npeasuha na
PATEJI oGaBsba CTpy4HM Haq30p HaJa NMPHUMEHOM 3aKOHA M IPOIMHUCA JTOHETUX HAa OCHOBY
3akoHa y Jeny KojuM je ypeheH KBanuTeT o0aBJbarba yYHHBEP3aJdHE IOINTAHCKE YCIIYTe,
IPUCTYIT MPEXH, LIEHA U PAadvyHOBOJCTBO JaBajialla YHHBEp3aJIHE IOIITAaHCKE yCIyre, camo
KOJI MPUBPETHUX CyOjeKaTa KOju ce Haja3e y perucTpy MOIITAaHCKUX OMeparopa, y CKIaay ca
3akonoM. Ilpema unany 4. [IpaBuiHHMKa y MOCTYNKY CTPYYHOT Haa30pa, OBJIAIINEHO JHIe
KOHTpojiuie: 1) HCHyHEHOCT TMPOMHCAHMX I[apaMmerapa KBajluTeTa MpH oO0aBJbamby
YHHUBEp3aJIHE MOIITAHCKE YCIyre, Kao U KBAJUTET 00aBJbamha OCTAIUX IMOIITAHCKUX YCIYTa;
2) mpuMeHy BakehMX IICHOBHMKA TOIITAHCKUX YCIyra; 3) MpUMEHY YroBopa O MPUCTYIY
MpexH U 4) paduyHOBOJCTBEHO pa3/iBajarke laBaiala YHUBEP3aJHe MOMITAaHCKE YCIyTe.

VY ckiiany ca wiaHoMm 9. ako y TOKY BpIlI€Ha CTPYYHOT Ha/A30pa, OBialtheHo Jule YTBpIU Ja
MOIITAHCKU OIepaTop He 00aBJba MOIITAHCKE YCIyre y CKJIAAY ca MPOMHCaHUM apaMeTpruMa
KBaJIUTETa, Ja HE BPIIM PadyyHOBOJCTBEHO pa3/Bajame, Ja MNOLITapUHA HHUje y CKIaly ca
BakehMM IICHOBHUKOM TOIITAaHCKUX YCIIyTa, Ja HE MpUMeYje oapeade yropopa o IpUCTyILy
MOIITAHCKO] MpEXH, oOaBecTnhe WHCIEKTOpa 3a TMOMITAHCKE YCIyre W MPEeaJIOKUTH
MOKpETame MOCTYIKA WHCIIEKIIM]CKOT HaaA30pa.

IIpaBuiaHMK 0 Ha4YuHY o00pa3oBamba KOMHUCHje M INOCTYNKY OTBapamba W Imperjena
caJp;KHHe NMOIUTAHCKHUX NMOIM/BKH KoOje caap:Ke ImpeaMere YHje cjame je 3a0pameHo
G,Cayxbenn raacauk PC”, 6poj 91/20). OBuM npaBHUJIHUKOM MPOMHCYje CE€ HAUYMH
o0Opa3oBama KOMHCHjE€ KOJ MOIUTAHCKOI OIlleparopa M IOCTyNaK OTBapama U Iperiena
CaJip>KWHE TOMITAHCKUX TOMINUJBKU KOj€ caapiKe MPEeMETE Uhje Clame je 3a0pameHo.
IIpaBu/jHMK 0 MPHUCTYNy MPEKH jaBHOT MOMTAHCKOI onmeparopa (,,Ciny:k0eHH IIacCHUK
PC”, 6poj 159/20), nponucyje yciaoBe U HauMH mpucTyna nomranckoj mpexu JI1O, koju je
OH JIy’KaH J1a OMOryhu IpyruM HOIITaHCKUM OIepaTopuMa M0 yCIOBUMa KOjU MOpajy OuTu
yHampe/] Mo3HaTH, TPAaHCIAPEHTHU U HeIMCKPUMUHATOPHHU.

IIpaBWIHMK 0 BHCMHM M HAa4YuHY mJjahama Takce 3a M31aBame 103B0Ja M HAKHAaJe
onepaTUBHUX TPOILIKOBA 32 00aB/bake MOMTAHCKUX ycayra (,Cayxoenu riaacauk PC”,
opoj 82/20), yrBphyje BucMHY W HauuH Iutahama Takce 3a W3/aBambe J03BOJIE, OAHOCHO
noceOHe JMIEHIe, JUIEHIE W O0J00pema, BUCHHY M HauuH IUlahama HakHazne Ha HMe
OlepaTUBHUX TPOIIKOBAa 3a O0aB/balk€ MOMITAHCKUX YCIyra, poKOBe HM3MHUpema o0aBes3a
wiahakba W TPONHCYje CaApKUHY oOpaszana 3a JOCTaBJbamke IOJaTaka oOJ 3Hayaja 3a
yTBphUBamke BUCMHE HAKHA/Ie OTIEpATUBHUX TPOIIKOBA 32 00aBJbame MOLITAHCKUX YCIIyTa.



[TomTancku onepaTopud CHOCE TPOLIKOBE TaKCe 3a HM3JaBame JI03BOJIE, KOja HE MOXeE Ja
n3Hocu Butie on 200 eBpa y TMHAPCKO] MPOTUBBPEIHOCTH. [lomITaHCKH OTIepaTopu Cy My KHU
Jla Ha UM€ HaKHa/e onepatuBHUX Tpoiukosa miahajy PATEJI-y 1o 0,4% on ykynmHor npuxona
OCTBapeHOT 0]1 00aBJbamka MOIITAHCKUX YCIyra y MPEeTX0/HO] KaJIeHIaPCKOj TOIUHHU.

[Tocrojeha perynaruBa, 3akoH, Kao W CBa TOA3AaKOHCKA aKTa, CKOPO Y MOTIIYHOCTH CY
ycarnamienn ca gupektuBamMa EY  koje  ypehyjy obmact momraHckor —caoOpahaja.
3aKOHOaBHU OKBHP j€ NETUMUYHO ycariamieH ca Ypeaoom EBporickor mapmamenTa u Beha
on 18. ampumma 2018. roaune. [leo xoju je MOTpeOHO ycarJiaCUTH OJHOCH CE€ Ha YCIyre
npekorpannyHe gocraBe makera EY 2018/644, kojoMm ce perynuiny momusbke (MMakeTu) Koju
canpxke poOy y mehynapomnom mnomranckoMm caoOpahajy (Regulation of the European
Parliament and of the Council of 18 April 2018 (EU) 2018/644 on Cross-border parcel
delivery services). JlenumMu4Ha ycariamieHOCT je IPHUCYTHA y OBOM Jeny 300T Tora IITo je
HaBelleHa ypenda JOHETa y HMCTO BpeMe Kajaa je JOHET W 3aKOH, TaKo Ja C€ OYeKyje
yckiahuBame y Oynyhem nepuony.

3.1. OueHa pejieBAHTHOT NMPABHOT OKBHPA €A aCMEKTA 3aIUTHTE KOHKYPeHIHje

[TpunvkoM aHaM3e PEICBAHTHOT MPABHOT OKBUPA, HHj€ YOUCHO Jia y MPEAMETHOM CEKTOPY
nocroje Mpo0IeMHy y Be3U Ca eBeHTYaJIHHM IpONKCHUMa, IIPBEHCTBEHO Oapujepe 3a yia3ak Ha
TpXKUIITE. YJIa3ak Ha MOCMATPaHO TPXKHUIITE j€ PEryIHcaH 3aKOHCKUM U TOJ3aKOHCKHM
aKTHMa, KOjuMa Cy JIeTaJbHO ofipel)eHr TEXHUYKHU yCIOBU MOTPEOHU 32 OTIIOUHIHAHE BPIICHA
nenatHoctd. [lpomwcanu ycinoBM W HayuH J00HMjamba J03BOJIE TPENCTaBJbajy JIOTUUHY
norpe0y y TOrJIeqy TMPOCTOPHUX W TEXHUYKHX KalalmuTera, a He IMpeAcTaBibajy
aMUHUCTpaTUBHE Oapujepe Koje Ou n3azBasie 3a0pUHYTOCT Jia j€ TPXKHUIITY OTEXaH MPUCTYTI,
a KOHKYpEHIIja OrpaHuYeHa.

TpenyTHa cuTyanuja Ha TPXKHUIITY, Y KOjoj je Kypupcka cimyx6a JIIO ocmo6ohena I1/IB-a
CTBapa HEjeJIHaKy MO3UIM]y 3a MOCIOBamhe Yy CETMEHTY MOCMAaTpaHUX yciayra y OJHOCY Ha
ocraje MOINTaHCKe oreparope. Pagu cTBapama paBHONMpaBHOT MoJoXkaja y OyayhHOCTH, 3a
CBE TOINTAHCKE OIMeparope, MOTPEeOHO je pa3sMOTPUTH uumeHHIy na Ou Post Express kao
kypupcku cepsuc JI10, Tpebasio 3a mocMaTpanu CeTMEHT yciyra na oopadyHasa [1/IB, kao u
octanu oneparopu. Takohe, CtpaTeruja pa3Boja momranckux ycayra y Penyomunu CpOuju 3a
nepuoxa 2021-2025. roaune (,,Cinyx0enn rinacauk PC*, 6poj 68 ox 7. jyna 2021. rogune)
nedUHHIIE MPOMOIN]Y KOHKYPEHIIM]E€ Kao jeJlaH O] TJaBHHUX IHJbeBa TPEHYTHOT €BPOICKOT
pEryaTopHOT OKBHUpA, mMa oapehyje ma y Tom cmuciy u y Penybmumu Cpouju y HapeaHOM
nepuony Tpeba HACTaBUTH ca TPOMOBHCAEKEM M TOACTHIAKkEM e(HUKacHEe U JIojaHe
KOHKYPEHIIH]€ y MOIITAHCKOM CEKTOPY.

4. KapakrepucTuke TP:KMIITA OCTAJTUX NOIITAHCKUX yeayra y Pemyoaunm
CpOuju

4.1. YKynHa BeJJMYHHA TPKUIITA MOMITAHCKHUX yCJayra
[Ipema nocrymauM mojanuMa PenmyOnuukor 3aBoja 3a CTAaTHCKY, MOIITAHCKA JIEIATHOCT Y
2019. u 2020. rogunu uyuHuia je y npoceky 0,4% BbJlll-a y tekyhum nenama, 10K Ta4HH

nojamu 3a 2021. ronuHy jom yBek HUCY obOjaBibeHu. [Ipema momanmma PATEJI-a, ykyman
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OOMM TOIITAHCKE JIETaTHOCTH y MOCMAaTpaHOM TPOTOAMIIKEM Mepuony kperao ce ox 308
Mmuwirona y 2019. roguan no 313 MmiIMOHA peanr30BaHMX MOIITaHCKUX yciyra y 2021.
rOIuHHU, ogHOCHO of 21,2 mo 27,6 munujapau amaapa (ox 179,8 munuona eBpa mo 235,2
munmoHa eBpa). [lomatke 3a 2021. romuny PATEJI je mocraBno Komucuju mpu uemy je
o0pa3okKeHo Ja ce mojamu 3a roauimmu [lpernen TpKUIITa TENEKOMYHHKAIUja H
MOIITAHCKUX YCIIyTa joIll YBEK MPHUKYIJbajy U oOpalyjy Te ce momanm koju cy Komucuju
JOCTaBJbEHU MOTY y onpeheHOj Mepu pasziIuKOBaTH O OHUX Koju he OuTH 00jaBibEHH Y
KOHAYHOM HM3BEIITA]y.

Tabena 1 CtpykTypa 00uMa 1 IpUX0Jia MOIMITAHCKUX YCIIyTa

2019. roguaa 2020. roguaa 2021. roguaa
Bpcra ycnyre
Ooum IIpuxon Ooum IIpuxon Ooum Ipuxoxn
YHuBep3aiHa MOIITAaHCKA yCIyra 87% 42% 85% 39% 84% 41%
Ocraie nomTaHcke yciayre 13% 58% 15% 61% 16% 59%
YxymHO 100% 100% 100% 100% 100% 100%

M3eop: Kanxyrnayuja K3K na 6asu nooamaxa PATEJI-a

Y nmocMarpaHoM TiepHONy, Haj3HAUajHHjU (AKTOPH KOjU Cy YTHUIAIM Ha TMajg oduma
YHHUBEP3AJIHUX TIOMITAHCKUX YCIyra W pacT oOuMMa OCTaJIUMX TIOIITAaHCKUX YcIyra cy
MaHJIeMHja BUpyca KoBuaa 19, pacT eleKTpoHCKE TProBHWHE W yOp3aHa AWTHUTAIIW3AIN]a
Jp)KaBHE yIIpaBe.

CraBspambeM y OIHOC MPUXO0/1a U YKYITHOT Opoja MOIIUJBKU PEaTM30BAHUX KPO3 YHHUBEP3ATHY
1 OCTaje IMOIITAHCKE YCIYyre MOXE C€ YTBPAUTH MPOCEYAH IMPHUXOJ MO MOIIMIBIU, OAHOCHO

IpoceyHa LieHa 3a 00e BpcTe yciyra.

Taéena 2 Ilpocedan mpuxoxn 1o nomusein 6e3 [1/1B-a mpema BpcTH yciyre y TMHapuMa

Bpcra ycnyre 2019. roguaa 2020. roguaa 2021. roguaa
YHuBep3aHa MOIITAaHCKA yCITyTa 33 35 43
OcraJie momTaHCcKe yciuyre 315 311 321
Ekcripec ycnyre y yHyTpammeM caodpahajy 264 284 291
Excrpec yciyre y mehynaponnom caobpahajy 2.878 2.720 2.802

Hzeop: [looayu PATEJIA-a

Ha ocHoBy mperxojHe Tabene, MOXe ce 3aKJbYYHTH Jla Cy MPUXOIU MO MOIIUIBIM OCTATUX
MOIITAHCKUX yCIyra 3HaTHO CIIOpHje paciu y nopehemy ca pacTOM MPUXO0Ja MO MOIIUIBIU
VHUBEP3IHUX TMOMITAHCKUX ycayra. Y TIOCMAaTpaHOM TPOTOIMINEEM TNEPUOAY PacT
MPOCEYHOT MPUX0/1a M0 MOMTUJBIIA YHUBEP3aJHEe MOIMITaHCKe yciayre u3Hocuo je 30%, nok je
KOJI OCTaJIMX MOIITAHCKHUX YCIyra pacT u3Hocuo cBera 2%. IIpoceyan mpuxoi Mo MOUIHIbIN
eKCIIpec yClIyre y yHyTpamimeM caoophajy mopactao je 3a 10% y mocMatpanom Nmepuoy, 10K
je TpocedaH MPHUXOJ IO MOLIMJBLIM EKCIpec yciayre y MelhyHapoJHOM IOIITaHCKOM
caoOpahajy cmameH 3a 3%. HaBemenm mnoganu ykazyjy Ha jadyd WHTE3WT IICHOBHE
KOHKYpPEHIIMje Ha TPXHIITY OCTAIMX IOMITAHCKUX Yyciyra, mTo he OWUTH [AeTasbHU]jE
00pa3nokeHo y MOceOHOM eIy aHaJIH3e.
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4.2. IlomITaHCKHU ONEPATOPH HA TPKUIITY OCTATUX MNOIUITAHCKHUX YCJIYyra

VYkynan Opoj akTHBHUX OIEpaTopa, OJHOCHO OHUX KOJU Cy TOKOM IIOCMAaTpaHOT IMepuoja
MOCJIOBAJIM U OCTBAPUIIM MPHUXOJIE IO OCHOBY IPY’Karba MOIMITAHCKUX yCIyra YnHHO je u3melhy
55% wn 60% yxymHOT Opoja peructpoBaHux omeparopa. [lopeaehu momatke xoje je PATEJI
noctasro Komucuju o onepaToprMa KOju Cy TOKOM ITOCMaTpaHOT Mepro/a MpyxKajlu eKCIpec
U KYpPUPCKE YyCIyre ca jaBHO JOCTYITHHM IOJalliMa O YKYITHOM OpOjy pPEerucTpOBaHUX
MOIITAHCKUX OIEpaTopa MOXKEMO 3aKJbYUHUTH Ja oipeheHu Opoj HUX MaKo MMa J03BOIY 32
00aBJbame KypPUPCKUX M EKCIPEC yCiayra He 00aBjba MOIMTAHCKE YCIyre Yy KOHTUHYUTETY Beh
NpaBU May3y y AyKeM Wih KpaheM BpEMEHCKOM MEepHOIy IPH YeMy C€ CBAaKaKO MOTY
OKapaKTepucaTH Kao Majl yYecHHUIH. VICTO Tako, TOjeJMHU OIepaToOpu EKCIpEeC YCIIyre
o0aBJsbajy y UM€ U 3a pauyH Behux MOmTaHCKUX onepaTopa.

Taébena 3 Yxynan Opoj OIMTAHCKHX OIIEpaTopa Ha Kpajy TOJTHHE

Oneparopu 2019. 2020. 2021.
Ykynas 6poj IOIITAHCKHUX OIepaTopa ca BakehoM 103B0oI0OM 59 51 53
Ykynas 6poj akTHBHHMX MOLITAHCKHX OllepaTopa 32 31 29

Useop: Ilooayu PATEJI-a docmasmwernu Komucuju

[TomranckuMm oneparopruma J103B0JIa 32 00aBJbamkbe OCTAIHX MOIMITAHCKUX yCIyra ce u3jaje Ha
nepuoj usMmely jeqHe U JeceT TOAMHA MPH YEMY CE€ CTaTyc MOIITAHCKOT orepaTopa MOXKe
MEHATU 0/ aKTHBHOT I1a JI0 CTaTyca KOju IMOJpa3yMeBa: MPUBPEMEHHU NMPEKUa Yy 00aBIbamby
MOIITAaHCKE JIEJIaTHOCTH, OJy3UMabe JJ03BOJIE MO CIYKO€HO] MYKHOCTH, MpecTaHaK BaXKemha
JI03BOJIE HA 3aXTE€B MMaolla JI03BOJIE M MCTEK MEpHOAa Baxkema Jo3Boie. Kana je y nuramy
ony3umame ao03Bosie 3akoH mpenuha ga PATEJl kopucHuUKY MOXE OMY3€TH JI03BOJY,
YKOJIMKO j€ UCTY IOOMO Ha OCHOBY HEMCTHHHUX I10/1aTaKa, ako He 00aBJba MOIITAHCKE YCIyTe y
CKJIaly Ca 3aKOHOM, aKO HHje HM3MHUPHO 00aBe3e IMpeMa pPEryJaTopHOM Tely, aKo je
o0aBJbambeM JIEIATHOCTH HAHEO HITETY OMIITEM MHTEpPECY WIM MPOY3pOKOBAO IITETy Behux
pa3Mepa Kao U aKo HHje OTIIOYeOo ca 00aBsbamkEeM IMOIITAHCKUX yciyra y poky o 30 maHa of
no0ujama J103BOJIE WM je HACTYMHO NMpEKui y 00aBibarby MOIITAHCKUX YCIIyra y Tpajamby
nyxeMm ox 12 meceru.

IIpema nomanuma koje je PATEJI nocraBuo Komucuju, y 2019. romunu 6miio je akTUBHO
ykymHO 14 omeparopa ekcrpec ycayra, nok ux je y 2020. romuau 6miio aktuBHO 13 jep je
yuecHHK Royal express mpecrao ca pazoM OJUIacKOM y cTedaj, A0K je TokoMm 2021. rogune
Opoj aKTUBHHX OIlepaTopa eKcrpec yciyra nopactao Ha 18. Toxom 2021. roguHe m03BoIy 3a
o0aBJpame OCTAJIMX IMOIITAHCKHUX yciayra no0mio je 6 omepartopa (Delta transportni sistemi,
Ananas ecommerce, B2C partner, MilSped one, Ad Intereuropa u M&M Militzer&Muench), a
orneparop Tim kop Huje mpyxao ycmyre.

Opn HaBemHuX ydecHuka jenuHo Express courier u Flying cargo o0aBipajy eKcmpec yciyre
HUCKJbyUMBO y MehyHapomHoMm momrtanckoMm caoOpahajy. IlomraHcku omepaTtopu KoOju Ccy
MOCTIOBAIM WM TOCTYjy HMCKJbYYMBO y YHyTpamimeM caoOpahajy cy: Bexexpress, City
express, Gebruder weiss, MilSped doo, Print logistic, Royal express, Delta transportni sistemi,
Ananas ecommerce, B2C partner, MilSped one, AD Intereuropa 1 M&M Militzer&Muench,
Transport&Logistic doo. IlomTancku omeparopu Koju o00aBibajy €KCHpec yclIyre u y
YHYTpalllbeM U y Mel)yHapoHOM momTanckoMm caodpahajy cy: Post Express, Dexpress, Aks
express, DHL, In time express u Tim kop.

Nmajyhu y Buny ma ce octajie MOIITAaHCKE yCIyre Kako Mo Opojy, TaKO M MO OCTBAPCHUM
MPUXOJMMA MPEBACXOJHO pean3yjy y YHYTpalllbeM IOIITaHCKOM caoOpahajy, u TO Kpo3
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excripec ycnyre, Kommcuja ce 3a morpebe oBe aHanm3e neTabHUje OaBHUia MOIITAHCKUM
oreparopuMa KOju Cy y MOCMAaTpPaHOM MEPUONY TMPYXKAIH EKCIpPeC yCiayre y YHYTpaIlkbeM
MOIITAaHCKOM caoOpahajy.

4.3. CTpyKTypa TPKUIITA eKcnpec NOIITAHCKUX YCJIyra

[Ipema momaruma koje je PATEJI mocraBuo Kommcwju, ekcrnpec yciyre cy HajMacOBHHja
KaTeropuja yciayra Koja je y IMOCMaTpaHOM TPOTOJIUIIBEM MEPUOAY Y YKYITHOM OOUMY
OCTaJMX TMOIITAHCKUX yCIyra y MpOCeKy 4YMHMIA OKO 95% TpxkuiluTa, mpu yemy je 98%
yCclIyra peajqn30BaHO y YHYTpallkeM IOITaHCKOM caoOpahajy. /lomuHaTHa KaTeropuja
MOIINJBKHU KOJI €KCIIPeC yCIllyra y yHyTpallkbeM MOoMTaHCKoM caoOpahajy je poba ca oko 85%
yaela y yKymHOM 00uMYy J0K ocTanux 15% duHe mokymeHTa. BpemHocHO mocMarpaHo, yieo
pobe je y mpoceky umHHO OKO 90% mpuxoma O]l €KCIpec yclyra TOKOM IOCMAaTpaHOT
nepuoja.

[Tpema momammmma PATEJI-a TokOM Tporoauimer mepruo/aa J0ILIo je 10 pacTa YKYIHOT O6poja
eKCIIpec MOMIMJBKU U TO 3a 26%, Npu 4eMy y HOCIEAHmE JIBE IOJUHE, TOTOBO LEIOKYIHY

ocTaBy 00aBJba 5 HajBehux MOMITAaHCKUX Omeparopa.

Tabena 4 Ynopennu niperiies; oonma excripec ycanyray YIIC

N 2019. roguaa 2020. rognHa 2021. rognaa
OLITaHCKH
orepaTopu O6uM Tpxuiau oy TpxunrHu O6um Tpxuiau
YZe0 YJI€0 yZEo
Post Express [...] 120-30/% [...] 120-30/% [...] 130-40/%
Aks express [-..] 120-30/% (-] /20-30/% (-] /20-30/%
Dexpress [] 110-20/% [] /20-30/% [] /10-20/%
Bexexpress [ ] /10-20/% [] /10-20/% [] /10-20/%
City express (-] /5-10/% [...] /10-20/% [...] /10-20/%
Ocranu 3.037.542 8% 276.267 1% 346.798 1%
YKyIHO 37.692.303 100% 42.628.533 100% 47.328.111 100%

Useop: Ilooayu PATEJI-a docmasmenu Komucuju

Ha ocHoBy monaTtaka u3 mperxoaHe Tadese, MOXKe ce 3aKJbYUYHUTH Jla Cy HajBehu MOIITaHCKU
orepaTopH, moBehaam cBoje TpKHILHE yAeNe YCIIel CMambekha UCTIOPYKa MaIiX MOIMITAaHCKUX
orepaTopa, ok je Dexpress umao uctu TpKuiiHU yneo y 2021. rogunu y ogHocy Ha 2019.
TOJIUHY.

YKyImHHA TPUXOAM O]l EKCIPEC YCayra y yHyTpallmkbeM MOITaHCKOM caoOpahajy mopaciu cy
ca 9,9 munujapau aunapa (84,6 munrona espa) y 2019. rogunu Ha 13,7 Muwinjapau 1uHapa
(117,3 munuona eBpa) y 2021. ronuHu 0JJTHOCHO 3a TOTOBO 38%.
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Tabena 5 Yropeanu nperies npuxoaa of ekcnpec yenyra y YIIC y annapuma®

2019. roguna 2020. roguHa 2021. rognHa
ITomrancku
orepaTopu puxon TpxunrHu Tpuxon Tpxuau Tpuxon TpxumrHu
YAEO YIEO yI€eo

Post Express [...] /20-30/% [..] /20-30/% [...] /20-30/%
Dexpress [ ] 120-30/% [] /20-30/% [ ] 110-20/%
Aks express [] /20-30/% [] 120-30/% [] /20-30/%
Bexexpress [ ] /10-20/% [] /10-20/% [ ] /10-20/%
City express [...] /10-20/% [...] /10-20/% [...] /10-20/%
Ocranu 731.359.136 7% 135.823.343 1% 206.668.877 1%
VKynHO 9.968.458.838 |  100% | 12.126.594.873 |  100% | 13.787.653.615 | 100%

Useop: Ilooayu PATEJI-a docmasmernu Komucuju

Ha ocHOBy mojequHauyHuX TPXKHUIIHUX yAeJa MpeMa MPUXOIUMa, MOXE Ce W3BECTH TOTOBO
UJCHTHYAH 3aK/bydak. PacT TpKUIIHUX yJella HajBehuX MOIITAHCKHUX OINeparopa, Mocieauna
j€ cMamema peaT30BaHuX MPUX0/1a MAIUX MOIITAHCKUX OIeparopa, u3ys3eB Dexpress-a unju
J€ TPXKUIITHYU YI€0 CMamEeH 3a | TPOIEHTHHU MOEH, JIOK je Tp)KUITHU yaeo Aks express-a octao
HenpoMmemeH. [IpumetHo je na cy Post Express u Aks express y 2021. roauHu UManu 3a Tpu
MPOLIEHTHA MIOE€HA Mamby TPXKHUILHU yJIe0 NMpemMa MPUxXouMa y 0JHOCY Ha 0OMM HCIOpYyKa, T0K
Cy OCTaJIM OIlepaTOpU OCTBAPHIIM Behe TpKUIIHE yele mpeMa MpUXoauMa y OJHOCY Ha 0poj
UCIOpYKa.

Ykonuko Ou ce TPIKHILTE MOASTIIIO HAa UCTIOPKY JOKYMEHaTa U po0e, CTPYKTypa TPKUIITA je
3HaTHO M3MEHEHA, IITO j€ IPUKa3aHO Y HApETHO] TaOeIn.

Tabena 6 TpXUILIHY yIeny oniepaTopa npemMa JOKyMeHTHMa 1 pobu y 2021. rogunu

TToIuTaHCKHU OLEpaTopH poba JTOKyMEHTa
Post Express 120-30/% /70-80/%
Dexpress 120-30/% /0-5/%
Aks express 120-30/% /15-20/%
Bexexpress 120-30/% 10-5/%
City express /10-15/% /0-5/%
Ocrann 2% 1%
VYkynHO 100% 100%

Useop: Karxynayuja K3K-a na ocnogy nooamarxa PATEJI-a

HaBenenu nogamnu yka3syjy na cy nomTancku onepatopu Dexpress, Bexexpress, City express,
Aks express CBOje IMOCIOBaEkE YCMEPWIH Ka JIOCTaBU TONIMJbaKa BUIIE BPEAHOCTH WIH Ja
MMajy BHWIIE IIEHE Y OJHOCY Ha OocTaylie KOHKypeHTe. KOHKpeTaH OArOBOp Ha OBO MHTAE,
Ouhe nat y neny aHaimu3e Koja C€ OJHOCH Ha TMPOCEYHE IMPUXO0JC IO TOMMUJBIH H
MaJIoNpo/IajHe IICHE.

Komucuja je 3a morpebe aHanmm3e mNpuKasala OCHOBHE IOKa3aTeJhe KOHIICHTPUCAHOCTH
TPKUIITA HA OCHOBY OCTBAapPEHUX MPHUXO0JIA Y IIOCMATPAHOM ITEPHOY.

* Momrrancku orepaTopy nojaTke o npuxoaumMa ox excnpec yciyra PATEJI-y nocrasibajy 6e3 obpauynaror
I1/1B-a.

14




Taébena 7 1lokazaTesbu KOHIICHTPAIIN]E

IToka3aTesbu KOHIICHTPAIIH]E 2019. 2020. 2021.
CR4 81% 86% 86%
CR5 93% 99% 99%
HHI unpekc 1.870 2.049 2.100

Useop: Karxynayuja K3K-a na ocnogy nooamarxa PATEJI-a

YKOIIMKO YIOpEeOuMO TI0Ka3aTejhe KOHICHTpalWje Yy IOCMAaTPaHOM IIePHOAY, BHUIH Ce
JMHAMUKA U UHTE3UTET CTEeTeHa KOHIEHTPUCAHOCTU. MHOTHY ayTOpH Cy HaBEJH Jia YKOIHUKO je
TpxumHO ydemhe 4 HajBeha yuecHuka Ha Tpkumty Behe on 40%, nma ce paam o
OJTHTONOTHCTHYKO] CTPYKTypH Tpykuira. C 0631poM Ha HuBOE TpykuiIHOT yuemha 4 Hajseha
YUECHHKA Ha TPXKUIITY, MOXKE C€ 3aKJbYUUTH Ja je CTPYKTypa TPIKHINTA EKCIpeC yciayra y
CpOuju onurononuctuuka. [Ipema nokazaressy HHI unnexc, Tpxumire excrpec yciyra je y
2019. roguHe OWIO yMepeHO KOHIEHTpHcaHo, Aa 0u Beh y 2020. roguHu MOCTaI0 BHCOKO
KOHIIEHTpHUCaHO. OJHUroNnoJMCTHYKA CTPYKTYpa M BUCOKA KOHLIEHTPUCAHOCT TPXKUIITA CaMU
Mo ceOu He 3Haye Jja BEJIMKU TOIMITAHCKH OINMEpaTopu HCIO0JhaBajy TPXKHIIHY cHary, Beh ma
MIOCTOjM TaKBa MOT'YhHOCT.

4.4. Ilpoceynu NpUXoaH MOIMITAHCKUX ONMEPATOPA HA TPKUIITY eKCIpec ycayra

CraBmpajyhu y omnoc ykymHe npuxone (6e3 I1/IB-a) m ykyman oOuM ekcripec yciyra y
YHYTpaIllbeM TOIMTAaHCKOM caoOpahajy 3a CBakor MOMITAaHCKOT omeparopa JO0Ja3h ce JI0
MIPOCEYHOT MPUXO0Ja KOjU MPECTaB/ha BUXOBY MPOCEUHY LIEHY IO eKCIpec Momubiu. Pamu
YIOPEINBOCTH MPOCEYHMX II€HA, MMPUKa3aH je u mpocedyad npuxos ca [1/[B-om. C o63upom na
KOMEpIHjallHU OllepaTopu Moaiexy obaBesu mmiahama I1J][B-a, mpocedna 1eHa HHXOBE
ekcripec yciayre je Beha y omHocy Ha meHy Post Expressa xoju je ¢ apyre ctpane 3aKOHOM
ocno6ohen mnahama [1/]B-a.

Taéena 8 Ilpocedan mpuxo. IO MOMUIBIN Ko ekctipec yoryre y YIIC (mpoceuyHa meHa momnmbKe y
JIMHApUMa)

2019. roguHa 2020. roguHa 2021. roguHa
[Tomrancku onepatopu 6e3 ca e - 603 ca
I1/IB-a I1/1B-om I1/IB-a I1/I1B-om I1/1B-a I1/1B-om
Post Express [...] [...] [...] [...] [...] [...]
Aks express [...] [...] [...] [...] [...] [...]
Bexexpress [...] [...] [...] [...] [...] [...]

HM3eop: Hooayu PATEJI-a oocmasmwenu Komucuju ca ykanxyrucanum IT/[B-om

VYKOIMKO ce M30JI0BAHO IMOCMAaTpa MPOCEYaH NMPHUXOJ IO MOIIUJBIHM, HE MOXE CE JOHETH
TeHEpAIHN 3aK/by4aK O HHBOY IIeHA IOj€IMHAYHUX ITOIITAHCKUX OIEpaTopa, OJHOCHO
JEOHOCTaBHO pEuYEHO, Ja JU Cy yciayre onpeheHor omeparopa CKylsbe WM jedTUHH]E.
[Togamm o cTPyKTypH NMpHXOAa MO MacH HpeMa IOjeANHAYHUM ITOIITAHCKUM OIEepaTopuMa
Hucy Omnmu nocrynau Komucuju. MehyTum nopanu o nmpuxoamma o1 eKCIpec yciyra rnpema
BPCTH TOIIMJbAKa, OJHOCHO ydemhy JOKyMeHaTa W poOe, MOTY anpOKCHMHUPATH HaBEICHU

4 Bunern arp. McConell, C. R. and Brue, S. L. (1996), Microeconomics — Principles, Problems and Policies,
McGraw-Hill, Inc., London
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HE/IOCTaTaK, Te yKa3aTh Ha OHE TPXKUIIHE HHUIIE Ha KOje Cy ycMepeHH HajBehu momrancku
oIepaTopHu.

[Ipema nomaniuma PATEJI-a, y 2021. roguau, ydemhe o uCopyke AOKyMeHaTa y YKYITHHAM
NPUXOJMMa EKCIIpec yciyra y yHyTpaumeM caoOpahajy Post Express-a usnocwmiio je /30-
40/%, a Aks express-a /5-10/%, 1ok je KoJ OCTaIMX BEJIMKHUX orepaTopa oHO Ouito ucnon 3%.
HaBenena nBa mnomraHcka omeparopa cy octBapwia /90-100/% mnpuxona o yKyNHHX
MPHUX0/a IPYKEHUX EKIpec ycayra UCIIOpyKoM JokymeHara. Ctora, MoXe ce 3aKJbYUUTH Ja
cy nomrancku oneparopu Dexpress, Bexexpress u City express CBOjy MOCIOBHY aKTUBHOCT
YCMEpHIIH Ka UCTopyIy pobe Behe mace, a mpeBacXoHO NaJbUHCKO] TPOaju.

4.5. CrTpykTypa Npoce4YHHX pacxojaa

Komucuja je 3axTeBOM 3a JOCTaBy IojaTaka oOff HajBehMX MOIITAHCKUX oOllepaTropa Ha
TPXKUIITY OCTAJIMX MOIITAHCKUX YCIyra Tpaxuiia J1a MPUKaxy CTPYKTYpy IPOCEUHE MpoiajHe
I[IEHEe MOIIUJBKE JI0 2KT U O[] 2 KT 1a HaBuie. Mel)yTum, moamu Koju cy y4eCHUIU TOCTaBUIIN
Komucuju Hucy Omnm motnyHH W MehycoOHO ymopeawBu, OO3MpOM Ja Cy TOjeAMHHU
OlEpaTOpy HaBeNIM Ja HE MOTYy IpPUKa3aTH CTPYKTYpYy TPOIIKOBA MpeMa KaTeropuju
MOIINJbKY, WM JEAHOCTABHO HUCY NpPUKa3ald CBE €JIEMEHTE KOjeé YMHE LIEHY KOIITama.
Nwmajyhu HaBeneHo y Buny, Komucuja je panu npaBuiHor ynopehrpama KOPHCTUIA TTOAATKE
n3 OusaHca ycrexa JOCTYMHHX Ha 3BaHMYHO] MHTEPHET CTpaHHUIM ATEHLHje 3a MPUBPEIHE
peructpe (y namem Tekcty: AIIP). Ha oBaj HauMH aHanmm3upaHa je CTPYKTypa MOCIOBHHUX
pacxoaa 3a 2019. u 2020. roguny 3a yeTHpHu HajBeha MoITaHcKa oneparopa Koju 00aBibajy
UCKJbYYMBO OCTajle MoIUTaHcke yciyre. M3 anamuse je uckibydeH omeparop Post Express, ¢
003upoOM Ha TO J1a ce M3 OWjIaHca ycrexa jaBHOT mpemny3eha He MOXe carjielaThd CTPYKTypa
TPOIIKOBA OCTAIMX MOITAaHCKUX yciyra. [loganm u3 Ounanca ycnexa 3a 2021. roauny jorr
YBEK HUCY 00jaBJbECHH, T€ j€ aHaTn3a 00yXBaTUJIa IIPBE JABE TOAUHE TOCMATPAHOT TIEPHO/IA.

[Ipema noctynmHUM MojanyMa 3a 4YeTUpHU HajBeha molTaHCKa orepaTropa, MPOCEeYHO TIIeAaHO
y ZIBe IocMaTpaHe ToauHe HajBehu yneo y cTpyKTypH MOCIOBHUX pacxoja YMHE TPOLIKOBH
MPOM3BOHUX YCIyra U TPOIIKOBH 3apaja, KOJH 3ajeJHO ca TPOIIKOBHUMA TOPUBA U €HEPTH]je
kox BehuHe omneparopa unHe npeko 80% TpoOIIKOBa, TOK jeIMHO KOj oreparopa Bexexpress
yuHe 74%.

Tabena 9 CtpykTypa NPOCEUHUX MOCIOBHUX pacxoa

MpoceyHun TpowkKosu y nepmogy 2019-2020. rognHa
MowTaHcKK onepatopu Marepujan ropMBO.VI S lNpoussoaHe e I HemaTtepujanHm
eHepruja ycayre TPOLUKOBM
Dexpress 4% 15% 47% 20% 9% 5%
Aks express 4% 10% 11% 63% 6% 3%
Bexexpress 9% 18% 45% 11% 6% 11%
City express 6% 11% 33% 38% 5% 7%

Hzeop: looayu uz AIIP-a

Ha ocHOBy HaBeJeHMX TOJaTaKa, MOXKe C€ 3aKJbYUHTH J]a TPOLIKOBU TOPUBA U €HEPIHje KO
CBHX TOCMAaTpaHMX TOMITAHCKUX OINEparopa Cy MamHu O] jeJHE METHHE YKYIMHHX Pacxoia.
Takolhe, ocTaje U MUTamkE YIMOPEAUBOCTH TPOIIKOBA MTPOU3BOJHUX YCIIyTra, Ydju HajBehu n1eo
YHHE TPOIIKOBU TPAaHCMOPTHUX ycayra. Ha mpumep, Aks express mma 3HadajHe MOCIOBHE
OJTHOCE Cca TIOBE3aHUM TPAaBHUM JIMIIMMa Koja ce 0aBe TPaHCIIOPTHUM yclIyrama.
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Kana je y nuramy ocTBapeHa mapika, oneparopu Dexpress u Aks express cy HaBenu 1a je y
2021. roguHu W3HOCHIA OKO [...], 10K je omeparop City express HaBeo J1a je MPOCeUHa Mapka
[..], He HaBogehm rommHy oOpauyna. Omeparop Bexexpress je HaBeo Oa je Mapka 3a
MmoImwusbke A0 2Kr [...], JOK je 3a momuJbke npeko 2kr [...]. Omepatop Post Express Huje
JI0CTaBUO MOJATaK O OCTBAPEHO] MAPIKH.

4.6. ManonpoaajHe neHe eKcnpec ycjayra

AHanu3a Malonpo/ajHUX II€Ha EKCIIpec yciayra CIpOBeACHA je KOpHUIIhemeM 3BaHUYHUX
LICHOBHUKA MeT HajBehMX MOIUNTAaHCKMX oOIepaTopa 3a YCIyry ,JaHac 3a cyTpa“ ca
ypauyHatuMm I1JIB-om, ocum kxon Post Expressa, kox kKora je mpoMeT MOIITAHCKUX YCIyra
ocnobohen mmahama I1/IB-a, a koju cy Baxkwiu Ha naH 1. jaHyapa mocMarpaHe TOAMHE.
HaBenene mene He cagpxe moceOHE Yyciyre, Kao IITO CYy OTKYIHHHE, OTIPEMHHUIIE,
noBpaTHuIle, iahenu oarosop, CMC yciryre u CIIMYHO.

Taébena 10 lleHoBHUK €KCTIpEC yCIyra y YHyTpaIImheM OMTaHCKOM caobpahajy y mrnHapuma

Dexpress Aks express Bexexpress City express Postexpress
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
do 0,5 281.40 | 300.00 | 300.00 | 270.00 | 270.00 | 300.00 | 276.00 | 276.00 | 336.00 | 150.00 | 150.00 | 200.00
0,5-1 321.60 330.00 360.00 320.00 320.00 350.00 399.84 399.84 468.00 240.00 240.00 250.00
1-2 391.95 | 400,00 | 400.00 390.00 | 390.00 | 420.00 | 399.84 | 399.84 | 468.00 | 240.00 | 240.00 | 250.00
2-5 502.50 520,00 550.00 500.00 500.00 530.00 529.79 529.79 660.00 300.00 300.00 340.00
5-10 663.30 | 690,00 | 690.00 650.00 | 650.00 | 700.00 | 756.84 | 756.84 | 840.00 | 450.00 | 450.00 | 460.00
10-15 954.75 | 990,00 | 990.00 800.00 | 800.00 | 900.00 | 983.89 | 983.89 | 1,104.00 | 630.00 | 630.00 | 660.00
15-20 954.75 990,00 990.00 920.00 920.00 | 1,000.00 | 999.60 999.60 [ 1,152.00 | 630.00 630.00 660.00
20-30 1,155.75 | 1200,00 | 1,200.00 1,100.00 | 1,100.00 | 1,150.00 | 1,135.26 | 1,135.26 | 1,440.00
30-50 1,507.50 | 1560,00 | 1,560.00 1,500.00 | 1,500.00 | 1,550.00 | 1,513.58 | 1,513.58 | 2,040.00

H3zeop: [looayu yuecnuka Ha mpaicummy

Maca (kr)

[Tpuka3aHe neHe y 3BaHMYHUM LIEHOBHHUIIMMA Cy 3aIPaBO MaKCHMAaJHE IIeHE KOje IMOIITaHCKU
oreparopu Harahajy ol KOpUCHHMKa ekcrpec yciyra, a Hajehu Opoj umcmopyka (koj
onpehenux oneparopa npeko 90% ucnopyka) ce 06aBsba 10 HIKUM LIeHaMa, Y 3aBUCHOCTH OJ1
pabaTHe MOTUTHKE CBAKOT MOjeJMHAYHOT OIlepaTopa.

Tokom Tporoaummer nepuosa, BehnHa oneparopa je Memana IEHOBHUKE BHIIIE ITyTa, T1a YaK
U y TOKY jeJHE TOJUHEe, NPH YeMy Ce€ HHUCY YBEK Memaje CBe IeHe Beh yriiaBHOM IIeHe
IofaTHUX M moceOHux yciayra. C apyre cTpaHe, ako IMOCMaTrpaMo IeHE 3a CTaHJapaHe
MOIIMJBKE YCIyre JaHac 3a CyTpa, Koje ¢y Ouiie Ha cHa3u y janyapy 2019. ronuHe, MOkeMO
YOUHTH JIa Cy ce oJ Tada ma o kpaja 2021. rogumHe 1eHe ko Post Expressa mpomenmie
jenanmyt, kox City expressa Tpu IyTa, JOK Cy KOJ OCTaJUX OIepaTopa IEHE CTaHIapIHUX
nommsbky mosehane 1Ba myra.

Ha ocHOBY 10CTaB/b€HMX LIEHOBHMKA MOIJIO C€ YOUUTH JAa j€ TOKOM IOCMATPAaHOI MepHoAa
uzmehy 01.03- 01.04.2020. momwio 10 mMpoMeHe LeHa Ko 4 MOIITaHCKa onepaTopa Mpu YyemMy
Cy JABa IOIUTaHCKa oIepaTopa LieHe moBehana y BpJO KpaTKOM BpPEMEHCKOM pa3Maky. Ha
OCHOBY JIOCTaBJbEHHUX OJIFOBOpa MOILITAHCKUX OIeparopa, nmoBehame 1eHa je 1. mapra mpBo
ycnenuiio kop Post Expressa, HakoH dera cy 6. m 8. mapTta ucto yunHmwin Aks express u
Bexexpress ga 6u 1. anpuia Ha uctu HauuH pearoBao u City express.
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Taéena 11 ITpomeHe 1ieHOBHUKA ekcrpec yeiryra y 2020. roguau

Maca (kr) Aks express Bexexpress City express Post Express
6.3.2020 8.3.2020 1.4.2020 1.3.2020

do 0,5 [..] 300 312 200
0,5-1 [--] 350 420 250
1-2 [..] 420 420 250
2-5 [..] 530 576 340
5-10 [..] 700 757 460
10-15 [..] 900 984 660
15-20 [..] 1.000 1.020 660
20-30 [..] 1.150 1.200

30-50 [..] 1.550 1.680

Useop: Tlooayu yuecnuxa na mpxcuwmy

Ha ocHOBy momaraka W3 mpeTxomHe Tabele MOXKE Ce MPETIOCTaBUTH Ja Cy OIepaTopH
NpaTUIM [IeHe KOHKYpeHaTa, T€ MOCIEJUYHO pearoBaiu nosehameM cBojuX IieHa. Moxe ce
younTH Ja ¢y kKox omepaTtopa Aks express m Bexexpress 1eHe 3a TpH KaTeropuje MOMINIBKU
Oune WIEeHTUYHE, JIOK Cy Ce Jpyre KaTeropuje MoImubKU IIEHOBHO pa3jiMKoOBaie 3a [...] WiIn
[...] muHapa. Camo nmoBehame 1eHa KO/ OrepaTopa je pa3IndnuTo KaKo y ariColyTHOM, TaKo U Yy
penaTUBHOM TOTJIENy, IPU YeMy je HajMame IeHe umao Post Express, uuje je mosehame y
npoceky m3nocuino 10%. Kox ocrana 3 oneparopa y npoceky nmocMaTpaHo, Hajsehu pacT neHa
umao je Aks express, 1 TO 3a [...], KOjU je MHUIMjaJTHO UMAO HajHIKE IleHe. Hajmamu pact
nena umao je City express, KOju je OMO HajCKyNJbHM TOKOM IIEJIOT IOCMAaTpaHoOr TMepuoja
YKJbY4yjyhu ¥ OHaj Ipe Hero WITo je yclueauio nosehame.

Crneneha cykuecuBHa noBehama neHa ycieauna cy kpajem 2021. rogusHe U TO y MEpHOAY
OKTOOap-AernemMOap, mpu 4eMy Cy ce IIEHE 3a CBaKy KaTerOpHjy MOIIMJBKU pa3iuKoBajie Mehy

olepaTopuma.

Taébena 12 ITpomeHe 11eHOBHUKA ekcnpec yeiryra y 2021, roguau

Maca (k) Aks express Bexexpress City express
1.11.2021 okrobap 2021 1.12. 2021

do 0,5 [...] 315 360
0,5-1 [...] 368 504
1-2 -] 441 504
2-5 [-.] 557 720
5-10 [...] 735 900
10-15 [...] 945 1.200
15-20 -] 1.050 1.260
20-30 [-.] 1.208 1.560
30-50 [...] 1.628 2.220

U3seop: Tlooayu yuecnuxa na mpicuwmy

[Tocnenwa moeehama meHa ycnaeawia cy modetkom 2022. roauHe, NMPH Y€MY j€ TO HajIpe
yunnuo Post Express 1. janyapa HakoH yera cy y ampuiy 3a0enexeHa nosehama IieHa jour
koJ 3 momraHcka oneparopa u To City express, Bexexpess u Dexpress 1m0k je onepatop Aks
express mocleme nmopehame 1eHa nMao mouetkoM HopemOpa 2021. roaune.
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Taébena 13 I1lpomeHe 1IeHOBHUKA eKkcnpec yciryra y 2022, ToguHu

Wl () Dexpress Bexexpress City express
21.4.22. 18.4.22. 01.04.22.
do 0,5 360 378 380,65
0,5-1 440 442 532,92
1-2 490 529 532,92
2-5 650 668 761,32
5-10 860 882 951,64
10-15 1.150 1.134 1.268,86
15-20 1.150 1.260 1.332,20
20-30 1.400 1.450 1.649,51
30-50 1.900 1.954 2.347,38

Hzeop: [looayu ca cajma yuecHuKa Ha mpicummy

Kana cy y nuramy nosehama 1ieHa TOKOM anpuiia, Koja TpH IocMaTpaHa onepaTopa, Moxe ce
yountu ga je City express, IIEHy CBake Kareropuje mommusbku moBehao 3a 6%, omeparop
Bexexpress 3a 20%, 1ok je noehame 11eHa ko Dexpress OUI0 pa3IuuuTO MO KaTeropujama
anu je y nmpoceky uzHocuiio 20%. Ilopehemem nieHoBHUKA n3Mel)y oBa 3 omeparopa BHANMO
Jla Cy ce IIeHE 3a Mame KaTeropuje MOUIMIbKH (110 2Kr) Mel)y HeKuMa Of ’bHX Pa3InKoBaJIe O]l
2 1o 4 nuHapa, ma je Tako HIIp. IieHa Koj omneparopa Bexexpress u City express 3a MOIINIbKE
mace 10 0,5kr mmana pasidKy OJ CKOpO 2 JMHAapa, KOJHMKO je HM3HOCHJIA pasifKa KOJ
oneparopa Dexpress u Bexexpress 3a nommsbke mace ox 0,5 go 1 kr.

Ha ocHOBY focTaB/b€HMX 1IEHOBHMKA MOIITAHCKUX OIepaTopa 3akjbydyje ce Jla Cy ce IeHe
BUIIIE ITyTa MEHAJIe TOKOM ITOCMAaTPaHOT MEpUoia, pu 4eMy ce y onpel)eHuM BpeMEHCKUM
WHTEpBAIMMa MOTJIO YOUHTH CYKIIECUBHO MoBehame IIeHa O]l CTpaHe 3 WM BHIIE ONepaTopa.
UumeHNIa 1a je Ha TPXKUIITY MOIITAHCKUX yCIyra MPHCYTHO 5 BEIHMKHX OIeparopa, MpH
4eMy Cy IIEHOBHUIIM CBAaKOT OJ HUX jaBHO JOCTYMHH Jaje MOTyhHOCT yBuAa y IICHE
KOHKypeHaTa M MOTCHIHjaHOT yckiahuBama. Mako ce Hajpehm Opoj mcropyka He o0OaBiba
npeMa 3BaHUYHUM [IEHOBHUIIMMA, OHU TMOTEHIMjAIHO YKa3lyjy Ha Mapajenwu3aMm, WIH Ha
Moryhe XOpW3OHTalHE cropa3yMe O IieHama. Tpeba mMaTh y BHAY J1a MAKO Cy TPXKUIIHA
YT KOHKypeHaTa CIMYHU Ha OJIMTOTIOJICKOM TPKHUINTY, Y aHATU3U HUCY yYOUYECHE BUCOKE
Oapujepe yiacka Ha TpXKHIITE (HU MpaBHE HM €KOHOMCKE), Ka0 HU HHCKa IperoBapayka Moh
BETMKNX KOPUCHHKA YCIyra MOIITAHCKMX omeparopa.’ MelyTuM, Hako IOCTOjH OIIITA
CarflaCHOCT y JIUTepaTypd W CYACKOj TpakCcH Ja Thapajielu3aM cam 1o ceOu Huje
MPOTUBIIPaBaH, OJHOCHO MPOTHB3aKOHHUT, 3a Pa3HMKy OJf OTBOPEHOT JOTOBapama, OCTaje
poOJIEM IITO Cy PE3YJITaTH YeCTO UCTH WIN CIUYHU Y EKOHOMCKOM CMHCITY Kao CIIOpa3yMu
KOjU HapyIlaBajy KOHKYPEHIIH]Y.

4.7. bBpoj NocJOBHUIA KYPUPCKHUX CIY:KOM

C 003upom 11a je Ha OCHOBY jaBHO NOCTymHUX nHPopMannja, Komucuja younna aa je jenan ox
npobjieMa UCIOpYKe, JOoCTaBa poOe TOKOM paTHOT BpEMEHa, Kaja Ha KyhHO] aapecu BpJiO
4ecTO HeMa HUKOTa, 0] HajBehuX MOIMITAaHCKUX OlepaTopa TPaKEHO je JAa JOCTaBe MOJaTKe O
YKYITHOM OpoOjy MOCJOBHHUIIA 3a CBAaKy O]l MOCMAaTpaHUX roauHa. Mehytum, momanm Koje cy
orepaTopy JOCTAaBUIIM MPUKA3aHU Cy TAaKo Jia je onepatop Bexexpress 00jeInmBEHO IPUKA3a0
Opoj MOCIOBHUIIA U MMAKETIIONOBA, JIOK je 3a mojaTke Post Expressa y3er ykymnan Opoj momru
003MpOM Ja ce He MOXKE NPEHU3UpPaTH Ha KOJUM CE€ CBE IMOIITAHCKUM MECTHUMa MpYyXkajy

> Jlerassuuje nornenaty y: Better Regulation Directive (Directive 2009/140/EC of 25 November 2009), Clause
28), Annex II and Article 14(2)
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ocraine nomrancke yciuyre. [lomamu Aks expressa, TOCTYITHH Ha F/bUXOBOM 3BaHUYHOM CajTy
yKa3yjy Aa OM ce J0CTaBJbEeHU TOJalM Takohe MOTJIM OAHOCHTH Ha OOjeIUICHH TpHKa3

IIOCJIOBHUIIA U HaKGTH_IOHOBa.6

Taébena 14 Yxynan 6poj MOCIOBHHIIA HajBEhUX MOIMTAHCKHUX OIIepaTopa

RS G Ykynas 6poj HOCIOBHHIA
2019. 2020. 2021.
Dexpress 21 21 21
Aks express 33 39 43
City express 18 20 20
Bexexpress 43 45 51
Post Express 1.526 1.518 1.499

U3seop: Tlooayu yuecnuxa na mpaicuwmy

Ha ocHOBY HaBeneHHX TOJaTaka MOXE C€ YOUHTH TCHJICHIIMja NIMPEHa MPEKE TTOCIOBHHIIA
MOIITAaHCKUX omeparopa, u3y3eB JIIO koju ¢ 003upoM Ha OCHOBHY JENAaTHOCT HHje 3a
nopeheme ca ocranum omneparopuma. Pact Opoja TmOCIIOBHMIIA c€ MOXKE JOBECTH Yy BE3y ca
pacToM oOrMa HCIIOpyKa eKCIIpec MOLITHIBKH.

S. E¢exTu pa3Boja e1eKTPOHCKe TPrOBUHE HA
yCJIOBe KOHKYpPEHIUje

Excnpec u kypupcke yciayre €y TpaAULIMOHAIHO J€0 IMOIITAaHCKOI ceKTopa, Mehyrtum ca
pacToM eJEeKTPOHCKE TPrOBHHE pa3BHjajy ce y moceOHy mHaycTpujy. UHIycTpuja ekcrpec
ycayra ce y NpouuiocTd OaBuila KJIAaCMYHOM JOCTaBOM JIOKyMEHaTa M IakeTa OJ BpaTa 10
Bpara, JIOK JlaHac OHa KOHTpoJuine Behu 1eo jJorucTuukor mporeca e-rproamna. OOu4HoO ce
MOIMJBKE TPEY3MMajy Ha Kpajy pagHOT JaHa y MpocTOpHjamMa TMOIIMJhaola, BPIIH CE
TPAHCHOPT Yy MaraiyH omepaTopa, a HpeIMeT ce JO0CTaBJba y MPOCTOpHjamMa IMpHUMAoIia.
[Mommspanar, v mpuManaln WMajy TpUCTYN HHGOpMAaIMjaMa O HaIMPEeTKy IOUIUIbKH O]
npey3uMama J10 UCIIOpyKe U JOCTaBsba ce Joka3 o ucnopyuu. dokyc nocnoBama je Ha B2B
yeryrama.” Bp3o pactyhe TpKuINTE e-TprOBHHE NpECTaB/ba OTHYHY MPUIHKY 33 Pa3BOj
MOIITAHCKUX oreparopa. EBporcka KoMuCHja je ycBajameM 3elleHe KIiUIe M CMEpHHIA
IpeJcTaBuiIa LMJb yHampehemwa yciyra HpeKOrpaHMYHE JOCTaBe IMaKeTa U IMOCIEIUYHO
MOJICTHIIaa e-TproBuHe.” KibydHH eleMeHTH 3elieHe KEHUIe MOTY Cce CakeTu Ha cienehu
HauuMH: a) M[o0OJbIIAKE MOTOJHOCTH Yyciayra JOCTaBe 3a MOTpollaye€ M e-TProBIIE;
o0e30ehuBame ePuKaCHUJUX pelIeHha UCTIOPYKE U HUKHUX IIEHA; MPOMOBHUCAE MOOOJBITAHE
MHTEPOINEepadMIIHOCTH yCIIyra Ucropyke usmely oneparopa u e-Tprosatia.

® Tlaker MONOBH Cy NOKAIMje HA KOjuMa je (U3MUKHM HIM NPABHAM JMIEMA oMoryheHa yciyra ciama u
Ipey3uMama MOUIMJBKH TPH YeMy HEKH O omepaTopa Kpo3 capaamy ca oipeleHHM KOMIaHWjaMa MpYyKajy
KOpHCHHIIIMA MOTYhHOCT na y oapeheHHM MayompojajHMM O0jeKTHMa TIpey3My CBOjy MOMIMIBKY. TakBu
MaJIOTIpo/IajHu 00jEeKTH Cy YIJIaBHOM OCH3WHCKE CTaHHUIIEC WM Tpaduke Te KOPHUCHUIH U MOCIE PaJHOT BpeMeHa
MOTy HoAuhi MOMMJBKY IITO HYAW 00Jbe IJIAHWPAe MPUBATHUX U MTOCIOBHHUX aTHBHOCTH KOPHCHHKA, OpXy W
JEOHOCTAaBHHU]Y pean3alyjy IpHjemMa/ypyderha MOUIIbKN U TpaTehe ToxkyMeHTandje Kao U 3Ha4dajHe yITene y
BpPEMEHY U HOBILY.

! Dieke, A. K.; Hildebrand, A.; Joyce, C.; Niederpriim, A. (2014). Design and development of initiatives to
support the growth of e-commerce via better functioning parcel delivery systems in Europe. Study for the
European Commission, DG Internal Market and Services.

8 European Commission (2012). Green Paper. An integrated parcel delivery market for the growth of ecommerce
in EU.
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VY Peny6mumu CpOuju, 3akOHOM O TProBHHM JaJbHMHCKAa Mpojaja je aeduHucaHa Kao
HCTUIIalkE TOHY/IEC U 3aKJbyUCHE YroBOpa 3a Mpojajy pobde/yciayre ymoTpeOoM jeaHOT Wih
BUIIIE Cpe/icTaBa KOMYHUKalyje. EIekTpoHCcka TproBuHa je BUJ AaJbUHCKE IMpoAaje Koja ce
OCTBapyje Ha Ha4yWMH Ja ce poba/yciyra HyId, Hapydyje W Mpojaje IyTeM HWHTEpHETa.
EnexTpoHcka TproBuHa ce HapouuTo 00aBjba Kao KaTajolka npoaaja, TB nponaja, Tpropuna
MOCPENICTBOM TIOINTE, INITAMIIAHWX TOIIMJbAaKa, PEKIAMHUX MaTepHjaia ca HapyUOCHHUIIOM,
TenedoHa, TEKCTyaTHUX W MYJITUMEIUjaIHUX TOpyKa Yy MOOWIHO] Tene(OHU]U U TOBOPHHUX
ayromara. [Imahame poGe Moke OUTH €IIEKTPOHCKUM TyTeM WM moy3eheM (OTKYITHUHOM), a
nocTaBa po0Oe KyMNIMMa C€ BPIIM IMOCPEICTBOM IOIITAHCKUX IOIIUJbaKa MpU YeMy Cy Ha
nomahem TpkUIITY TO Y HajBehoj MepH eKcIipec MomubKe.

Kako na rimo6GanHom HuBOY Tako u y CpOuju, €JIEeKTPOHCKAa TPrOBHHA KOHCTAHTHO OENeXH
pacrt, a npeay3eha Koja UMajy UHTEpHET MPOAABHUILY TIOKA3yjy C€ YCICUIHUJUM Y OAHOCY Ha
CBOj€ KOHKYPEHTE KOjU TOCTY]y HCKJbYUYHMBO TpPAIUIMOHATHO. TOKOM Tpajama MaHIeMH]e
Bupyca KoBua-19 enekrpoHcka TproBuHa je mociyXuia Kao 6e30e1an u epuKacaH HAYMH 32
MoTpolIavye Ja Kyrne HaMUpHUIE U poOy W3 CBOT JI0Ma, JOK je TproBmuma omoryhuna ma
OJIpKe CBOj€ MOCIIOBAE y BPEME PECTPUKIIMja U CMAKEHOT KpeTama JbyAU. JaBHO TOCTYITHU
nogary roBope aa je Tokom 2020. ronune y CpOuju npeko 3 MUIHMOHA JbYIA KYITOBAJIO TIPEKO
MHTEpHETa IITO YKa3zyje Ha BEJIMKH MOTEHIIMjajl OBOT TPXKHILITA KOjH Ce yjeHO MpelnBa U Ha
TPIKUIITE TIOMITAHCKUX yciayra renepumyhu mosehame mpuxo/a npe cBera ekcrpec yciyra.

VY mocMaTpaHOM TEpPHOIy pAacT EJIeKTPOHCKE TMpojaje HMIUIMIUPAO j€ PacT eKCIpec
MOIINJbaKa, ITO j€ MPUKA3aHO Y HapeIHO] TabemH.

Taébena 15 Y neo nassuHcke nponaje y mpuxoy on excrpec yeiayra y YIIC (y 000 muaapa)

[Mpuxomu n yuemhe

2018. roguHa

2019. roguHa

2020. roguHa

2021. roguHa

IIpuxon ox excnpec nomussaka y YIIC 8.778 9.968 12.127 13.788
[puxon ox mommbaka ol JaJbHHCKE MPOIaje 2.227 3.003 4.373 5.271
VYyemrhe najpuHCKE TIpoaje 25% 30% 36% 38%

Hseop: Hooayu PATEJI-a

VYKymaH npuxo/1 0 HCTIOPYKa KOje Cy peaTu30BaHe MpoaajoM Ha najbuHy nmosehan je 3a 137%
y 2021. ronunu y onHocy Ha 2018. ronuny.

[Tpukazanu monxamy MOTBhyjy Ja je TPXKUILITE €JIEKTPOHCKE TProBHHE y (ha3u MHTE3HMBHOT
pa3Boja MocieNkHUX HEKOJIIMKO TOIMHA IITO CE CBAKAKO OJIpakaBa Ha MOCIOBAE TIONMITAHCKUX
oreparopa KOjU TpyXkajy yclIyre y OBOM CEIMEHTY, a KOjU €JIEKTPOHCKY TPrOBHHY
MPEno3Hajy Kao jemaH oJ HajBaXHHUJUX (akTopa eKoHOMCKOr pacta. Crpareruja pasBoja
NoITaHCKUX ycayra y nepuony 2021-2025. roause, kojy je Bmama CpOuje ycBojuia Ha
npemior MTT cpeaumHoM mporuie roiMHe, Mpeno3Haia je OBe TCHACHIM]E U HaBela Mepe Koje
Ou masbe MOTJIe Ja yHarpe/e momrancku cektop. Kako ce npensuha Ctparerujom akieHar je
Ha J1aJbeM Pa3Bojy U yHampehewmy JIOTUCTHYKUX yCIIyra, KOjuMa OW c€ KOMIUIETHPAO JaHall
BPEIHOCTH €-TPrOBHUHE 32 OHE TPrOBIE KOJU HEMA]y BJIACTUTE JOTMCTUYKE KarauTere. Y TOM
CMHCITY TOIITAHCKH OIEPaTOpPH, KOjH JKeJIe aKTUBHO Ja TOCIYjy y CETMEHTY e-TPrOBHHE,
Tpebano O6u masbe Aa pa3Bujajy onrorapajyhe uHTepHeT Iiaropme 3a e-TproBUHy, 3aTUM Ja
pasBHjajy oAroBapajyhy Mpexy 3a JOCTaBy MakeTa M Ha Taj HAUMH 00e30e/1e Ja ce yciuyre e-
TProBHHE MOTY KOPUCTHTHU Ha YMTaBOj TepuTopuju Penybnnke Cpouje.

VY 2021. rogunu, Shoppster koju npencTassba miaardGopmy, koja komOuHyje TexHonoruje u UT
JIOTUCTHKY PaJy NpyXKama yclIyra eleKTPOHCKE TPrOBUHE, j€ TMpey3eia MPUBPEIHO IPYIITBO
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YU-PD Express d.o.0., omaocHo Dexpress. Y uctoj roguau miatdopma Ananas ecommerce je
no0uia J03BOJY 3a MpYXKamke OCTAIMX IMOIMITAHCKUX YyCiayra Moj Ha3uBOM Ananas express.
Crora, oyekuBama cy ga he ce y Oyayhem mepuoxmy, ca pas3BojeM e-TProBUHE, I0jadyaTH
MHTEH3UTET KOHKYPEHIIMje U Ha TPXKUIITY eKCIpec yciyra.

6. Yc10BH KOHKYpPEeHIMje HA TPKUIITY OCTAJINX NOIUTAHCKHUX YCJIyra

VY cnoBY KOHKYpPEHIIMj€ Ha TPKULITY OCTAJIUX MOIMITAHCKUX yCIyra cy MocMaTpaHu ca acleKkTa
MOIITAHCKUX OIEepPaTopa U ca acreKTa KOPUCHUKA, PABHUX JTUIIA.

6.1. YcioBM KOHKYpEHIHje U3 YIJia MOIITAHCKUX onepaTopa

Kana cy y nutamy OAroBOpH HOLITAHCKUX OIEpaTopa y IMOTJeny yClIoBa KOHKYpEHIHMje Ha
TPXKUIITY OCTAIMX TMOMTAHCKUX yciyra, BehnHa je HaBena Ja Cy YCJIOBH KOHKYPEHITH]E
MOBOJBHH, T€ Jla HE MTOCTOoje Oapujepe MPHINKOM YJIacka Ha TPXKHILTE, Kao U Jia je caM yJa3ak
Ha TP>KULITE jeIHOCTaBaH M Jak. Kako cy mojeiHu y4eCHUIM HaBeNH, IPUCYTaH j€ BEJIUKU
Opoj momTaHckux omeparopa o yemy cBenoun PATEJI-oB perumcrap wu3naTHX H03BOJIA
MOIITAHCKMM OIepaTOpuMa, T€ C THUM Yy BE3M PEIATUBHO JIAKO HUCIYHaBame YCIOBa 3a
o0aBJbame MOUITAHCKE JIETaTHOCTH.

C nmpyre ctpane, aBa orepaTopa cy kao 3amepky Hasena aa JI1O ycnen ocrnobahama minahama
[1/IB-a Ha 11€70KyIMHE MOIITAHCKE YCIyre Koje HyAW, Tla U Ha OCTaJIe MOIITAHCKE YCIyre y
KOjUMa Ce TaKMHYU ca JPYrUM KOMEpIHUjaIHUM OIllepaTopuMa OCTBapyje KOHKYPEHTCKY
MPEAHOCT y TMorjieay IieHa. Jeman oa oneparopa je HaBeo aa 6u JIIO tpebano 6utu ocinodohen
wiahama [1/]B-a camo 3a pe3epBUCaHy MOIITAHCKY YCIYTY MOILITO je TO YCJIyra OJ OIILITET
WHTEpeca U Kao TaKBY CaMO j€ OH 00aBJba, 0K CE MPOIITUPUBAKREM T€ OJpe10e Ha MEIOKYITHY
nomTancKy nenatHocT ITomtu CpbOuje omoryhaBa KOHKYpEHTCKa IMPEIHOCT KOjy OCTald
MOIITAHCKU ONEPaTOpy HEe OM MOTJIM J1a HaJJOMECTE HU JEJHUM JAPYTUM UHCTPYMEHTOM. JenaH
OJ1 OIIepaTopa HaBeO je J1a je Y MOCIIe/Hhe BpeMe MPUCYTHA 110jaBa MPEITUTamba IPEBO3HUUKHUX
JIENIaTHOCTH ca KYpPUPCKUM YycllyraMa Te KMMaMO IpUBpPEeIHa APYIITBAa KOja Cy aKTHBHA
MoCTaJIa ¥ Ha T0JbY MOIITAHCKHUX YCIIyTra YUME ce KOHKYPEHIIH]a IHPH.

Komucuja je on KypupcKuX cinyxOu Takohe Tpakuia Ja ce M3jacHe O TOME Ja Jid je Y
MMOCMaTpPaHOM TIEpHOJy OWJIO CUTyalHja y KOjuMa Cy oa0ujalid capajmy ca oJapeheHum
MpUBpEIHUM ApymTBUMa. Behnna ydecHuka je oaroBopuia Ja je TaKBUX clydajeBa OWIIo U
TO OHJA KaJa Cy y NuUTamy OWIM 3aXTeBH 3a HCHOPYKY rabaputHe pobe 3a KOju HHUCY
MOCTOjall a/ICKBAaTHU TPAHCIOPTHH HHUTH CKIAJWIITEHU KAaIllalUTeTH OJHOCHO OWIU Cy Y
HeMoryhHoCTH J1a 300T BpCcTe M HAUMHA TTAaKOBama ojpeheHy BpcTy pode 6e30e1HO mpeHecy.

Omneparopu Cy HaBesld Aa Cy 0a0Hjallu capaliby y clydajeBUMa Kaja ce TPaXXHO TPAHCIIOPT
pobe umju je caapikaj 3aKOHOM 3a0pameH 3a J0cTaBy. MICTO Tako Kao pasior 3a oa0ujame
capa/ilb€ HaBOAM € U HeMOTYNHOCT OCTBapema BPEMEHCKHX POKOBA 3a JIOCTaBy pooe.

Kana je y nuramy MHIUBEHE KYpPUPCKHX CIY>KOM O CErMEHTHMA IIOCIIOBamba KOjUMa Cy
HE33/I0BOJbHM M KOJU CE€ MOTY YHANpEIWTH, jelaH O] Oomeparopa HaBeo je MpoOieM He
pelaBama MPOMUCAa Y BE3U Ca 3ayCTaBJbalbEM BO3MJIA 3a JIOCTABY poOe yMMe ce CTBapajy
Ka3He KOje ce Kao TPOIIaK aMOpPTHU3Y]y KPO3 MOJU3amke IEHA WM CE PEeIllaBajy MO3UBAHEM
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npumMaona na cuhe u npeysme poOy. Kaga je y nutamy He3a10BOJbCTBO CAMUX KOPHCHHKA,
OTIepaTOpH HABOJIE Jia je TO Hajuenihe ycien omrehema y3poKOBaHUM PYKOBAaHkEM JIOMJBHBE
pobe Kao U ycles Kallllbemha MPUINKOM UCTIopyke pobe. Jeman oa omepartopa je HaBeo Jaa je
notpeOHO Behe ymarame y onpeheHa cekTopcka MOCIOBama Kao MITO je WHpopmalmoHa
TEXHOJIOTHja Y CMHCITY KOPUCHUYKE aIlJIMKaIMje, 3aTHM Y MaKEeTIIONOBE U MaKEeTOMAaTe YuMe
OM ce MOUTIIO 33I0BOJFCTBO KJTHMjEHATA YCIIYTOM.

Ha ocHOBy HaBeneHUX OATOBOpa TMOIMITAHCKUX OIEpaTopa, MOXKE C€ 3aKJbydyduTH Ja Ha
MMOCMaTpPaHOM TPXKHUIITY HE IOCTOje 3HaudajHUje Oapujepe yjacka Ha TpXKUIITE, MehyTum
BEJIMKH OpOj PErMCTPOBAaHUX OlEepaTopa, HE MOJpa3yMeBa BUCOK MHTE3UTET KOHKYpEHIIH]e.
Takole, ca craHOBHUINITA OTEpaTOpa HE MOCTOJU JUCKUPMUHAIIM]A KyTIala.

6.2. bpoj kopucHUKA NMPAaBHUX JIUIA U H300P MOIITAHCKHUX OllepaTopa

Kana cy y nuramy KOPHCHHIM €KCIpEC yciayra- MpaBHA JIMIA, MOIITAHCKU ONEpaTopu Cy
Komucuju nocraBwim mojgaTak O YKYNMHOM Opoj MPHUBPEAHUX JAPYIITaBa KOjU Cy TOKOM
MOCMAaTPaHOT MEepHoJa KOPUCTHIIN HBUXOBE YCIyre, T0K 3a (pr3nyKa JInIa Cy HaBelu 1a HHje
Moryhe 1aTi mpernu3ad nojarak 300r Ha4YMHA Ha KOjU CE BOJE Y CUCTEMY, a KOJU j€ Pa3InYHT
0] HaYMHA Ha KOjH ce BOJIC TIPaBHA JINIIA.

Tabena 16 Yxynan Opoj KOPHCHHKA €KCIIPEC yCIyra- IPaBHUX JIUIA

Kypupcke ciyx6e Tonnza
2019. 2020. 2021. Il xBapTan

Post Express 26.404 29.406 31.991

Aks express [...] [...] [...]
Dexpress 7.42 7.511 6.94

City express 5.125 5.103 4.264
Bexexpress 2.100 2.400 2.800
YkynHo 60.631 57.313 57.343

H3zeop: [looayu yuecnuka Ha mpaicuumy

[Tpunukom ananmu3e Opoja KOpHUCHHMKA Tpeba mcTahu a KOPUCHULM IOINTAHCKUX YCIyra
MMajy pa3auduT oOUM TOIITNJbaKa, TE 1a paHTUPAmhEe KYPUPCKUX CIIY>KOU 1Mo Opojy KOpUCHUKA
HE OJjpakaBa HY)KHO IO3ULHU]y KYPUPCKUX CIykO0u y morieny oouma nomusbku. Takohe, cam
Opoj KOpUCHUKA, HE 3HAYM JIa OHM capal)yjy HCKJbYUHBO Ca JETHUM IOIITAHCKUM OIIEPaTOPOM.
HctpaxuBamwe Komucuje je mokaszano na BehmHa u3a0paHUX MPHUBPEAHUX JPYIITaBa
(KOpHCHHMKA), KOPHUCTH YCIyre JIBa WM BHUIIE TOITAaHCKUX omeparopa. Hajsehm 6poj
KopucHuKa umao je Post Express y cBe Tpu mocmarpane roguse, 0K je Ha APYroM MECTY I10
Opojy kopucHuka Aks express Koju je yjeqHo uMao u HajBehe cmameme Opoja kopucHuka. C
003upoM J1a je y/Ieo KOPUCHHKA MPaBHUX JiMIla Postexpress yciyra rnpeMa \HUXOBOM Opojy Ha
kpajy III kBaprana 6uo Behu ox 50%, Te na um je ydeuthe y npuxoauma 6mio 29% (Buneru
Tabemy Opoj 5.), OBakBHM Haja3M MOTY Ja YKaxy na ycayre Post Expressa 3HatHO BuIIe
KOpHCTE MaJla u cpelma npenyseha, kao u 1a Benuka npenyseha koja ce 6aBe eneKTPOHCKOM
TproBuHoM, yciyre Post Expressa kopucTe NpeTekHO 3a MCHOPYKY HOKyMeHaTa. | JaBHU
pas3yior OBakBe IMOAETE TPXKHUINTA je pabaTHa MOJIMTHKA IOIITAHCKUX omepaTopa. PabGaTtna
nonuTrKa Post Express-a canpxu jacHe KpuTepujyMme 3a IpuMeHy oapeheHne BpcTe momycra,
JIOK KOJI OCTaJIUX OIlepaTopa He MOCTOje jaCHU KPUTEPHjyMH 3a NMPHUMEHY ojpeleHe BUCHHE
pabara, 4ak ce 0 ’bMMa | JIOTOBOpa yCMEHUM IyTeM (HaBoau oapehenux omneparopa). etamu
y Be3u pabarHe monuTHkKe Ouhe mpuKa3aHW y MOCEOHOM JieNly KOjU C€ OJHOCH Ha aHau3y
YrOBOpPHUX OJHOCA. Takole, BEeTUKH TProBIU Mpe OUpajy Mame MOIITAHCKE OTepaTope ycie
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COIICTBEHE IperoBapayke cHare, JOK Maju TPTOBLU HEMajy BEIUKY MPEroBapavky CHary, Te
Ha OCHOBY HIDKE 3BaHWYHE IIcHEe Oupajy Haje) TUHH]ET onepaTopa, oJHOCHO Postexpress.

6.3. Pexinamanuje KOpUCHHKA eKCIIpec ycayra

VYkymnan 6poj pexiamanuja y 2020. ToIMHE y YHYTpAIIlkEM MOITaHCKOM caoOpahajy moBehan
je 3a 79% y onnocy Ha 2019. roguny, npu yemy je 6poj OCHOBaHUX pekiiamalyja rnosehan 3a
49%, npema nomanuma koje je PATEJI nocraBuo Komucuju . TokoM ABOTOIUIIEET MTEpHOIA
Opoj OCHOBaHUX peKJIaMallhja y MPOCeKy je n3Hocuo oko 50% ox ykymHOT Opoja MOJIHETHX.
Hajsehu Opoj ocHOBaHMX pekjlamalyja OJHOCHO ce Ha omrTehema MOIUIBKU MPU YeMy je
TokoM 2019. roguHe BUXOB yneo 6uo oko 60% na 6u HapeaHe Wako ocTBapHoO pact oa 12%
yneo 0uo Mamu M U3HOCHO OKO 47%. 3a pa3nuky of octanux omepartopa, ko Post Expressa
Hajpehn yneo yBakHUM pekjiaMmalidjama OJHOCHO C€ Ha MPEKopadyermhe PoKa W OHO j€ TOKOM
OBe JiBe rouHe y mpoceky u3Hocmiio 80%. Hakon pexiamanuja ycies omrehema NOMMIBKI
HajBehu y3ponu pexnamaiiyja cy npoayKeme poka, TYOUIM U yMambemha CapKUHE U OHU CY Y
npoceky raenano ynHuin usmehy 12% u 28% nojennHavHo.

Tabena 17 OcHOBaHE peKiIaMaliije KOPUCHUKA EKCIPEC yciyra

OcHoBaHe pekiamManje- 6poj OcHoBane pexsamanuje y % o 0poja ucropyka

Kypupcke ciryx0e
s v 2019. 2020. 2019. 2020.

Aks express

Bexexpress

City express

Post Express

[
[
[
[
[
[

Ocranu

] [ [...]
1 [...] [...]
] (] (]
N [ [
] [...] [...]
1 [...] [...]
] [ [...]

[...

YkynHo

PR [RCEY EFCEDY NS [NUIIY [N L) I

[
[
[
[
Dexpress [...
[
[
H

Hzeop: Karkykayuja K3K-a na ocnosy nodamaxa PATEJI-a 0ocmaswenux Komucuju

C o03upom naa je y 2020. ronuuu noBehan ykynan oOMM eKCIIpec yciyra, HaBeleHa Taderna
nmokasyje aa je oH Omo mpahen moBehameMm pekiiamanuja KopucHuka. Kama cy y mutamy
MIPUTOBOPU KOPUCHHKA, PETYIaTOPHO TEJIO jeé 3aKOHOM O MOIITaHCKUM yciayrama u3 2019.
roguHe Ao00uiao omnamheme y AOMEHY pekiamaliidja Koje My omoryhaBa na mocpeayje y
BaHCYJICKOM pellIaBamy cropa u3mel)y oneparopa 1 KOpHCHHUKA.

AHanu3a mojatka Mo orneparopuma Inokasyje aa Hajehu yaeo y OCHOBaHUM pekiaMaliijama
uMma [...] u [...] ca 33% u 23% y npoceKy, TOK X HajMame uma [...] ca 9% y npoceky. Hajpehn
pacT OCHOBaHMX peKIaMalija 3a0eIekeH je KO/ [...] 1 i3HOCHO je OKO 85% HaKoH Yera clieu
[..]1u [...], mOK je HajMamK OUO KOf [...] ¥ [...] 1 u3HOCHO je 13% u 20% nojenuHAYHO.

Ha ocHoBy HaBeneHux mojaraka, umajyhu y BuIy BeoMa HHM3aK NPOIEHAT OCHOBAHHX
peKsiaMalja y OJHOCY Ha Opoj UCTIOpPYKa, TeHEPATHU 3aKJbydakK je J1a MOIITAHCKU OllepaTopr
KBaJIUTETHO 00aBJbajy aAenaTHocT. Mehytum, 3a KOHauHy OIIGHY KBajJHTETa YCIyra
MOIITAHCKUX OTepaTopa MOoTpeOHO je aHanu3upaTu u octaie gakrope. Oapehenu dakTopu cy

? Togamu xoje je PATEJI nocraBuo Komucuju oHOCE ce Ha CTPYKTYpy pekiamanuja 1o omeparopy 3a 2019, u
2020. roguHy npu yemy nojauyu 3a 2021. roguHy join yBeK HHUCY OMiM NOCTyHHH. IlolmiTaHCKM omeparou cy
takohe nocraBuiaM ToxpaTke, Mehyrum ycien pasnuuuror oOyxBara pekinamanuja Kowmwucuja je pamu
ynopeauBoctu kopuctuia nmoaatke PATEJIA.
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Oounm y (okycy aHanm3e ca arceKkTa ycloBa KOHKYpPEHIIM]je, YHjU Cy pe3yaTaTu MpUKa3aHu y
HapeTHOM JIeITy aHaJIH3e.

7. YcaoBu KOHRypeHIII/Ije Ca aClieKTa KOPUCHUKA ycayra

3a motpebe cekTopcke aHanmu3e Komucuja je y3opkoM oOyxBatwia 42 mpaBHa JHIA,
MOACJLEHUX TI0 CEKTOPHMA, a KOjU TMPEJCTaBJbajy 3Ha4ajHE KOPHUCHHKE eKcrpec yciyra. Of
BUX je TPaXEeHO Ja o0jacHe IJIaBHE acIeKTe capalmbe ca KypHUpCKUM ciykOama. Hbuxosu
onroopu Owhe neraspbHHje oOpalleHM y HAcCTaBKy TEKCTa. Y CKIJIOIY OBOT Jelia aHau3e
Komucuja je xopuctuia u noparke objaBibeHe cryauje ucrpaxuBamba PATEJI-a o creneny
3a7I0BOJbCHa MOTPeda KOPHUCHMKA TOIITAHCKUM YCIyrama, Kako YHHBEpP3aJIHHUM Tako M
eKCIpPeC U KypUPCKUM ycIyrama.

7.1. IlapamMeTpu u3dopa KypMpcKe cJIy:koe

Kanma cy y nutamy mapameTpu Koju yTu4dy Ha M300p KOHKpPETHE KypHpCKe Ciryx0Oe, HajBehu
O0poj KOpPHCHHKA €KCIpec yciayra y cBoM oaroBopy Komucuju HaBeo je BHCHHY IIeHE Kao
jemaH oj TJaBHHX IapameTapa NpWIMKOM wu30opa oxapeheHe kypupcke ciyxoe. [lopex
NPUXBATJbUBE II€HE, KOPUCHHUIIMMA MOLITAHCKUX YCIyra je jako BakaH KBAJHUTET YCIIyre
OJTHOCHO Op3WHa M TAYHOCT, a TO 3HAYM Ha BpeMe Mpey3uMame poOe U3 MaraiuHa M Mpenn3Ha
UCTIOpYKa y3 MUHUMalHa Kalllbelha M MUHUMaiHa omrtehema jep y KpajibeM CiIydajy To
yTHYe Ha 33JJ0BOJFCTBO KpajlbHX Kymnana. HauwH pemaBama CriopoBa U JOCTYITHOCT CITYKOeE
3a pekiaManyje Takohe mpencTaB/ba OWTaH (aKTOp NPUIMKOM oaabupa mpyKaola
MOINTAHCKUX YCITyTa.

[Tojenquua mpuBpeaHa IPYyIITBA KOja Y CBOM acCOpPTUMaHy MMajy rabapuTHY poOy HaBeNlH Cy Ja
jé TexXHMYKa W JIOTUCTHYKAa MOTryhHOcT ciama TakBe poOe jemaH o MpeaycioBa 3a
aHTKOBamkhEe KOHKPETHE KypHpCKe Ccyx0Oe HaBojehw na je Manm Opoj KypUPCKHX CIIYXKOH y
oapeheHoM MepHoAy MOrao Jga TMOHYAH TakBy yciyry. KopHCHHIM TOIITaHCKUX YCiyra
HaBell Cy Jia MPWIMKOM H300pa KypUpCKe cinyk0e maxmy nocehyjy u penmyranuju ¢pupme
OMHOCHO pedepeHIaMa M Ipernopykama Kojeé MOry JOOUTH OJf JpYyTruX KOPHCHHUKA.
TeputopujamHa TOKPUBEHOCT Kao W Opoj M W3IJe] BO3WiIAa Takohe Mory OMTH pa3MaTpaHu
MPUITMKOM U300Dpa.

U cama cryauja PATEJI-a nokasana je 1a je mopen nNpuxBaT/bUBe IIeHE, Op3uHE Y 00aBJbamby
yCllyTa U CUTYPHOCTH y MPEHOCY MOIINJbKH U3y3€THO BaXKHA M e(UKacHa mpoleaypa npujema
U ypydema Kao W ogHoc mpema kopucHuiuma. Hajsehu Opoj ydecHuka koje je Kommucuja
aHKeTHpaja HaBeo je Jia je y MoCMaTpaHoM Mepruoay capahiBao ca JIBe WM BHIIE KYPUPCKHUX
CITy>KOM JIOK je 8 yuecHHKa HaBeJo J1a KOPUCTH yCIIyre caMo jeJHEe KypUpcKe ciayx0e U TO KoJ
HEKHUX JYXU HHU3 TOJIMHA IITO ce u3Mel)y 0CTanor Mo)e 00jaCHUTH IMOIITOBAKEM JIOTOBOPEHE
IUHAMUKE Tpey3uMama TMOMIMJBKM M MoryhHomhy Jjoructuukor mnpuiarolaBama Opojy
nomusbku. CTyauja ucrpaxkuBama kojy je cripoeo PATEJI Ha y3opky on 304 mpaBHa nuia
nokazasna je na BehmHa muX Kopuctu yciyre Post Expressa, mMame aiam y CKOpPO HCTO]
3aCTYIJbEHOCTH Cy onepaTopu Dexpress u Aks express, HakoH yera cienu Bexexpress u City
express. Kazma je y muramy cTpyKTypa NMpaBHHX JIMIA, aHAJIM3a je MOKa3aja Ja IMOJOBHHA
npkaBHUX mpeny3eha xopuctu yciayre Post Expressa, qox mpaBHa jauia kKoja ce OaBe
TProBHUHOM KopucTe y Hajehem Opojy ciryuajeBa Dexpress.
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HctpaxuBamwe Kommucuje koje je oOyxBatmwino 42 mnpuBpegHa [IpyIITBa, 0€3 JIp>KaBHUX
npeayseha, mpukazaHo je y HapeaHO] Ta0emu.

Taoena 18 KOpuCHHIM €KCHIpeC yciyra

Kypupcke ciyxoe Bbpoj n36opa
Dexpress 22
City expess 22
Bexexpress 17
Aks exppress 12
Post Express 7
YkynHo 80

Mseop: Hooayu K3K-a na ocnogy nooamaxa y4ecHuxa Ha mplICumimy

['maBHM 3akJbydak KOjU C€ MOXE M3BECTH j€ J1a KOPUCHHUIIM capalyyjy ca BHIE omeparopa.
KonkpeTHo, y cipoBeZieHOM HcTpakuBamy KoMucuje, jeqHO MPUBPEIHO JPYIITBO Y IPOCEKY
KOPHUCTH YCIyre JBa TONITaHCKa OIeparopa, MpH 4Yemy oapeheHu ormepaTtop Moxke OWTH
yenrthe 6upan. [Ipema pesynratuma ucrtpaxuBama Komucuje, Hajsehu MamonpoaajHu naHIm
MOTpOLIaYKe eJNeKTpoHuKe Hajuemthe kopucrte yciyre omeparopa City express, HOK
MaJIOTIpO/IajHU JIaHIIM CIIOPTCKE ompeMe Ompajy yciyre omepatopa Dexpress. Pesynratu
UCTpaKMBama Cy MOKAa3alH J1a HUjeJaH KOPHCHUK He Ompa camo yciyre Postexpressa, Te
nMajyhu y Buay pabaTHY MOJUTHKY, MOXKE CE€ TyMaduTH Ja OBaj OIepaTop IpeacTaBiba
,»,PE3EPBHY"* OIIIN]y MPUIHUKOM UCIIOPYKA TOITUIBKH.

7.2. OcTaju acneKkTH ycJ0Ba KOHKYpPeHlHje

Kana je y mnuramy mnperoBapauka MON KypHUPCKHX CIYyXOM HapoO4uTO Yy OJHOCY ca
KOPHUCHHUIIMMA KOJH MPOJIajy rabapuTHY poOy, MOjeIMHN ONepaTOpy HABEIIU CY J1a Y CETMEHTY
ycnyre one man delivery mperoapayka Moh Ha CTpaHU KyILa, JIOK je y CETMEHTY fwo man
delivery miperoBapauka MOh Ha CTpaHH KypHUpCKe Cayk0e. VYOIIITEeHO I[OCMaTpaHo
KOPHUCHUIIM Cy MUIIUbEHA Ja MMOCTOjH KOHKYPEHIIMja U JIOBOJbaH OpOj KypUPCKUX CIYXOU anu
j€ WCTO TaKO Maj0 OHHUX KOJH MOTYy Ja TOHYJEe TpaHCmopT rabaputHe pobOe. IlojeamHu
YUECHHIIM HABOJIE /1a je eKCIaH3Mja €JIEKTPOHCKE TPrOBHHE JOBENA J0 jauama KypHUPCKUX
CIIYyXO0M W HHXOBOT TIOJIOKAaja y TPEroBOpHMa HApouyuTO ca (pupmama KOJjU HCKIJbYIHBO
npoaajy poOy myreM HHTEpHEeTa. Y OBOM Jely aHalu3e BakHO je uctahu ga je cryauja
PATEJI-a noka3ana ga BelMWKW Opoj MpaBHUX JIMIA KOJH MPOAajy poOy IMyTeM WHTEpHETa He
HYJIM KOpHCHUIIMMa MoryhHocT n3bopa u3mel)y BuIlle MOIITAHCKUX ONEpaTopa, MpU YeMmy je
MpoIieHaT OHUX KOju Hyae Ty MoryhHoct Behm xox Mamux mpemyseha y omHoCcy Ha Benuka
npenyzeha. Komucuja 3akspydyje Aa je oBakaB pe3ynrTaT NOCIeHIa mpe cBera y Behoj
MOryhHOCTH BEJIMKUX Tpeay3eha 1a ocTBape KOMMYMHCKE padare.

Kanma je y nmuramy npekua capajame MOJOBHHA YYECHHKA je HaBela Ja HUje OMJI0 TaKBUX
CHTyalHuja, JOK Cy OCTaJld MOjaCHWIM JIa C€ capajiiba ca KYpUPCKUM Ciyk0ama mpekujana
VIJIaBHOM yCJeNl MOCKYIUUbEHha, YYECTATUX JKAIOM Kylala, MOoHallamka Kypupa, orajgama
KBaJIUTETa YCIyra, yBoherha HOBMX HAKHAJa W TPOIIKOBA, Kallkhekha M HEKOMIUICTHHX
HCIIOpYKa poOe Kao W HEIOBJHHOT KaIlallUTETa 3a TPAHCIOPT poOe Koja M3Ja3u U3 OKBUpa
CTaHJapAHE TOUINIbKE.
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IIto ce Thue ondujama capaame, BehmHa KOPUCHHMKA je HaBela Ja HHUCY MMald TakKBa
HCKYCTBa JIOK C€ JeMHO KOJI KOPHMCHHKA KOJU TMPOJajy TabapuTHY W 3a MPEBO3 OCETJHUBY
po0y, Kao MITO Cy HIP. MOHUTOPH U TEJIEBU30PH, 00Hjambe capaimbe Mpe cBera 0a3upasio Ha
HeMoryhHocTH n1a ce 06e30e1e TpaHCIIOPTHH M JIOTUCTHYKH KaIlalluTeTH.

Komucuja je ananusupana u Mepe 3a KOje KOPUCHHIIM KYpUPCKHX YCIIyra cMmarpajy na Ou
MOTJIE JIOTIPUHETH CMamelky Opoja HEHCIOpydeHUX Nommbke. [Ipema HaBoMMA TMOjeIMHUX
yuecHHMKa Hajuenhu y3poK je Ha CTpaHu Kymala, OJHOCHO BUXOBO OJyCTajarme 0/ KYyIOBUHE
HAKOH HaIlpaBJbEHE MOPYUOWHE, TPElIKe MPHIUKOM Hapy4YHBama, MOPYYHBaKka Ha BUIIEC
MecTa Ia KO IpBU JOHece MOUIMIbKY U Ap. C apyre cTpaHe KOPUCHHUIIM Cy MUIIUbECHA U J1a Ou
KypUpPCKe ClIy’)k0e Tpebasio a yHarpeae KOMYHUKAIM]y ca Hapy4YHoIleM Y CMUCITY Yenthux u
O6nmaroBpeMeHHX oOaBemiTema O npucrnehy, ypydema y BEUEPHHUM CaTHMa WM BHKEHJIOM,
Jby0Oa3HHjUM OIMXohemeM MpemMa KymniuMa, moBehamem Opoja Kyprupa Ha TEpeHy kKao u Opoja
MecTa r1e Ou Morja Ja ce mpey3me nommsbka. Takole, ogpeh)eHn KOpUCHUIIN CYy MUIIUUbEHA
na 6u Tpebajao yBECTH CHCTEM HArulaTe Off Kpajier KOPHUCHUKA Yy CIIy4ajy OJlyCTajama OJ
nopy4ese pooe.

Kana cy y nuramy BpaheHe mommbke CKOpO CBU YYSCHUIIM CYy HaBEIU J1a je IieHa 3a BpaheHe
MOIIMJBKE UCTA KA0 M 33 ypyueHEe OCHM aKo je MpoOiIeM 10 KypupcKe CIIy:K0e y KOM ciydajy
OHM CHOCE TomTapuHy 3a yciayry. CaMo jenaH y4ecHUK je HaBeOo Ja je IieHa 3a BpaheHe
nommbke Beha Hero 3a wucnopyvene. IlpornentryanHo ydemthe BpaheHMX mommsbaka y
YKYITHOM OpOjy MoIInbaka Koj BehrHe yuecHuKa je Mambe o1 5%.

Kanma je y muramy mporeHTyaqHO yuenihe TpOIIKOBa KYPHUPCKE YCIyre y MpOAajHO] IHEHHU
pobe eBUICHTHO je J1a Ce ca pacTOM BPEIHOCTU pobe, yIe0 TPOIIKOBA EKCIIPEC yCayra y LeHH
pobe cmamyje. Kon HajBeher Opoja aHKeTHpaHWX Yy4YeCHHUKA IMPOCEYHH YJEO TPOIIKOBA
KYPUPCKHX yCIIyra y HeHH poOe je 10 5% mok TpoukoBe Mame o 1% umMa met KOpucHHKA.
Kon et yuecHuka nporeHTyallHu yaeo Tpoiikosa je Behu o1 10%.

[Tojenuan KOpPHUCHHIIM Cy CTaBa Ja OWM ce YyBOhCHEM CTPOXKHjUX Ka3HEHUX OApendu 3a
KypUpcKe ciiy:k0e W JIy’Ker BpeMeHa 3a MOJHOULICHE peKjaMalidje KojuM OM ce HarulaTuia
CTBapHA INTETA YCJIEA IMOTEHIMjAIHO JIOIIET CKIAAWIITEHha W pPyKOBamba MOUIMJbKaMa
nosehasia 0ArOBOPHOCT KypUPCKUX cayk0u. To 6M y Kpajikb0j HHCTAHLU JT0BENO A0 OOJber U
KBAJIUTETHH]ET NpY)Kama yCIyra.

7.3. Capaamwa ca IUTMTAJIHUM ILIaThopMama

Capagmy ca JUTHTAIHMM IutaTgopMama 3a JIOCTaBy HaBeJlO je MeT KOPHCHUKA EKCIpec
yciyra, 0K je YeTUPH HaBeJIO Ja TIaHupajy capaamwy y oOyayhunoctu. Ca Glovo ammkaiijom
capajmpy HMMa TpPH YyYeCcHHKa JOK jemaH capabyje ca Woltom a jemaH ydecHUK MOpen
MMOMEHYTHX KOPUCTH M yCIyre TUruTanHux miargopmu Ananas-a, Kynunnga u Cargo-a. Jegan
O]l YY4eCHHKa je HaBeo Ja je IIJb capajime ca JUTMTAHUM aluldKalujama Koje ce OaBe
JIOCTaBOM Opka KYIMOBHHA KOja c€ HE MOXKE MOOWTH KOJ KIIACHMYHUX JO0CTaBjhada. U3
OJroBOpa MpaBHHUX JMIa Koju capalyjy ca amnmukauujom Glovo Moke ce BUIECTH JAa ce
capaama oaBvja Ha HauuH na Glovo amukamuja yiaucTa mpou3Bojie koje oapehena dupma
KEJW J1a TpoJiaje Ha HHUXO0BOj alUTMKAIMjH U YIJIaBHOM Cy TO Mamu npousBou. [IpousBoan
MOTY OWTH Pa3BPCTaHMU MO MAJOMPOJAJjHUM OO0jeKTHMa M KPajlbUM KYIMIIUMa ce MpHuKa3yje
acopTUMaH U3 MpOJaBHHIE Koja UM je HajOmmka. Kama xymar myTem aruidkanuje HampaBu
nopyubuny Glovo kypup kpehe ka 00jeKTy W y HapeIHHX HEKOJMKO CaTH J0CTaBJba
nopybuny kymiy. Kymam toraha tpomikoBe mocraBe a u3HOc koju je Glovo armmmkanmja
HarjlaTuila yMameH 3a oapeheHy mnpoBu3ujy, uciiahyje ce IBOHENEJbHO WM MECEYHO
KOPHUCHUKY OJTHOCHO (DMPMH KOja je aHTa)KOBaJa alInKaIujy.
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OBakaB HauWH capajlkbe KOPUCHUKA ca IUTUTATHUM IUIaThopMaMa 3a TOCPENOBAKE Yy
NpoJaju Y HCIOPYUM TMPETEKHO PECTOpPaHCKE XpaHe, TMpeAcTaB/ba KOHKYPEHLHU]Y
PETUCTPOBAHUM IOIITAHCKUM OIEpaTOpuMa KOjH TpyXkajy yciyre naHac 3a onMax. Haumme,
nuruTanHe mwiaropme cy Hajuemhe peructpoBane y AIIP-y 3a koHCynTaHTCKE AEIaTHOCTH Y
obmactTi WHQPOPMALMOHUX TEXHOJOTHja. Y CTBApHOCTH, OHE YIJIABHOM BpIIE Camo
MOCPEeTHUYKE YCIyre, a JAocTaBy Hajuemnthe Bpmie Tpeha nuia, mpemny3eTHUIIM KOjU HUCY
PETUCTPOBAHU 32 TPYKake KYPUPCKUX U EKCIpec yciayra. 3ampaBo, TakaB HAYMH JOCTaBe,
0e3 MKaKBOT OCUTYypama poOe M rapaHIiyja 3a UCTIOPYKY, MPEACTaB/ba KOHKYPEHIIH]Y KOja HE
nociyje y ckiany ca 3akoHoM u noj3zakonckuM aktuma MTTT-a u PATEJI-a.

8. AHaiu3a yroBOpHHMX 0JHOCA MOIITAHCKHUX ONepaTopa ca ogadpaHuM
KOPUCHHIIMMA KYPUPCKHX YCIayra

Kowmucwuja ce omabupom y3opka, Ha Beh HaBe[ileH Ha4lH, oOpaTHiIa IpyImITBUMa Koja 00aBsbajy
pa3nuuMUTe BPCTE ACNATHOCTH, a KOja Y CBOM IIOCIIOBaEkYy KOPUCTE YCIyTe IMOIMITaHCKHUX
onepatopa. CBa aHKeTHpaHa APYHITBA Cy y HocMarpaHoMm nepuony anamuze 2019-2021.
roauHe, capahuBana ca HEKUM O] 5 MOWITAHCKUX oreparopa koju nopex JIIO umajy Hajsehe
yuemrhe Ha MocMaTpaHoM TpxUIITY. O] MOMTAHCKUX OlepaTopa YWju YIENIU Cy Mamu Ha
nocMarpaHoM TpxkumTy Komucuja je aHanu3upaia JOCTaB/BEHE YTOBOPE MOINTAHCKHUX
oneparopa DHL International d.o.o., Milsped d.o.o. u Gebruder Weiss.

Opnpehena npymTBa cy capahuBana y mocMarpaHoM MEpHOAY ca JBa W BUIIE Oleparopa, a
mux 5 u ca mmarpopmama (Glovo, Wolt, Kynunno, CarGo tecnologies m Ananas E-
commerce).

VY oBoM Jieny aHanuse, Gokyc je OMo Ha CaJp>KUHH CaMUX YrOBOPa PA3IUUYUTUX MOIITAHCKOUX
oIepaTopa M yciIoBa MOCIOBamba ca KOPUCHUINMA.

W3BpuieHa ja aHanm3a JOCTaBJbEHUX YTOBOpA, IMa Cy YOUCHH Pa3IHMUUTH HA3WBH YTOBOPHHX
¢dbopMu: YToBOp O CTATHUM E€KCIPECHUM KYPUPCKHM YCIIyrama, YTOBOp O MpYyXamy YCIyra
Kypupcke chnyx0e y yHyTpammeMm caoOpahajy, YroBop o mpyXamy yciIyra JI0CTaBe
MOINNJbaKa, YTOBOP O MOCIOBHO] CapaJbi, YTOBOP O MOCIOBHO] Capamhi U MOCPEI0BABY.

3aKkJbyurBamky YroBOpa rOTOBO YBEK MPETXOH ClAmkE MOHY e KOja CaJpKH CBE BaKHE yCIIOBE
Oynyhe capanme.

[TomtaHcky omepatopy y CBUM CBOJUM YroBOpHUM (opmama HaBojae Aa OMNIITH yCIOBH
MOCJIOBH-A, YMHE CACTaBHU JIe0 YTOBOpa KOjU 3aKJbYdyjy ca CBOjJUM KOPHUCHHULIMMA, IIPU YEMY
YCJIOBH MOpajy OMTH jaBHO JIOCTYITHH Ha CajTy MpYy)Kaolla yciayra, a JOHOCE Ce Yy CKIIaay ca
qyiaHoM 9. 3akoHa 0 MOMmMTAaHCKUM yciyrama. OMINTH yCIOBH TOCIOBamka JASPUHUIIY BPCTY
yciyra Koja ce mpy»xka, TEpUTOPH]Y, ITAaKOBamkE MOITNUIbaKa, IIITa Cy HEJI03BOJHCHH CaAPIKaAJU 3a
MOIIMJBKE YHje je chame 3a0pameHo, pacrnojarambe IOIIUIJBKOM, IIOCTYName ca He
HCIIOPYYEHOM IOIIMJBKOM, PEKJIaMalije U POKOBE 3a UCTE, Ka0 U HAKHAAY IITETE.

AKks ekspress
[...]

Bexexpress
[...]
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City express
[...]

Dexpress
[...]

Post Express
[...]

3ak/bydak 0 aHAJIM3U YTOBOpa

[IpunukoM aHanmW3e AOCTAaBJLEHUX YroBOpa M aHEKCa HHUCY YyOueHe ojpende uuja Ou
¢dopmynanuja ynyhuBana Ha moBpeay KOHKypeHIMje Koja Ou Ouna nedunucana onpehenom
YTOBOPHOM OJIpe100M.

MelhyTtum, reHepanHu Hama3 y Torjiey pabara jecTe Ja TMOIITAHCKH ONepaTopu HeMmajy
pabaTHY NOJTUTHKY, a BehnHa HBHUX Yak HeMa HU jacHe KpuTepujyme, Beh ce pabar npumemyje
IpeMa CBaKOM KOPHCHHKY Ha Taj HauWH IIITO MY C€ Jaje moce0aH IEHOBHUK KOJU BaXKH 3a
JIOTOBOPEHE YCIIOBE.

Ca tum y Be3u, Tpeba UMaTH y BUAY Ja Cy KOJ MOjEIHMHUX MOUITAHCKUX OIepaTopa 3Ha4ajHu
n3Hocu pabata, koju ce kpehy uwak mo 40%. Iloctojame kputepujyma y morieny Opoja
MOIIMJBKU 32 OCTBAapHBaE OBAKO BHCOKMX M3HOCAa padara KOJ HEKHX OIleparopa YHHU
nmpuMeHy pabara TpaHCIApPEHTHHUM Y TIOTJIEAY YCJOBA, all HEMOCTOjamke pabaTHE MOJIMTHKE
0CTaBJba MOTYNHOCT J1a C€ OHU CENIEKTUBHO MPUMEHY]Y.

Ca nipyre cTpaHe MOCTOjU U pabaT KOju je yrOBOPEH aHEKCHMa KOJI TOjeAMHUX MOIITAHCKUX
oreparopa Kao IITO je Hampe ] HaBeIeHO 0e3 MOTYhHOCTH /1a ce YTBPAU Ha KOJU HAYMH U TO]I
KOjUM YCIIOBHMa je 0100peH Taj padar.

AHaM30M TMOHY/A 32 capalimby KOje IMPEeTXOAe YroBopy HHUje Moryhe yTBpOUTH IITa Cy TO
KPUTEpPHjYMHU 3a TOHYHNYy ojipeheHe MOBOJbHH]E IIeHE W Y KOM MPOIEHTY. YOYEHO je 1a
MOIITAHCKU ONEPaTOPH HABOJE KPUTEPUjyMe 3a IpUMEHY palaTa, ajau BUX0Ba IpUMEHa HHje
TakaBa Ja C€ Ha jacaH HA4YMH MOTY YTBPJHUTH KPUTEPHJYMHU 3a TPHUMEHY ojapeleHe BUCHHE
pabGata. Hekn KOpHCHHMIIM Cy HaBelM Ja MOHYJE 3a capalmpy Hemajy, Beh ce mperosapaino
YCMEHO.

VYrmaBHOM ce pabar He omoOpaBa 3a panuja ahama, BanyTa miahama je ox 5 mo 30 mana.
VYKOIMKO ce He MOILITyje BajlyTa IOMITAHCKU OINEpaTOpH 00YCTaBJbajy BpIICHE YCIyre
onbujameM mpujema pooOe. Pasnmo3u 3a mpekua capagme Ol CTpaHe KOPUCHUKA Cy OWIH
cnenehu: HajaBa MOCKYIJbEHha, KAallbeHmha HCIOpYKe, HEMOTyhHOCT MHTErpucama CHUCTEMA,
HCTEK Tpajamka yroBopa, HEMOTYNHOCT MCHOpyKe rabapuTHUX Moluibaka. JIoK cy mpekuan
capajiib€ O/l CTpaHE IMOLITAHCKUX Oleparopa M3y3eTaK M YIJIABHOM je ped O rabapuTHUM
MOIIMJbKaMa.
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9. 3ak/pyuHa pa3MaTpama u npenopykKe

9.1. Hana3u u 3aK/by4llH aHAJIU3E

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Tpxwumre nomTaHckux ycayra y PenmyOmumum CpOuju perynmcano je 3aKOHOM O
MOINTAHCKUM yCITyraMa M MOA3aKOHKCHUM aKTHMa KOjuMa Cy MPOMHCAHE HAJUICKHOCTH U
opmamhema Bnage, MunncrapctBa u Perymaropne arenmuje. JledpuHucameM MpaBHOT
OKBHUpa TOIMITAHCKE JIEJTATHOCTH JOHOIICHEM 3aKOHA M TI0J[3aKOHCKHX akaTa, Cpouja je y
ckiony nperoBopa o CTa0WIn3anuju U MPUIPYKUBaKkY CKOPO Y MOTITYHOCTH ycarjacuia
CBOjy peryiatuBy y oOBOj oOnactu ca 3akoHOJaBCTBOM EY, a umje ce mMmOTIyHO
ycaryaniaBame 04eKyje y HapeIHOM MEePHOAY Kpo3 U3MEHE U JONyHe 3aKOHa.

TpskumiTe ocTanux MOIMITAHCKUX yCIyra CKOpO y MOTIIYHOCTH YHHE EKCIIPeC YCIyre, Kako
mo oOMMy Tako M IO OCTBapE€HUM NpHUXoanMa. /IoMHHATHAa KaTeropuja MOLIMJBKH KOJ
eKCIIpec yciyra y yHyTpalllkheM IMOIITaHCKOM caoOpahajy je poba ca oko 85% ynena y
YKYITHOM 00UMY UCTIOpPYKa, OTHOCHO 0KO 90% of peaan30BaHuX MPUXOJa.

CrpykTypa Tpkumra ekcrpec yciayra y Pemyonunu CpOuju je ONMIONOTUCTHYKA, MPH
yemy 5 BEIIMKHUX omneparopa KoHTpoiuiie 99% Ttpxuira, 6€3 TOMAHAHTHOT YYECHHKA Ha
TPXKUIITY. Y T[OCMAaTpaHOM TIEPUOTY, TPXKHUIUTE j€ EBOJyHpallo M3 YMEPEHO
KOHIEHTPHUCAHOT Y BUCOKO KOHIIEHTPUCAHO TPXKUIIITE.

llene mnpyxkama eKCHpec yciyra cy ce y oapeheHHMM BpeMEHCKMM HWHTEpBaIMMa
cykuecuBHO TmoBehaBasie onx crtpaHe 3 wiamM Bume onepatopa. OBakBe IpPOMEHE
MOTEHIIMjaTHO YKa3yjy Ha Mapajieiu3aM, I Ha MOryhe XOpH30HTaJ HE CIopa3yMe o
[IeHaMa, KOjU y EKOHOMCKOM CMUCITy UMajy UACHTUYHE eeKTe Ha KOPUCHUKE yCIyTa.

VHTeH3uBaH pa3BoOj €JIEKTPOHCKE TPrOBHHE MOJCTHYE Pa3BOj LETOKYIMHOT MOIITAaHCKOT
CEeKTOpa, a Tpe CBera CeKTopa mpyxama ekcrpec yciryra. OdekuBama cy na he ce ca
pa3BOjeM €JIEKTPOHCKE TPrOBUHE HACTABUTH TCHCHIIM]a BEPTUKAIHE HHTErpalyje n3mehy
IUTHTANHUX TIaT(opMu (e-Tprosana), ¥ MOIMTAHCKUX OMepaTopa.

Komucuja y mpenMeTHo] aHanW3u HUje youmsia Oapujepe yiaacka Ha Tpxkumre. Mako je
TPXKUIITE JEJIMMUYHO PETYJIMCaHO, IOCTOj€ jacHa M jEeJHOCTaBHA IpaBHJia Koja je
MOTPeOHO HCIYHUTH Kako OW TpHUBpEIHA JPYyIITBa J00MIa JO3BOIY 3a 00aBJbame
JIeTaTHOCTH MOIITAHCKUX OTepaTopa.

Komucuja je younna na ofpelheHr KOPUCHHUIIN yCIyra MOIMTAaHCKUX ONepaTropa, KOPUCTe U
ycryre IurHTanHuxX miatdgopmu 3a goctaBy. C 003MpOM l1a TOCIIOBAEmE JUTHTATHUX
w1aThopMu HHUjE peryiucaHo 3aKOHOM, 3a Pa3lIuKy O] MOIITAHCKUX OIepaTopa, OHU
MPEACTaBIba]y KOHKYPEHIIH]Y TOIITAHCKUM OTIEpaTOopruMa Yy CETMEHTY J0CTaBe pode
JIOKyMeHaTa, Koja He MOcCIyje y CKJIaay ca 3aKOHOM U MOJ3aKOHCKUM aKTHMa BE3aHHM 3a
MOIITAHCKE YCITyTe.

Komucwuja je 3akipyumina Ja Ha TPKHUIITY €KCIIPEC yCayra He TOCTOje UACHTUYHH YCIOBH
KOHKypeHLIMje 3a cBe ydecHuke. Haumme, ummenuna je nga je JIIO (Post Express)
ocnobohen ob6aBese rahama [1/]B-a, mTo npeacrasiba 3Ha4ajHy KOHKYPEHTCKY MPETHOCT
y OJTHOCY Ha JIpyTe YYeCHHUKE Ha TPKUIITY. Takohe, unmbeHuIa je u 1a 0CTaIu MOIMTAHCKH
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oreparop, 3a pa3nuky oxa Post Expressa, Bojie HeTpaHCIIApEHTHY U CEJIEKTUBHY pabaTHy
MOJIUTUKY, YUME C€ MOTEHIIUJATHO OIpaHNYaBa KOHKYpPEHIIHja.

9.2. Ilpenopyke

[MpunukoM u3pazae npenopyka, Komucuja ce Ha OCHOBY NPETXOIHUX Haja3a M 3aKkJbydaka
BOJWJIA jEJHMM O] TJIABHUX Hauela TOJMTHUKE 3alliTUTe KOHKYpPEHIMje, a TO Cy jeIHaKh
ycioBu nocnoBama. C TuM y Be3n, Komucuja gaje cienehe npenopyke:

1) Komucuja mpenopydyje MuHHCTapcTBY (DMHAHCHja Na TpercnuTa 4iaH 25. 3akoHa o
[TIB-y 1 meroBy NpuMeHy Ha TPXKHUIUTY OCTAJIMX MOMITAHCKUX yciyra, Oyayhu na oBako
dbopmynucan He oMmoryhaBa jeHaKe YCJIOBE CBUM yUYECHUIIMMA HA TPXKHINTY, a IITO j€
CYIPOTHO NpaBWJIMMa KOHKypeHIHje. Y3umajyhu y o63up npaBHy perynatuBy EBporcke
yHHje, Kao U JoMahy peryiatuBy, y3 yBaKaBambe CTaBa MOJeIUHUX YUECHHUKA HA TPXKUILITY
o HejeaHakoj mo3uiju Post Expressa u meroBux KOHKypeHara moTpebHo je 006e30enuTu
jeIHaKe ycJIOBe MOCIOBakha Ha TPXKHUILTY.

C tum y Bes3u, yumbenuna aa je JIIO cxonno unany 25. 3akona o I1/IB-y ocno6olen ucror
U TO Ha CBE IMOIITaHCKe yciyre, Mel)y Kojuma Cy W OCTajie TMOILITaHCKE YCIyTe,
IpeJCcTaBba KOHKYPEHTCKY mpeaHocT Post Expressa y ogHOCy Ha ocTaje y4yecHHMKE Ha
tpxumty. Hanme, kako je JIIO opmamtheH 3a mpykame YHUBEP3aIHE MOIITAHCKE YCIYTE,
Kao U pe3epBHCaHE YCIyre Koja My je MoBepeHa 3aKOHOM M Ha 4Mje IieHe Bmanma naje
carimacHocT, ocinoOahame mnahama [IJ]IB-a y oBoM cnydajy cacBuM je oOIpaBIaHo,
0031poOM J1a ce paay o yciyrama oj OmmTer uHrepeca. MelytuM, 3a ocrasne momTaHcKe
yCiIyre, y KOjuMa Ce YYEeCHHIIM TaKMHYE 3a CBAKOT TMOTCHIIMjaTHOT KiMjeHTa u T1e Post
Express kao kypupcku cepuc llomre CpOuje ckiama yroBope ca pa3IdYUTUM
MTOCJIOBHUM KOPHCHHUIIMMA, (PMCKATHA TPETMaH CBHX MOIITAHCKHUX oreparopa Tpebdaao Ou
na Oyne jenHak, Te OM ocraje momTaHcke yciyre koje mpyxa JIIO Tpebane Outu
obyxBahene cucremom [1J[B-a.

Y npunor oBome Moxe ce HaBectu IIpemor pesomymuje EBporckor mapiamenta o
npuMmenu JlupektuBe o momTaHckuM yciayrama u3 2016. roaune (2016/2010(INI)), y
KoMe ce u3Mel)y ocTalor HamoMuE-€ J1a TapaHToBame u3yseha ox miahama I1/IB-a 3a
yCIIyre Koje HHUCY camMO YHUBEp3aJlHa yciIyra camo mocTtojehem mpyskaoiy yciyra, JOK
Apyru npyxkaouu mnomiexy ruiahamy I1/[B-a, mpencraBiba 3HATHY HpPENpeKy pas3BoOjy
KOHKYPEHIIH]e Ha TPXKUIITY .

[Topen Tora Mmoxke ce momeHyTH TyMauewe Onaoopa 3a [1/IB (VAT Committee) o mpumeHu
yrana 132. Jlupektuse Beha EBponicke YHHje 0 3ajeJHUYKOM CHCTEMY MOpe3a Ha J0JaTy
speanoct (Council Directive 2006/112/EC'" on the common system of value added tax)
IJie ce MOMEHYTUM WIaHOM ojpeheHe akTHBHOCTH O] jaBHOT HHTepeca ociobabhajy
wiahawa [1/IB-a, npu yeMmy je jeaHa o BHUX UCIOpYKa yciyra Kojy o0aBibajy jaBHE
nmomrTadcke ciayxoe. Tymauehu npumeny oxapen6u o IIJIB-y y Esporickoj Yauju
(Question concerning the application of EU VAT provisionslz) OJHOCHO wiaHa 132.
Hupextuse, On6op 3a [1/IB HaBogu na ce mUME MOKpHUBA CBAKU MOINTAHCKH OTEPATOP
KOjU ce KBalu(UKyje Kao MpyKajiall yHUBEp3aJHE MOIITAHCKE YCIyre, OJHOCHO jaBHU

10

https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2016-0254HR .html
! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32006L.0112

12 https://circabe.europa.eu/sd/a/81c653£5-de33-49a5-96b2-b94537f6dbb6/WP%20960%20-
%20Exemption%20public%20postal%20services.pdf
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2)

3)

WIM TPUBATHHU TPYyXanall MpH 4eMy CHelupuYHe ycIayre Koje ¢e MOTY OJBOJUTH O]l
yCciIyra y jaBHOM HMHTEpECy 3a KOje C€ NMPUMEHY]Y YCIOBH O KOjUMa C€ MOjeAMHAYHO
MperoBapa, He MOTy OWTH HU3Y3eTe.

ITocmaTpajyhu mpumepe mopeckor TpeTMaHa MOIUTAHCKUX YCIYra y peruoHy, MOXKEMO
BUJIETU J1a je XpBarcka nomra ciobohena mnahama I1/]B-a Ha yHuUBep3aJiHy MOIITAHCKY
yCIyry JIOK C€ Ha OcCTaje MOoITaHCKe yciyre u monyHcke ycnyre I1/IB oOpauynaga.
ITpumep [omre IlpHe I'ope Takohe mokasyje na je 3axkonom o II/IB-y npensubeno
ocnobahame o [1/IB-a 3a ,,jaBHe momTaHcke yciayre®, Mpu 4eMy IPOMET KOMEPITH]jaTHUX
MOIITAHCKUX yciyra noanexe miahamy I1/1B-a.

[Ipenopyuyje ce PATEJI-y nma moHece mMOA3aKOHCKM aKT KojuM Oum ce oOe3bemuia
TPAHCIAPEHTHOCT U HECENEKTUBHOCT Yy BE3W IICHOBHE W pabaTHE IOJUTHUKE 32 CBE
YUECHUKE HA TPXKHIITY.

Haume, mako mpema umany 30. 3akoHa, MOIITAaHCKH OIepaTop HHUje y obaBe3n Ja
00jaBJbyje IICHOBHUK Ha CBOM CajTy, OJHOCHO OH Tpeba na OyJe MCTaKHYT Ha BUIHOM
MECTy y MpOCTOpHjamMa | Jla C€ Ha 3aXTeB JOCTaBH KOpUCHHKY, Komucuja cmatpa na Ou
CBU TIOMITAHCKH OlepaTopH, Tpebamo ma oMmoryhe AOCTYMHOCT M BEPOJOCTOJHOCT CBHX
uHbopManMja o IeHaMa, BpcTama yciyra U yCcJIOBUMA MpysKama MOIITAHCKUX YCIyra Ha
CBOjUM 3BaHWYHUM HHTepHET cTpanuiama. PATEJl y ckmamy ca 3akoHOM, IOHOCH
MOJI3aKOHCKE aKT€ M CIPOBOJIM AKTUBHOCTH Yy LMJby 00e30ehuBama KOHKYpEHIMje Ha
TPXKUIITY TOIITAHCKUX Yycayra. Hama3zm ananmse ykasyjy na BehmHa oOyxBaheHux
MOIITAHCKUX OIepaTopa BOJAM HETPAHCHIApEHTHY pabaTtHy mnoinuTuKy. IlojenuHu
omeparopu, kao Ha npumep DHL, Ha cBOM cajTy, HE 00jaBibyjy IIEHOBHUKE MPYKCHUX
yenyra. C 003upoM n1a ce 1eHe KoJ onapeheHux omepaTopa J0roBapajy yCMEHHM ITyTEM,
ocTaje U OTBOPEHO MNHTalke Ja JU Cy JIOTOBOpEHE IleHe YycKkialjeHe ca yroBopuma.
[TomrTancku omnepaTropu KOjH Mpyxkajy eKCIpec YCiIyre, moctojehom pabaTHOM MOJUTUKOM
MOTy Ja BpII€ TUCKPUMHHAIM]y KOpPUCHHKa HUXOBHX Yyciyra. Mako cy 3BaHUYHU
LIEHOBHUIM ojpel)eHux omeparopa jaBHO JOCTYIHHU, OHM HE NPEACTaBJbajy peanHe, Beh
MaKCHUMaJHe 1IeHe OCHOBHHUX yciyra y momahem caoOpahajy. PATEJI kao perymaropau
opraH, Bojehu ce HadenmuMma TPaHCIAPEHTHOCTH M HEIMCKpUMHUHaLUje, Ou Tpedano na
CTBOPM JelHAKe YCIIOBE KOPUCHUIMMA TMOIMITAHCKUX Yyciayra TMpWIMKOM u30o0pa
MOIITAHCKOT OIlepaTopa.

[Ipenopyuyje ce namiexxaom MTTT na 3anoune u3pagy pelieBaHTHHX MPOIKCA KOJUM OU
ce peryimcaia JOCTaBa IyTeM JIUTUTATHHUX MIaT(hOPMH.

JururanHe niardopme HUCY CyOjeKTH KOjU AUPEKTHO BpILIE T0CTaBy, Beh yriaBHOM poOy
HCIIOPYYy]y TIPEKO TK3. TpoBajaepa Tpehux cTpaHa, a KOjU HHCY PETHCTPOBAaHU 3a
JIeNaTHOCT TIpyXama MOMmTaHCcKuX ychnyra. C Tora, OHU TPEICTaBIbajy KOHKYPCHIIH]Y
MOIITAHCKUM oreparopuma. JlururamHe miatgopMe He TMOCHIyje y CKIaay ca 3aKOHOM U
MOJI3aKOHCKUM aKTHMa BE3aHHUM 3a IMOIITaHCKe yciayre. Komuchja je cBeCHa YHIHCHHUIIE,
Ja oBa 00JIacT joIl yBeK HUje ypeheHa, HUTH perynucaHa Ha HUBOy EBporicke yHuje, Te na
je y ¢asu noHolema Mponuca KOju ce AWPEKTHO WIM HHIUPEKTHO OJHOCE Ha OBO
tpkumre. Takohe, Kommcuja y MOMEHTY cacTaBjbamkbha OBHX IPEIOpPYKa, CIPOBOIN
CEKTOPCKY aHAIM3y CTalka KOHKYPEHIMje Ha TPXUIITY JAWTUTATHUX IutatrGopmu 3a
MOCpelloBakbe Yy MpoAaju M HCIOPYLH TMPETEKHO PECTOPAHCKE XpaHE U OCTaIHMX
MPOM3BO/Ia, Y K0joj he OUTH M3HETH JAeTajbHUJU HAJIA3! U MPEMOPYKE, KOje ce TUUy OJJHOCa
ca J0CTaBJbaunMa, OJTHOCHO TK3. IPOBajJepuMa.
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