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YBOJI

Ha ocHoBy unana 47. 3akoHa o 3amtuti KoHkKypeHiuje (,,Ciayx6enu rmacauk PC*, 6p. 51/09 u
95/13, y nambem Tekcty: 3akoH) u Omnyke Casera 6p. 1/0-05-662/2021-2 o1 29.09.2021. roause,
Komucwuja 3a 3amruty KoHKypeHnuje (y mabeM Tekcty: Kommcuja) cripoBena je CEKTOPCKY
aHAIN3Y CTaka KOHKYPEHIIM]je HA TPXKUIITY JUTUTATHUX TIATGOPMH 3a MOCPEIOBAKBE Y IPOJIAjU
U HCIIOPYIIX NPETEKHO PECTOPAHCKE XPaHE U OCTAIMX IPOU3BO/IA.

Pasno3u koju cy yrunanu Ha u300p OBOT CEKTOpa Cy AMHAMHUYAH pa3BOj TPXKHUILNTA TUTUTATHUX
wIaThOpMH 3a MOCPEIOBAKE Y TMPOJIAJU M UCHOPYLU TPETESIKHO PECTOPAHCKE XpaHE M OCTAJIHMX
IPOM3BOJIA M YUECTaJIe MPOMEHE BIACHUYKE CTPYKTYpe YUECHUKA Ha TPXKUILTY, KA0 U JTOHOIICHE
HOBHMX akara y EBpOIICKO] yHHjU KojuMma ce ypelyjy MmojeIMHH acmekTH IociaoBama online
wiatopmu, a mpe cBera miatGopMu Koje umajy TpkumHy cHary. [lopen Tora, Komucuja je
nperno3Haia nmorpedy 3a aHAM30M MapTHEPCKHX M YrOBOPHUX OJaHOca u3Mely aururamHmx
wiathopMu, BUXOBUX MApTHEPA U Mpy’Kajiala HHTEPHET CEpBUCA U YCIIyTa.

M3Bemitaj 0 CHOpPOBEACHO] CEKTOPCKO] aHadM3W MOJE/beH je Y HEKOIMKO Behux IenuHa:
MeTtononomky ¥ IpaBHU OKBUP aHaimu3e; OCHOBHA 00eJekja CTPYKTYpe U CTamba Ha TPXKHUIITY;
OpHocu ca napTHepUMa U3 yria AUruTaaHux miargopmu; OJHOCH ca JUTHTATHUM Iu1aTdopmama
W3 yIiia maptHepa (pecTropaHa); AHaliM3a YroBOPHHMX OJHOCA; 3akjbyyHa pa3marpama U
Hpernopyke.
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| METOAOJIOIIKU U ITPABHU OKBUP AHAJIN3E
1. IPEJMET 1 INJb AHAJIM3E

[Ipenmer ananuse O6uso je yrBphuBame ogHoca u3Mel)y KOHKypeHaTa Ha TPXKHUILTY TUTHTATHUX
w1aThopMH 3a MOCPEAOBAE Y MPOJIAJH U UCHOPYLHU MPETSKHO PECTOPAHCKE XpaHE M OCTAIUX
MIPOM3BO/IA, IITO j€ MOAPA3yMEBAIO aHAIN3y PETyJaTOPHOT OKBHUPA, MPOLEHY TPXKUIIHUX yJIena,
aHaJM3y YTOBOPHHUX OHOCA U KOMEPIIHjaJHE MOJUTHKE YUECHUKA Ha TPXKUIITY.

OcHOBHM IMJb aHAJM3€ OWIIO je caryieflaBame M aHalli3a CTamkba KOHKYPEHLHje Ha IPEeIMETHOM
TPKUINTY U YKA3WBaWke HA EBEHTYaITHE MPOOJIieMe Y CMUCITY OTpaHr4YaBama Wik OUJIo Koje Apyre
BpCTE HapyllaBama WU CIpeyaBamba KOHKYpPEHIH]E.

Bpemencku o0yxBaT ananuse 61o je nepuon ox ase roaune (2020. u 2021. roguna).

2. METOAOJIOIIKHU OKBUP 1 U3BOPU IIOJATAKA

Ananuza je cmpoBeacHa KomMOuHanujoM Kauienapujckor (desk) meroma, xoju ce mpe cBera
OJIHOCHO Ha aHAJIM3y PEJICBAHTHOT MPABHOT OKBUPA, U METO/A UCTPAKUBAKA ITyTEM aHKETUPAbA.
[Mpukynsbenn nojanu (MPUMapHU U CEKYHIApHH) Cy TpyIUcaHu, oOpal)eHu U MPEICTaBIbEHH Y
dbopmu TabemapHUX Mperiena.

OCHOBHH HU3BOPH IToaaTaKa ounn Cy:

® [IOJAIM AOCTABJEHHU O] CTPAHE YUECHHUKA Ha TPXKUIITY, OJHOCHO MOJJAllX TOCTaBJbEHH OJ1
CTpaHe IUTHTATHUX IUIATGOPMH 3a IOCPEOBAKE y MPOJAjH M HCIOPYLIHU IPETEKHO
PECTOPAHCKE XpaHe U OCTAINX IPOU3BOAA,

® [OJAalM JOCTAaBJBEHU O] CTpAaHE MapTHepa yYECHHUKA HAa TPXKHUIUTY, OJHOCHO IOJAIH
JOCTaBJBEHM OJI CTpaHe HpyKajala YroCTHTEJbCKUX Yyciyra (y Ja/beM TeKCTy:
YrOCTHTE/bH) U

® Jpyr'd JaBHO JAOCTYIIHHU MOJAIH.

Amnanuza je cnpoBejieHa y ABe (ase. Y npBoj ¢a3u, Komucuja ce 3aXxTeBoM 3a J0CTaBY MoJaTaka
oOpaTuia y4eCHHIIMMA Ha TPXKUIITY 3a KOj€ jé Ha OCHOBY jaBHO JOCTYITHHMX IOJaTaka yTBpuja
Ja ce 0aBe MOCIOBMMA MOCPEIOBakA y MPOJAJU M UCIOPYLH MPETEKHO PECTOPAHCKE XpaHe U
OCTAJIMX MPOU3BO/IA IyTEM CIIEU(PUIHUX AUTUTATHHUX IIaT(GOpMH, U TO:

e Wolt doo (y nasmem texcty: Wolt) koju je Ha Tpxuity PenyOnuke CpOuje mpucyTas ox
2018. roauue?;

e Glovoapp Technology doo (y massem tekcty: Glovo) koju je Ha TpkumTy PemyOmuke
Cpb6uje npucyran oz 2019. rogune?;

e (CarGo Technologies doo koju je y OKBHpPY CBOje NpuUMapHe MAETaTHOCTH pa3BUO
arumukaijy CarGo Butler (y nassem tekcty: CarGo Butler) xoja je ca pagom modena y
okToOpy 2020. ronune u

e Alideda doo (y naspem tekcty: Alideda) xoju je na Tpxumty Penyosmnke CpOuje mpucytan
ox 2018. roaune.

! Toxom 2022. roguHe HocioBame npuBpenHor apymTaa Wolt npeyseno je npuspenso apymTso DoorDash, Inc.
2V jyny 2021. rogune npuspeauo apymrso Glovoapp Emea S.L. n3 Illnanuje nocrano je jeauHy 1iaH OpUBPEIHOT
apymrsa Plotun doo. Takohe, kommanuja Delivery Hero y Hapemsom nepuoay mocrahe BehMHCKH akIMOHap y
npuspenHoM apymrTBy Glovo.
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Takohe, ox yuecHmka Ha Tpkuity GlOVO 3atpaxkenu cy m oxapeheHH MMOCIOBHHM TOJAlH O
yuecHuKy Ha Tpxkuiuty Plotun doo, Binacauky Gpenma Donesi, (y nasmem Tekcty: Donesi) koju je
OMO aKTHBaH y TOCMaTPaHOM TIEPUOTY.

Y4yecHUIMMA Ha TPXKULITY JOCTaBJBEHHU CY 3aXTEBH 32 JJOCTABY Mo/1aTaka y (POpMH yIIUTHHKA KOjJH
je caapkao YKymHO 54 muTama ca OTBOPEHUM OJAroBOpUMa MojesbeHa y deTtupu rpyne. On
YUECHHMKA Ha TPXKUIITY 3aTpaxkeHo je 1a Komucuju nocraBe momymeHe YIUTHHKE ca MOCEOHNM
OCBPTOM Ha:

®  OMWKC MOCJIOBHOT MOJieNna (KJby4YHE aKTUBHOCTH, KJbyYHE KaTeropHje KOPUCHUKA, KJIbyUYHU
pecypcH, CUCTEM OIIeHE TIPOU3BO/Ia, CUCTEM 3a Tpaheme mopynouHe ut.);

e HAYWH U OOMM TIOCIIOBaka TUTHTATHE IaThOpMeE,;

e wuH)pOpPMALMje O OJHOCMMA ca mapTHepuMa (YCIOCTaBJbamke capaime, AchHUHUCAEmE
KOMEpIHjaIHUX yClIOBa capajme, NpHKa3 TNapTHepa (pecTopaHa/Tpromara) Ha
JUTUTATHUM TutaThopMama, YTHIA] Ha I[eHe MPOM3BOJIa KOjU ce HyJe Ha JUTUTATHUM
wiatopmama, IpeKu;] capaambe UT/.);

® OIlICHY CTalka KOHKYPCHIIMje Ha TPXKHINTY JUTHTAIHUX IUIAT(HOPMHU 3a MOCPEIOBAKE Y
MIPO/ajy ¥ UCIIOPYLIM TIPETEKHO PECTOPAHCKE XpaHe U OCTAIMX MPOU3BOJIA.

VY by aHanM3e YroBOPHHX OJHOCA OJf YYECHHMKA Ha TPXKUIITY 3aTpakeHo je aa Komucuju
JI0CTaBe MPHMEPKE yroBopa/criopa3yMa ca MapTHEpUMa PEecTOpaHUMa, ca TeT Haj3Ha4ajHUjHX
nmapTHepa JOCTaBjbada, Ca JUTHTAIHUM JTUCTPHOYTHBHUM Ilar@opMama, ca TeXHUYKHM
napTHepUMa Kao M JOKYMEHTALWjy Yy BE3W Ca OPraHW30BameM IPOMOTHUBHHX AKTHBHOCTH H
NpUMEpKe yroBopa/criopa3yMa Koju ce THUy IpUKa3uBama JUTHTATHHUX uiathopmu Ha Google
npodunmma npexayseha.

VY okBupy apyre ¢aze Komrucuja ce 3aXxTeBOM 3a T0CTaBy MojaTaka oopaTuiia ogadpaHoM y30pKy
yrocTutesba. 3aXTeB y (HOpMHU YIIUTHHUKA CaAPKao je yKynHo 50 nuTama nojie/beHuX y JBe rpyrne
U TPEACTaB/ba0 jeé KOMOWHAIM]y MUTama ca OTBOPEHHM (HECTPYKTYpPHUPAHHUM) M 3aTBOPEHUM
onropopuma. On yrocturesba je 3aTpakeHo Aa Komwucuju gocraBe MONMYyHEH YINUTHHK ca
MOCEOHUM OCBPTOM Ha:

e pyHopMalHuje 0 capabH ca JUTHTAIHUM MIaTdopMama (HAuMH yCIIOCTaBIbamba CapaIibe,
OLIEHA 33/10BOJbCTBA CAPAHOM, OLIEHA IIPEr0BapayvKor MoJI0kKaja, PUKa3 Ha JUTHTATHUM
wiatpopmama, yuyemhe y MpOMOTUBHUM aKTMBHOCTHMA, YTHUIIA] HA LIEHE MPOU3BOJa KOjU
ce HyJle Ha JUTUTAIHUM IIaTgopmama, MpeKu] capaame UTA. );

e uyHopMalMje y Be3U ca pa3MEHOM I10/1aTaka ca AUTUTAIHUM IIaTdopMama;

® OlEHYy CTama KOHKYPEHIIM]je Ha TPXKUIITY JUTHTATHUX IIaTGOPMH 3a MOCPEIOBAKE Y
IPO/Iaju ¥ UCHIOPYLIM MPETEKHO PECTOPAHCKE XpaHe U OCTAJIUX MTPOU3BO/IA.

Tom mpunmkom Komucwja ce 3axTeBOM 3a J0CTaBy IojaTaka oOparuia Ha aapece 227
yroctutesba. Kputepujymu Koju cy y3eTu y oO3up HpWIMKOM (hopMHUpama y30pKa OMIU Cy
IPUCYTHOCT AMTUTAIHUX IJIATGOPMU Ha TEPUTOPHUJU IOjEAMHUX TEPUTOPHUJATHHUX jJEAMHHUIIA,
JIOKAJIHO Teorpad)cKo MO3UIMOHUPAE YTOCTUTEha U PA3HOBPCHOCT HHHXOBE MOHYAE. Y30pKOM
cy oOyxBaheHM yrocTuTesbU UMjU OO0jEeKTH MpHUMaNajy pa3iMuuTUM KaTreropujama (pecropa,
o0jekat Op3e XxpaHe, eKCIpec pecTopaH, NocIacTHYapHMLIa, KadeTepuja. ..), a 32 Koje ce Ha OCHOBY
JaBHO IIOCTYIHHX TIOAaTaka MOTJO MPETIOCTABUTH J1a KOPHUCTE OJHOCHO HE KOPHCTE YCIIyTe
qUuruTanHux miaaropmu. Takohe, y o03up je y3eTO M NPUKA3UBAKE YrOCTUTEIhA Y OKBHPY
pa3IMuMTUX KaTeropuja Ha AUTUTAIHUM I1aT@opmama (Haj0oJbe OLIEHEHH, YTOCTUTEIbH KOJU CY
HyIWIn OeCIUlaTHY JOCTaBy WJIM HeKy Jpyry mnpomonujy utn.). Ilopex tora, Komucuja je
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HacTojasa Ja y30pKoM OOyXBaTH M yTOCTUTEIhE ca OJHOCHO 0€3 COICTBEHOr BeO cajTa W/Wiu
MOOWITHE arTuKaIuje.

3. PEJIEBAHTHU ITPABHU OKBUP

Kana je ped o peneBaHTHOM IIPaBHOM OKBHUPY MOTPEOHO je uctahu 1a He mMOCTOju moce0aH Mporuc
KOJUM je peryjmcaHa JeJaTHOCT MOCPEIOBama y MPOaaju U HCIOPYIH MPETSIKHO PECTOPAHCKE
XpaHE 1 OCTAJIUX MPOU3BOJA IIYTEM JUI'MTAJIHUX HHaT(bOpMI/I.

Kao OCHOBHHM MpOMKC KOjU CE OJHOCH Ha OBY OOJACT MpHUMEYje ce 3aKOH O EJIEKTPOHCKO]
tprounu (,,Ciyx0enu riaacuuk PC “, 6p. 41/2009, 95/2013 u 52/2019). Umajyhu y Buay na ce
HOCPEIOBAE Y MPOJIAjH M UCTIOPYIH PETEKHO PECTOPAHCKE XPaHE U OCTAIMX MPOU3BO/Ia IIPYKa
Ha JIaJbHHY, [0 MPaBHIY y3 HaKHAIy MYTEM EJICKTPOHCKE OMpeMe 3a 00paay M CKIAJUIITCHE
nojiataKka, Ha JIMYHU 3aXTEB KOPUCHHKA YyCIyra, OHO OM MOMJIO [la C€ CMarpa YCIyrom
1H(MOPMALMOHOT JAPYIITBA Y CMUCIY 3aKOHA O eleKTPOHCKO] TProBuHu. Y ckiamy ca 3aKoHOM 0
CIIEKTPOHCKO] TPrOBHHH, IPYKambe yCIyra HH()OPMAIMOHOT JPYIITBA je CI000IHO U 3a MPYKAmbE
OBHX YCIIyTa HHje moTpedHa mocedHa 103B0OJIa UM 0100peme.

OcuM HaBeJIEHOT MPOITKCa, YISCHUIU Ha TPXKUIITY, Oyayhu 1a je ped o NIPUBPEIHUM JAPYIITBHMA
Koja 00aBJbajy JENaTHOCT W3 00jacTh WH(GOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja, MOPAjy MOIITOBATH CBE
peJiCBaHTHE OIIITE M Jpyre moja3akoHcke nporwuce y PemyOmumu CpoOuju. Takohe, nmaprHepu
(mocraBsbaum, pecTopaHu, TPrOBIIH. . .) YIECHHKA Ha TPXKUIITY, CBOjY ICIATHOCT MOPajy 00aBJbaTh
Ha HAYMH Ha KOjH je To mpenBuleHo peneBaHTHUM nponucuma Pemybmuke Cpouje.

% Venyra uadopmanuonor apymrsa je AedrHUCaHA Y 4laHy 3. 3aKOHA 0 eIeKTPOHCKO] TPrOBHHH Kao yCIIyTa Koja ce
npy’ka Ha JajbHHY, [0 MPAaBHIY y3 HAKHAJY IyTeM eJEKTPOHCKE ompeme 3a 00pajy U CKIAIUINTEeHE Mojaraka, Ha
JIMYHHU 3aXTCB KOPHUCHHUKA yCIyra, a HOCG6HO TProBUHA IIYTEM UHTCPHETA, HyIjeH,e noJataka v orjiaiaBamke IyTEM
MHTEpHeTa, EJIEKTPOHCKH MNpEeTpaKUBa4YM, Kao W oMmoryhaBame Tpaxkema MOjaTaka M yciyra Koje ce MpeHoce
SJIEKTPOHCKOM MpPEXoM, 00e30ehuBame mprcTyIia MPEKY WU CKIAIUAIITCHE IT0IaTaka KOPUCHUKA YCITyTa.

4
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II OCHOBHA OBEJIEZKJA CTPYKTYPE U CTAIbA HA TP KULOTY
1. OCHOBHE KAPAKTEPUCTHUKE TP KUILITA

Jururanne miaargopme y OCHOBH MPEACTaBIba]y MOCPEIHUKE KOJU TIOBE3Y]y JIBE WM BHILE TpyIia
KOpUCHHKA. [[pyrum pednma, TUruTaiHe miatrgopme ce Mory JeuHUCATH Kao BUPTyaIHa MecTa
Ha KOjuMa KOPHCHULM MOMONY ajroputraMa Wid CaMOCTAJIHO MOTY JAeNOBaTH Wiu 00aBibaTh
TpaHCaKIUje ca APYTUM rpyrnaMa KOpUCHHKA.

KibydHe KapakTepucTUKe NUTHTATHUX IIaTGopMu Cy eKoHOMHja oOuMa, MpPEXHU e(eKTH U
KOHTpoJa Haja mojanuma. EkoHOMHja oOuMMa MpeacTaBiba jeIHO OJl oOelexkja AUTUTATHHX
maThopMu 300T BUCOKUX (UKCHUX M HHUCKMX BapvjaOWUIIHUX TPOIIKOBa, uMajyhu y BuAy na
jemHoM Kkaj miaTdopMa oKpHje CBe PUKCHE TPOIITKOBE, OPOj KOPUCHUKA Ce MOXKe MmoBehaBatu y3
HHUCKe ojaTHe TpomkoBe. Kaia je ped o MpexHuM epekTrma, Moryhe je pa3iinKoBaTH TUPEKTHE
U WHAUpPEKTHE MpexkHe edekre. J(upekTHH MpexHU edekTH HacTajy kana nosehame Opoja
KOPUCHHKA yTHYe Ha PacT BPeJHOCTH muaTdhopMe?, 10K MHIMPEKTHH MpeXHU e)eKTU HacTajy
KaJia pacT Opoja KOPHCHUKA Ha jeHOj CTPaHM IUIaTopMe yTHUYe Ha pacT Opoja KOPUCHUKA Ha
npyroj crpanu miargopme. KoHTposa Hajq mojgamuMa OJHOCHO pacriojiarame BEITMKUM OpojeM
JUYHUX U OWXEjBUOPATHHX IMOaTaKa MPEICTaBIbajy BPJIo ePUKACHE ajaTe MUJbaHOT MAPKETHHTA.

KonkypeHTcka mpelHOCT JUTHTaTHMX MIaTGOpMU 3aCHHMBAa Ce Ha MHOBAllMjaMa U IIEHOBHO]
HNOJMUTHALM. TpXHINTa JWTHTATHUX IUIATGOPMH MOXE KapaKTepHCcaTH BHCOK CTEleH
KOHIIEHTpaIl1je, OAHOCHO MOCTOjak¢ JOMUHAHTHOT TMOJI0XKaja JeJHOT YYECHHUKA Ha TPXKHUILTY, Kao
U TIPUCYCTBO BEPTUKATHO MHTETPHCAHE IIaTPopMe KOja uMa ABOCTPYKY YIIOTY, Tj. IeNIyje U Kao
omepaTop miatdopMe 1 Kao KOPUCHUK BracTuTe riardopme. Ha TakBo cTame Ha TPKUILITY Kao U
Ha CTBapame BUCOKHX OapHjepa yJIacKy 3a HOBE MOTECHIIMjaIHE KOHKYPEHTE MOTY YTHULIATH YIIPaBO
KapaKTEepPUCTUKE TPXKUINTA JUTUTATHUX IUIaTrGopmu (MpeXHH e(eKTH, BUCOKA ylarama y
UCTPAXHUBAKLE M Pa3B0j, KOHTPOJIA HAJl oJanuMa | ci1.). JIlMHaMiKa KOHKYpPEHIIUje Ha TPXKHUIITY
JUTUTATHUX TUIaT(GOPMH 3aBUCH M OJ] KapaKTEepUCTHKAa HUXOBUX IOCIOBHHMX MOJeNa Kao U O
MO0CTOjatba MOTYNHOCTH HMCTOBPEMEHOT KOpulIhewa BUIE AUTUTAIHUX MJIATPOPMHU OF CTpaHe
CBHX Kareropuja KoprucHuka (enr. multihoming) u ¢ TiuM y Be3u BHCHHE TPOIIKOBA Mpeiacka ca
jenue matdopme Ha IPYTYy.

Knacudukanuja nururanaux miardopmu jata je y Tadenu 6poj 1:

Tabena 1- Knacudgukanuja AMruTaaHux niatdopmu

JIMTUTAITHO TPXKHIIITE Booking, eBay, Uber, Amazon, Glovo, Wolt...
JlururanHa nmperpara Google, Yahoo, Bing, Baidu...

JlururaiaHu peno3uTopujym YouTube, GitHub, Wikipedia...

JlururaaHa KOMyHUKaIja Viber, Skype, WhatsApp, Snapchat...
Jlurutaina 3ajeqHUIA Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram...
Jururanao miahame PayPal, Adyen, Square...

Hzseop: Digital Platform Map, Ron Meyer

4 Facebook u Instagram mpencrasipajy npuMepe JUTHTATHAX IUIATPOPMH KOJ KOJUX Cy U3PAKESHH TUPEKTHU MPEKHH
e(eKTH.
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JurutanHe minargopMe KapaKTepHIle BHINE Pa3TUYUTHX MOCIOBHUX Mojena. JIok cy Heke
wiaropme neo Behux exocucuTeMa, Ipyre Cy BUINE CICIHjai30BaHe, Mpyxkajyhu camo jenny
ycnyry. YOp3aHH pa3BOj €ICKTPOHCKE TPTOBMHE YTHIIA0 j€ Ha I0jaBy Pa3IMYUTHX OOJIHMKa
nocjoBama kao mto ¢y B2B (enr. business to business), C2C (enr. customer to customer), B2C
(enr. business to customer) u O20 (enr. online to offline). Paszsojy O20 mocinoBama y BEIUKO]
MepH JOonpHuHENa je u pactyha ynorpeda nurutaiHux miatGopMu 3a MOCpe0oBame y MPOAajH U
HCIIOPYLIM MPETEKHO PECTOPAHCKE XpaHe Kao jeHOT o7 Hajopke pacTyhux ¢peHOMEHa y OKBUPY
EJIEKTPOHCKE TPrOBHHE.

JururanHe miatdopMe 3a MoCpeIoBamke Y IPO/Iaju M UCIIOPYIU MPETEIKHO PECTOPAHCKE XpaHe U
OCTaJIMX MPOU3BO/Ia MPEICTABIbA]y BUIIECTPAHO (IBOCTPAHO, OJJHOCHO TPOCTPAHO) TPIKUIITE KOje
00e30ehyje nadpacTpykTypy, OJiaKIIaBa TpaHCAKIIM]€ OJTHOCHO MHTEpaKIHje u3Mel)y KOpUCHHUKA
TaKo IITO CMamyje TPOIIKOBE MPETPAKUBAKA U JIOTPUHOCH MOBE3MBAKY aKTepa Ha CYMPOTHUM
KpajeBuMa pa3MeHe, omoryhasajyhu Ha Taj HAUMH CTBapame BPEIHOCTH.

VY mpakcu ce MOTy pa3IMKOBaTH TPH MOCIOBHE CTPATEruje OJHOCHO TP THIIA TIOCIOBHUX MOJAETA
JUTUTATHUX [1aT(HOPMH 3a OCPEIOBakE Y IPOIajU U UCHOPYLM HPETEKHO PECTOPAHCKE XpaHe
U OCTAJIX IIPOU3BOJA:

I.  TOCIOBHM MOJET KOjU MOIpa3ymMeBa CaMO IIpPHUjeM MOpyUOHHA MPEKO JAUTHTAITHE
mwiardopme;
ii.  TOCIOBHH MOJIEN KOjU MOJpa3yMeBa IpHjeM MOpYyIIOMHA U OpraHU3aIlnjy J0CTaBe MPEKO
JMTUTAIHUX TIaTHOPMH;
ili.  TOCIOBHM MOjEN BEPTHUKAIHO MHTErprcaHux riardopmu (enr. ,full-stack model*) koju
mopeJ] mpujeMa MopyuOrHa W OpraHM3alMje JOCTaBe MPEKO JUTUTAUTHUX IIaTGopMu
00yxBata U MPHUIPEMY XpaHe.

Y OKBUpY IPBOT THIIA TOCIOBHOT MOJIENIa TUTUTAIIHE TUTaThopMe JIeyjy camo Kao TOCPETHHUIIN
u3Mel)y KpajiuX KOPUCHUKA U TapTHepa (pecTopaHa, Tprosana. .. ). JlururanHa miatgopma npuma
nopyuouHy u mpociehyje je mapTHepy KOju CaMOCTaTHO OpraHU3yje UCMOPYKY. Y OKBHUPY OBOT
MOCIIOBHOT MOJIeNIa TapTHEpUMa ce 3apadyHaBa ojpeleHrn PUKCHU MpoIeHaT MPOBU3H]E.

Jpyru T mocioBHOT Mojiefia Moipa3yMeBa MpujeM MopyLionHa myTteM BeO cajTa Wi MOOHIIHE
atuIMKalje M OpraHu3aiyjy JOCTaBe OJl CTpaHe JUruTainHe miaardgopMe. Y OKBUpPY OBOT
MIOCJIOBHOT MOJIeNa TIApTHEPHMa ce 3apadyHaBa ojapel)eHn (pUKCHH mpoleHaT IpOBU3H]jE, TO0K ce
KpajlbUM KOpHCHUIIMMa Harulahyje HakHaja 3a yclIyry JocTaBe Koja Hajuemrhe 3aBUCH Off
reorpafcke yaabeHOCTH.

Tpehu Tum MOCIOBHOr MoOjeNa MOpea MpHjeMa TMOpYIOMHE M OpraHu3aluje HCIOpYyKe
nojpasymMeBa M IPHUIIPEMY XpaHe y T3B. BUPTYEIHHM KyXHEbamMa OJHOCHO ,,KyXHEbaMa
nyxoBa“ (eur. cloud/ghost kitchen). I'maBHa ocoOuHa OBOT TOCIIOBHOT MOJIENA jeCTe MPey3uMame
KOHTPOJIE HaJI IIEJIOKYITHUM JIaHIIEM BPEIHOCTH.
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2. HOCJIOBHU MOJEJIN YYHECHUKA HA TP KUIITY
PEIIYBJIMKE CPBUJE

[Tomazehu on nmeduHHMIMjEe AUTUTATHUX TUIATGOPMHU 3a MOCPEIOBAKE Y MPOAAJU U HUCIOPYIH
IPETEKHO PECTOPAHCKE XpaHEe U OCTANIMX MPOM3BOJA U Kiacu(uKalrje MOCIOBHUX MOJETa, Kao
U OJ OITOBOpPA JIOCTaBJbEHUX O] CTPaHE YUYCCHUKA Ha TPXKHILITY M aHKETUPAHUX YTOCTHTEJba
MOTJIO C€ 3aKJbYYUTH J]a TOCIIOBHU MOJIEI CaMo jeTHOT ydecHHKa Ha TpxkumTy (Alideda) mpumana
npBoM THUITy Oy ryhu 7a 0Baj y4eCHUK HE aHTaxKyje JJocTaBibade. Kana je ped o mocioBamwy Apyrux
y4eCHUKA Ha TPXKUIITY, HAKO c€ MOKe pehr J1a lbUXOBU MOCIOBHU MOJIEIH MTPETEIKHO MPUTIANA]Y
JPyTOM THITY, yOU€HE CY U HOBE TCHJICHIIM]j€ KOje Uy MK MOTY HhH Y IPaBIly KpeHpama OTHOCHO
YCIIOCTaBJbaba Capalibe ca T3B. BUPTYEITHUM PECTOPAHUMA.

VY3umajyhu y o03up cBe crnenupuyHOCTH IOCIOBHUX MOJela JUTUTATHUX IIaTGOpMH 3a
MOCPEIOBAE Y MPOJAju U HUCHOPYLHU MPETEKHO PECTOPAHCKE XpaHe M OCTAJIMX IMPOU3BOAA,
Moryhe je U31BOjUTH HEKOJMKO Haj3HAYaJHUJUX CETMEHATa KOJH UX KapaKTepHUIITy:

KJbYYHH PECYPCH;

KJbYYHE KaTeropuje KOPUCHUKA;
KJbYYHE aKTHBHOCTH;

cucteMm npahemwa nopynoune;
CHCTEM OIICHE ITPOU3BOIa/yCITyTa,;
uHTerpanyja online miahama.

CBU y4YeCHHUIM Ha TPXKHUINTY CY Ka0 KJbyYHE pecypce CBOjUX MOCIOBHHX MOJEJa HaBEIH CBOjE
BeO aluIMKalMje KOjuMa ce MOXKe MPUCTYMUTH IyTEeM UHTEPHET MPeTpaKhBava Kao U MOOUITHE
aIUTMKAalyje JOCTYIHE Ha Pa3IMYMTUM ONEPATHBHUM CHCTEMHUMA. Y BE3W Ca THM CBU YYCCHHUIH
Ha TPXKHIITY HaBellM Cy Ja ce HBHXOBe MOOWIIHE aluiMkanuje Mory mpeyseru ca Google Play
(Android omeparuBau cucrem) u App Store (IOS onepatuBHH CHUCTEM) IUCTPUOYTHBHHX
w1athopMu, IIPH YeMy Cy JiBa YUCCHUKA Ha TPXKHIITY HABElla Ja Cy HbUXOBE MOOKIIHE alUTUKAL]je
nocrynae u Ha Huawei AppGallery auctpuOytuBHOj miardopmu. JemaH on ydecHHMKa Ha
TPXKHIITY UCTAKAO je J1a je M3y3eTaK aluTiKaluja 3a mapTHepe Koja ce He MOXKe Mpey3eTH HU ca
jenne muctpuOyTuBHE TIaThopme, Beh mosa3u mpewHcranupana Ha iPad ypehajy (10S
OIIEPATUBHU CHUCTEM) KOjH je HAMEHHCH MapTHEPUMa PECTOPaHUMA.

[Topen Tora, CBM y4eCHUIIM HA TPXKUIITY HABEJIH Cy J1a je U300p TUCTPpUOYTUBHUX MIaTGOopMu 61O
MOTHUBHUCAH XeJbOM JIa Ce YUHMHE JTOCTYNHUM ITo BeheM Opojy kopucHuka. C TUM y Be3H, Kaja je
ped o T1I00aTHOM/JIOKAJIHOM paHrupamy MOOWIHUX alUldKalija Ha JAUCTPpUOYTHBHUM
wiatpopmMama, MOjeIUHM YYECHUIM Ha TPXKUIITY HaBelW Cy Jla paHr amukainuja ypebyje
aIropuTaM Ha OCHOBY HEKOJIMKO KpurepujyMa. Haj3HauajHUjU KpPUTEPUJYMHU Cy PEJTUHT KOjU
aruIMKalyja uMa Ha KOHKPETHO] JUCTpUOYTHBHO) MiIaTdopMu, a Koju ce (opMupa Ha OCHOBY
OllIeHa KOpPHCHMKA allyIKallyje, KaTeropuja Kojoj Mpunajaa arivkanyja (HIp. myToBamba, XpaHa,
nuhe UTA.) U yKynmaH Opoj Ipey3uMama arjidKaluje o]l CTpaHe KOPUCHHKAa Ha KOHKPETHO]
TUCTpUOYTHUBHO] TIIaTHOPMHU.

Takohe, yuyecHUIM Ha TPXKHUIITY HABENIU Cy Jia C€ HHXOBE alUIMKallje MOTy IpoHahu u myTem
rialieHux oryiaca Ha APYIITBEHUM MpexaMa U OCTalIiM pekiiamanM cepBucuma (Liftoff, Facebook
oriacu, Snapchat, Twitter ornacu, Google ornacu uts.).

Kaga je pedu o K/bYYHHMM KaTeropujamMa KOPHUCHMKA YYECHHUIIM Ha TpPXKHUIITY CYy Kao
Haj3Hay4ajHUje KaTeropyuje KOpUCHUKA, Y 3aBUCHOCTH OJ1 CBOT IMOCJIIOBHOT MOJIENa, HABEIU KPajibe
KOpPHUCHHUKE (MOTpOIIayue) U Mpy’kaolle yciayra (pecTopaHe/TproBIie U T0CTaBIbaue).
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VY mnorney K/bY4YHHX AKTHBHOCTH YYECHHMIIM Ha TPXKUIITY HABOJE IOCPETHUYKE YCIYTE,
OJTHOCHO yMpEKaBambe U CIajalbeé KOPUCHUKA Y IOTpPa3d 3a XpaHOM HIM pPOOOM IIMPOKE
NOTPOILIHE, apTHEpa (pecTopaHa W Tpromala) KOju HyJAE CBOje MPOU3BOJE, Kao M MapTHEpa
JI0CTaBJbaya KOju HyJe yCIIyre I0CTaBe, YKOJIMKO TO MOCIOBHH MOJIeN peaBuha.

[Topen nmpuMapHHUX MOCPEIHUYKHX aKTUBHOCTH, je/IaH YYECHHK Ha TPKHUIITY HABEO j€ J1a HEroB
MOCJIOBHU MOJIEJ MOJIpasyMeBa U Jpyre akTUBHOCTH Mel)y KojuMa je MOKpeTame CylepMapKeTa
3aTBOpEeHMX 3a jaBHOCT. OBa ,,0p3a mpozaja“ (eHr. quiCk commerce) mpeacTaBiba HajHOBH]H TPEH/T
y 00JIaCTH e-TProBHHE KOjU MPATH CBE BUIlle qurHTamHuX ruiatdgopmu. OHa moapazymeBa Ja ce
KYIIIMMa TOTOBO TPEHYTHO 00e30el)yjy Mase konmunne poOe, KaJl IO U IIe TOJI Cy UM IMOTpeOHeE.
Takohe, oBaj y4eCHHK Ha TPXKHUINTY HAaBEO j€ Ja FHErOB IOCIOBHU MOJEN TOJpa3ymMeBa H
aKTHBHOCT KOja C€ OJHOCH Ha MOCeOHY BPCTY MOpPYNOWHE Yy alIMKaluju Koja omoryhasa na ce
Hapy4# OWIIO mITa U3 OWIIO KOje IPOJaBHUIIE/pecTOpaHa YHOIICHEM Ha3UBa TPAXKEHOT MTPOU3BOIA
y mocebaH OKBHp 3a TeKcT. [lopes Tora, oBaj y4eCHUK Ha TPXKHIITY j€ Y CBOM OJrOBOPY HajaBHO
u Oynyhy miuaHupaHy akTHBHOCT Ha TPXKHUIITY KOja Ce OJHOCH Ha TIOCPEIOBAE Y JJOCTaBH MAKeTa,
O]l aJipece Mpey3uMama JI0 aapece npenaje, 6e3 odaBe3e KyrnoBHHE IPOU3BO/IA.

Cucrem npahemwa nmopyy0une, mpeMa HaBOJMMAa yYECHHKA Ha TPXKHINTY, (QYHKIIMOHHIIE HA
OCHOBY OOaBeIITea O NMPOMEHH CTaTryca MOpyHOMHE KOja ce aXypupajy CUCTEMCKH WIH Of
CTpaHe MapTHEpa W/WIM JOCTaBJbada, Ka0 W HA OCHOBY CJama TEOJIOKAIlfje 0CTaBbada Y
oapeheHrM BpEMEHCKMM HWHTepBajduMa. HakoH mTO nocTaBibad mIpey3Me MOpYyLOHHY, HheHa
TPEHYTHa reoJIoKallMja v MyTama rnpare ce y3 nomoh riiodanHor nosuimonor cucrema (GPS), mto
je omoryheno xopumihemeM ,,taMeTHUX" TenedoHa O CTpaHe JocTaBbada. Y 3aBUCHOCTH O]
iatdopme, MpHUKa3 KpeTama MOPYIOMHE MOXKE Ce MIPATUTH Y OKBUPY IUIaTPOpMe, JOK Ce CTaTyC
HOpyOUHE MOXEe AUCTPUOYHpATH U MyTeM ,,pUsh HoTHduKairja, y3 moMoh KOjuX ce KOPUCHHUK
obOaBemTaBa 0 TOME Jia JIM je EEroBa NMOPYNOWHA Yy TIPUIIPEMH, y CTaTyCy JOCTaBe WIH je
ucropydena. /logatHo, Kako oApeeHH yYeCHUIM Ha TPXKUINTY HaBOJE, KOPHCHHUK Y CBAKOM
TPEHYTKY MOXKE MPOBEPHUTH CTATYC CBOje MOPYUOMHE U clameM ynuTa riatdopmu. Camo jenan
0] yUeCHHMKa Ha TPXHILUTY HABEO je /1a y CKJaly ca CBOJUM ITOCIOBHUM MOJIENIOM HE pacHojake
OBHM CHCTEMOM.

Cucrem oueHe mMpou3BoAa/ycjyra, mpeMa HaBoJMMa y4eCHHKA Ha TPXKHILNTY, UMa 3a [UJb 1a
omoryhu nipaheme 1 yHanpeheme KBauTeTa Mpou3Bo/ia U yCIIyra Koje ce KOpUCHUIIMMA MPYKa]y
O]l CTpaHe TMpy)Kamana yciayra (pecropaHa M JOCTaB/baya), jep MO3UTHBHE OLIEHE MOMaXy
KOPUCHHUIIMMA TIPUIIMKOM ojiabupa. OuemHnBame MPOU3B0JIa U yClIyra je 100pOBOJbHO. YKOJIUKO
KOPHCHHUIIU OJTy4€ J1a 5KeJie Ja /1ajy CBOjy OIIeHY, OUeKYyje ce 1a MOpajy MpPYy>KUTH TayHE MOBPaTHE
uH(popmaIje, 3aCHOBaHE Ha CBOM OO0j€KTHMBHOM BHUNEHY KBAJIMTETAa MPOU3BOJIA U TPY)KEHE
ycnyre. OnieHe ce, yriaaBHOM, 0/1eJbyjy V pacioHy oA 1 10 5, rie HajMama 03Ha4aBa arcoyTHO
HE3aJJ0BOJHCTBO MPOM3BOIOM WJIM YCIYIOM, JIOK HajBeha mpencTaBiba arncoidyTHO 3a/10BOJHCTBO.
KopucHuiin Mory OCTaBUTH M KOMEHTap KOjU j€ BUAJbHB MapTHEpPHMa, alld HE W JAPYyTUM
KOpHCHHIIMA. J[01aTHO, HEKE O] AUTUTAITHHUX TUIAT(HOPMHU KOPHCTE KOPUCHUIKE HH(POPMAITHjE O
OlICHUBaBKY paau OJOKHpama Mpyskalala yciyra Koju uMajy HUCKE OIIeHe, JIOK TOojeIuHe 3a
OIICHHBAE MPOM3BOJIA YKIBYIY]Y U MOJICIIaBakha KOPUCHUKA U UCTOPH]Y MpeTpare, J0CTyITHOCT
pelieBaHTHUX MPOU3BO/IA, TPOCEYHO BpEeMe MpUIIpeMe, POoIleHAT HEMOTIYHUX NopylonuHa, 0poj
OTKa3aHUX NOpynoOWHa, HarutaheHy IeHy, JIOKaIMjy MecTa Mpey3uMama, paaujyc u o0jacT
UCIIOpPYKE, T€ MIPOLEHEHO BPEME UCIIOPYKE.

Ba)kaH cerMeHT MOCIOBHHUX MO/Ie/a JUTUTATHUX TIaTGOpMU Npe/icTaB/ba 1 MHTEerpanuja online
miahama. CBY y4eCHUIM Ha TPXKUILTY HABEIH Cy Ja Ce€ HallaTa MOTPaKUBama O] KPajHbHX
KOPHCHHKA, ITOpEe]] HaIjIaTe Y TOTOBHHH, MOKE BPIIUTH U MyTEM IUIaTHUX KapTUIA.
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3. CTPYKTYPA TPXKUIITA

AHanm3a CTpyKType TPXKHIITA AUTHTATHUAX TIATPOPMHU 32 TIOCPEIOBABE Y MPOJIAJH U UCTIOPYIH
MIPETE)KHO PECTOPAHCKE XpaHe W octanux npousBona y 2020. u 2021. roguHM U3BpIIEHA je HA
OCHOBY TI0J[aTaKa O BUCHHH MTOCJIOBHUX MPUXO0Ja OCTBAPEHUX Ha TepuTopuju Pemybnuke Cpouje.
[TocnoBaM mpuxoau ydecHuKa Ha Tpxumty y 2020. TogquHu M3HOCWIM Cy oko 1,3 Muiujapae
nuHapa (oxko 11 Munmona eBpa), 1ok cy y 2021. roquHu MOCIOBHU NPUXOIU U3HOCUIM OKO 2,4
MuHjape AuHapa (oko 20 MIIIMOHA €Bpa), LITO 3HAUH J1a j€ IOILIO JI0 pacTa MOCIOBHUX IPUX0/1a
3a npexo 80%.

[Ipernen Tp)KUITHUX y/Ie1a YYECHUKA Ha TPXKUIITY AaT je y Tabenu Opoj 2:

Tadesa 2 — [IperJien TPAKUUIHUX y/eJia MpeMa BUCHHHU NMOCJIOBHUX npuxoaa, 2020-2021. roauna

Y4ecHHK HA TPKUIITY 2020. roguna 2021. roguna
Donesi /50-60/% /30-40/%
Glovo /10-20/% 120-30/%
3ajenquKH TP>KULIHY YAEO 160-70/%
Donesi u Glovo
Wolt 120-30/% 130-40/%
CarGo Butler /0-5/% /0-5/%
Alideda /0-5/% 10-5/%

H3zeop: [looayu yuecnuxa Ha mporcuwinmy

Ha ocHOBy mojaraka mpuka3zaHux y Tabenu Opoj 2, MOXKE ce BHJICTH Ja jé ped O BHUCOKO
KOHIICHTPUCAHOM TPXXHINTY U Ja ¢y ce y 2020. TOAMHU U3ABOjUIIC TPU JUTHTAIHE TUIaTGOopMe.
Haxon npey3umama Openaa Donesi y jyny 2021. rogune, yuecHuk Ha Tpxuiuty Glovo crekao je
tpxkuian yaeo o /60-70/%. Takohe, y 2021. roaunu je gonuto 1o nmoBehama TPXKUIIHOT yea
npsor cieaeher koukypenta, Wolt-a, koju je ocrBapuo tpxkumiau yaeo ox /30-40/%. Bpeanoct
Xeppungan Xupmmanosor unjaexca je y 2020. ronunu usHocwia 4.363 noena, ga 6u 'y 2021.
roauHu nopacia 3a 904 noena u n3Hocuia je 5.267 noexa.

AHanu3a CTpyKType TPKUIITa U3BPLICHA j€ U y3UMambeM y 0031up Opoja CBUX AOCTaBa/mopylOnHa
3a CBaKy TEpUTOpHjaJIHY jenuHuily (Tpajs/ommTuHy) mocebHo. [lpernen TpKUIIHMX yiema
yuecHHMKa Ha TpXKMIUTY JaT je y Tabenu Opoj 3:
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Ta6ena 3 — Ilperaen TP:KMIIHUX yaejaa mpeMa 6pojy nocrapa/mopyuduna, 2020-2021. roquna

2020. roguHa 2021. roguHa
I'paji/omuryHa - - - -
Donesi Glovo Wolt Cargo Butler|  Alideda ykymHo  [Donesi + Glovo Wolt Cargo Butler|  Alideda YKYIIHO

beorpan 160-70/% /10-20/% /10-20/% /0-5/% /0-5/% 100,0% /70-80/% /20-30/% /0-5/% /0-5/% 100,0%
Hosu Cax /70-80/% /5-10/%|  /10-20/% /0-5/% 100,0% /70-80/%|  /20-30/% /0-5/% 100,0%
Hur /90-100/% /0-5/% 100,0% /80-90/% /10-20/% 100,0%
[TanrgeBo /80-90/%|  /10-20/% 100,0% /80-90/%|  /10-20/% 100,0%
Cyboryma /80-90/% /10-20/% 100,0% /70-80/% /20-30/% 100,0%
Kparyjesau /90-100/% /0-5/% 100,0% /90-100/% /5-10/% 100,0%
JleckoBaig /90-100/% 100,0% /90-100/% 100,0%
Yauak /90-100/% 100,0% /90-100/% /0-5/% 100,0%
Kpymesaig /40-50/% /50-60/% 100,0% /70-80/% /20-30/% 100,0%
Jaronyma /90-100/% 100,0% /90-100/% 100,0%
KpasbeBo /90-100/% 100,0% /90-100/% /5-10/% 100,0%
Bpamwe /90-100/% 100,0% /90-100/% 100,0%
3perbaHnH /90-100/% 100,0% /90-100/% 100,0%
Bpuarg /90-100/% 100,0% /90-100/% 100,0%
3ajeuap /90-100/% 100,0% /90-100/% 100,0%
Vokue /90-100/% 100,0% /90-100/% 100,0%
Combop /90-100/% 100,0% /90-100/% 100,0%
IMoxapeBait /90-100/% 100,0% /90-100/% 100,0%
[Tupor /90-100/% 100,0% /90-100/% 100,0%
Bpmwauka bama /90-100/% 100,0% /90-100/% 100,0%
CMenepeso /90-100/% 100,0% /90-100/% 100,0%
laGary /0-5/% /90-100/% 100,0% /0-5/% /90-100/% 100,0%
Kornaonnk /90-100/% 100,0% /90-100/% 100,0%
BasbeBo /90-100/% 100,0% /90-100/% 100,0%
Cpemcka

Murpouia /90-100/% 100,0% /90-100/% 100,0%
Apanhesosarg /90-100/% 100,0%
bop /90-100/% 100,0%
Bauxa Tonona /90-100/% 100,0%
3saTnoop /90-100/% 100,0%
YkynHo: /70-80/% /10-20/% /10-20/% /0-5/% /0-5/% 100,0% /70-80/% /20-30/% /0-5/% /0-5/% 100,0%

H3zeop: Ilooayu yuecnuxa na mpoicuuimy

Ha ocHoBy nonataka npukazanux y tadenu 0poj 3, Moxe ce Buaetu aa je Tokom 2020. roaune
caMo jenaH ydecHHMK Ha Tpxuity (Donesi) 6uo mpucyTaH Ha TEpUTOpUjU 24 TepUTOpHjaTHE
JenHUIIe (Fpa,[[a/OHH_ITI/IHe)S, TE J1a je u3y3€eB y JBE TEPUTOPHjaIHe jeauniie, puiie ox /40-50/%
CBUX MOPYIIOMHA OCTBAPEHO MPEKO OBE MUTHTANHE TuiaTtdopme. [TocMaTpaHo 1 yKyITHO, MOXe ce
BUJIETH Ja je Hajehu mporieHat cBux nocraBa/mopyuduna (/70-80/%) octBapeH mpeko oBe
murutanHe rardgopme. YuecHuk Ha Tpxumry Glovo je y 2020. roguHu OMO MpHCyTaH Ha
TEPUTOPHjH ILIECT TEPUTOPUJATHUX jeIMHUIIA, IOK Cy yuecHULIU Ha TpxuiuTy Alideda u Wolt 6umnu
IPUCYTHHU Ha TEPUTOPHU]HU NTET OAHOCHO JIBE TEpUTOpHjaIHe jeaunule. Ha repuropuju camo jegHor
rpaja y mocMaTpaHoM Iepuoay Ouia je npucyTHa jeqHa aururaisa miargopma (CarGo Butler).
TenneHuyja mupema Ha TEPUTOPHUjE APYTUX TEPUTOPHUjAIHUX jeMHuIa 3a0enexena je y 2021.
TOJMHM KOJ [Ba ydecHMKa Ha Tpxumty, Glovo u Wolt, nmpu demy je HajBehm meo cBuX
nocrasa/mopyuouna (/70-80/%) y 2021. roauHu, HaKOH Mpey3uMama OpeHaa Donesi, ocTBapeH
npeko pururande miardpopme Glovo.

% Komucuja HUje pacriofiarana nojanuma o 6pojy nopyuGuHa y oKBUpY IPaJICKMX OMIITUHA rpajaa beorpana.
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4. BAPUJEPE YJIACKA HA TPKUIITE

[Tpema T3B. XapBapaCcKoj neUHUIIU]H, IO OapujepaMa yiaacka cMaTpajy ce CBU OHU TPOIIKOBU
KOjH OTEXKaBajy yJa3ak Ha TP)KHUIITE, YKOJIUKO ce THMe oMoryhaBa mocrojeinM ydecHUIMMA Ja
Ha JyTH POK, OJHOCHO OJIP’KUBO, MPHUCBAjajy eKoHOMCKH npodur. Hajmmpa nonena Gapujepa je
ToJieNa Ha TIpaBHE U eKOHOMCKe Gapujepe.®

[TpaBHe (agMuUHUCTpaTUBHE) Oapujepe ce 3acCHHMBAjy HAa HEKOM IPAaBHOM akKTy KOjUM ce Opoj
yUECHHKA Ha TPKHUINTY OrpaHruYaBa 3a0paHoOM yJiacka, H31aBamkeM JI03BOJIa 32 YIIa3aK, 3alITHTOM
npaBa WHTENEKTyaJHE CBOjUHE, WM KOJUM CE€ YCIIOCTaBJbajy Ppa3IHUUTe HHCTUTYHOHAIHE
Oapujepe (HIp. y MOIJeay perucrpanrje y4eCHUKa Ha TpXKHUINTy) u Ap. ExkoHomcke ((hakThuuke)
Oapujepe mpou3mWiaze M3 CaMOT HAauyWHA OpraHu3aiuje obaBJbama ojapeheHe nematHocTH U
crienu(pUIHOCTH TEXHOJIOTHje Koja ce kopuctu. OBe Oapujepe MOry HacTaTH ycCiel eJieMeHaTra
€KOHOMH]j€ 00MMa, YCTICITHUX MHOBATUBHUX aKTUBHOCTH U CJ1. BaykHY €KOHOMCKY Oapujepy Moxe
NPEICTaBIbaTH yCIIOCTABJbEHH T0JI0XKA] HA TPXKHIITY IMOCTOjeher yuecHuKa, HApOYHUTO aKo je TO
pe3yJTaT HBErOBOT CTEUEHOT YIJIe/Ia, HCKYCTBA WIIM Pa3BHjeHE TPKHUITHE MapKe, IITO 3HAYH Ja Ou
HOBHM YYECHHUIIM MOpAIM Jia TOJHECY 3HATHO BHWIIEC TPOIIKOBE Ipey3uMarma Kymana (HIp.
TPOILIKOBH pPEKIaMUparba, BEIMKH TOMYCTH Yy LIEHHM, MTA.) OJ TPOIIKOBa Koje cy mnoctojehun
YUCCHHIIM UMAJlM TPWIMKOM TPUA00Hjamka Kyrana. BUCHHY OBHX TPOIIKOBa MOTY OJPEIUTH
paznuuuTy (HaKTOpPH KOJU YTUYY Ha TIOJIOKA] YYECHHKA Ha TPXKHINTY, Ka0 IITO Cy JIOjaIHOCT
NOTpOIIaya, HABUKE TMOTpOIIaya Yy KyINOBHHHM, 3HAuaj peKIaMHparma, I0CTOjambe T3B.
€KCKJIy3MBHHX YrOBOpa U Jp.

Kaga je pey o TpXMIUTY AWUTMTAIHUX IUIATGOPMH 3a MOCPENOBamE Y MPOJAJjU U HUCHOPYLHU
IPETEKHO PECTOPAHCKE XpaHe U OcTaIuX npousBoaa y Peny6munu CpOuju, motpebHo je ucrtahu
Ja HM JoMaha npuBpeAHa APYyIITBAa, HUTH YYECHULM Ha TPXKULITY KOjJU C€ HaJla3e y BIACHUILTBY
MAaTHYHUX KOMIIAHHMja Ca CEAMIITEM Yy HWHOCTPAHCTBY, OCHM YoOW4YajeHe perucrpanuje y
HaIlMOHAJTHOM PETUCTPY MPHUBPEAHUX JpYLITaBa HUCY Omiia y 006aBe3M Jla UCIlyHe HEKe Jpyre,
noceOHEe 3aKOHCKE W peryjaTopHe MpeayciioBe (moOujame JHICHIIE U Cl1.) 3a 00aBJbame
perucTpoBaHux JenaTHocTH. Kako kimacudukaiujoM aernaTHOCTH HMje IpeaBuheHa moceGHa
mmdpa 3a TpyKame yCIyre MOCpPeIoBama y JIOCTAaBH XpaHE IyTeM YIOTpede TUTHTATHUX
w1aTopMH, Ba YUYECHHKA Ha TPXKHILUTY Cy Kao MPETEeKHY JAEIaTHOCT PEerucTpoBaia 00aBibame
KOHCYJITAaHTCKE JETAaTHOCTH Y 00JIacTH HH(OPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]jE, TI0J] IH(POM IeTaTHOCTH
6202, nOK cy TpH y4YeCHHKa Kao MPETEXHY AEIaTHOCT PEerucTpoBaia 00aBjbambe JIEIaTHOCTH
pexinamMHuX areHuyja noa mudpom aenatHoctu 7311. Ilopen HaBenenor Komucuja je yrBpania
Jla je y CBOM OCHMBAYKOM aKTy je/laH YYECHHUK Ha TP)KUIITY MOpPE]] NPeTeKHE IeTaTHOCTH HaBeo
W JIpyTe JCNIaTHOCTH KOje MOXKe 00aBJhaTH y MEpPU y KOjO] j€ TO JO3BOJHEHO PEIICBAaHTHUM
nponucruMa, noceOHo HaBoAehu MPUTOM MOcpeioBame y Ipoiaju xpaHe, nuha u nxyBana (4617),
YCIIy>KHE JIEIaTHOCTH y KOMHEHOM caoOpahajy (5221), momtaHcke akTUBHOCTH KOMEPITH]aTHOT
cepBuca (5320), nenaTHOCT pecTopaHa M MOKPETHUX YrOCTUTEJbCKUX objekata (5610), ocrana
u3naBayka jaenatHocT (5819), ymnpaBbame ekoHoMmMckuM cyOjekrom (7010), nenmatHOCT
KOMYHHKaI1ja 1 ojfHOca ca jaBHourhy (7021), KOHCYATaHTCKE aKTUBHOCTH y BE3H €a MOCIOBABEM
U ocTtanuM ympasibameM (7022), meanjcko mpencraBibambe (7312), UCTpakuBame TPXKHINTA U
UCTIUTUBAkE jaBHOT Mibewa (7320), koMOMHOBaHE KaHIENAPUjCKO AJAMHUHUCTPATHBHE YCIyre
(8211) m nenaTtHOCT MO3UBHUX IieHTapa (8220).

® Berosuh B., JIabyc M., Josanosuh A (2008), Exonomuja 3a npasnuxe, IlpaBau paxynrer Yausepsutera y beorpany
— U3naBauku nenrap, beorpan.
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Kana je ped o BucHHU cpelcTaBa Koja Cy, IpeMa MPOLEHU yYeCHUKA Ha TPXKHILUTY, YJIOKEHa Y
pa3Boj ¥ MPOAYKIIM]y KOHKPETHE JUTUTAIHE TIaT(opme, HUjeJaH YISCHUK HHje HaBeO MpeIr3aH
nonatak. Mnak, jegaH ydyeCHHMK Ha TPXKULITY HABEO j€ Ja je, y3eBIIM y 003up ylarama y
Mo udHUKaIMjy U npuiarohaBame cBoje mocrojehe anmukaiyje npeAMETHOM TPXKHILTY, y pa3Boj
U MPOAYKIH]Y YJIOXEHO [...] muHapa (oko [...] eBpa). JIpyrm ydecHHUK Ha TPXKHINTY YHUJU
TEXHOJIOIIKHY Pa3Boj Iuiatdopme pUHAHCHpPA MATUYHA KOMIIAHKja y MHOCTPAHCTBY HABEO j€ 11a je
MPOIICHCHAa NHBECTHIIN]a Y HhETOB CUCTEM Ha TJIO0AIHOM HUBOY y miepuoay ox 1. janyapa 2020.
roguae 10 30. centemOpa 2021. rogune m3Hocmina oko XXX eBpa. Ocrana aBa y4yecHHKa Ha
TP’KUIITY HaBeJa Cy Jia He pacnojiaxxy uHbopMaljaMma 0 BUCHHU YII0KEHUX CPEICTaBa.

YyecHUIIM Ha TPXHUIITY Cy Takohe HCTakiM, Aa TpeMa HBUXOBOM MHIUBEHY, HE IMOCTOje
peryiaTopHe, afMHUHUCTPATUBHE U OCTaJle BPCTE€ TEXHUUKUX OapHjepa HUXOBOM IIOCIOBABY Y
Peny6muiin CpOuju. Jenan y4ecHUK Ha TPKUIITY HABEO je Ja Cy ce jeuHe ,,0apujepe ca Kojuma
ce JI0 cajia Cycpeo MaxoM OJHOCHIIE Ha N3a30BE€ KOjU Cy HACTAJIM 3ajeTHO ca ITaHeMHjOM KOpOHa
BHpYCa U JIOHOIIEHEM opel)eHIX Tpomuca, MOMyT MPonrca KOjuMa je OTPaHHYEHO KPETamhe HITH
pan pecropaHa W APYrHX IapTHepa TOKoM maHiaemuje. Ca npyre cTpaHe, jeJaH yYECHHUK Ha
TP)KUIITY HABEO je Ja je jeJaH O] M3a30Ba y MOYETHOM MEPUOTy OMIIO yCIIOCTABIbAKE CUCTEMA
wiahama y ckiafy ca 3axreBuMa Hapoaue 6anke Cpouje (y nasmem tekcty: HBC). Haume, npema
HaBouMa Tor yuecHuka, HBC je 3axTeBana nokanHu cucteM miahama ciennpuyan 3a Pemyomuky
CpOujy, Koju yKIJbyuyje camo nomahe OaHKe U IpuMemyje Mozene mahama Koju Cy JAOCTYHHU
npeko nomahux Oanka (Hmp. Google Wallet nuje 6uo Bamuman meron rahama y PernyOmumum
Cpbuju, uta.).

VY3umajyhu y 003up AMHAMHKY Ha TPXKUIITY TUTUTATHUX IUIATGOPMH y MPOTEKIOM MEPHOAY H
MOCTOjarke €BeHTYATHUX OapHjepa ylacka 3a HOBE YYECHHKE Ha TPXKUILITY, TOTpeOHO je uctahu u
TO 11a je Kpajem 2021. roguHe HA TPXKUIITY AUTUTAITHUX IIATGOPMHU 3a MOCPEAOBALE Y MPOIajH
U UCHOPYLH MPETEKHO PECTOPAHCKE XpaHE M OCTAIMX IPOM3BOJA 3a0esIekKEH yia3ak HOBOT
KoHKypeHTa, Pin Technology d.o.o., Bnacuuka qurutanue mwiatpopme Mister D (y nasbem Tekcery:
Mister D), kome ce Komwmcuja momatHo oOpaTia 3a JOCTaB/bakbe OApeljeHHMX MojaaTaka u
uHpopmarnuja. [[pema HaBOAMMA TOT YUECHUKA HA TPKUIITY OHIIO j€ TOTPEOHO YIIOKHUTH 3HAUajHA
CpeZcTBa y pa3Boj Iu1atopMe, MapKETUHT, peKlIaMUpame U pa3Boj uHppacTpykType. C Tora je y
IIJBY IITO OOJBET U IUPET YIO3HaBama jaBHocTH, Mister D ocTBapro capajimby ca yUeCHUKOM Ha
Tpx)uITy, BiacHukoM miatrdhopme CarGo Butler, koja je mompasymeBana KoMepIHjaTHO
pexiamupame Mister D miardopme myTem HanenHuIla Ha BO3WIMMA Koja npysxajy yciyre CarGo
cepBuca, IyTeM JIeTaka y BO3MJIMMA, Ka0 U IyTeM OMJITEHa KOjU Ce JI0OCTaBJbajy KOPUCHUIMMA
CarGo ycnyra ciameM eJeKTPOHCKE MOIITE IPU CBAaKOM KOpHIIhewmYy yciyre.

Taxobe, y Peny6nunu Cpbuju peructpoBaHo je u 1pymtBo Bolt Services doo unju je jenunu uinan
Bolt Technology OU u3 EcToHuje M KOju MOKe OMTH MOTEHIHMjaJHH KOHKYPEHT Ha TPKHUIITY
JUTUTATHUX [1aT(HOPMH 32 OCPEIOBakE Y MPOJIaju U UCTIOPYLIH MPETEKHO PECTOPAHCKE XpaHe
U oCcTaJIuX mpousBoja. JlogatHo, yTBpheHo je u moctojame oapehenor Opoja Mame 3aCTyIIJbEHUX
JIOKAJHUX JAMTUTAIHUX IUIATGOPMH OJHOCHO CepBHUCA 3a MOCPEIOBAE y MPOJAjU M HCIOPYLHU
xpane (GIMME FOOD, Mljacko ut1.) koju TpeHyTHO He BpIlie 3Ha4ajaH KOHKYPEHTCKHU MPUTHCAK
Ha Bojiehe quruTanHe miaTdopme.

Ha ocHOBY 0cTaB/beHUX OJITOBOPA yUeCHUKA Ha TpKUMITY KoMucuja Moxe 1a KOHCTaTyje aa He
[I0CTOj€ IpaBHE (MHCTUTYLIMOHATHE) Oapujepe yjJacka HOBUX YYECHUKA Ha TPXKHUILTE TUTUTATHUX
1aTGOPMH 3a MOCPENOBAkE y MPOJAJH U UCIOPYLHU MPETEKHO PECTOPAHCKE XPaHE U OCTAIMX
npousBoja y Peny6muiu Cpouju. Ca npyre ctpane Komucuja koHcTatyje Aa yaarama 3HauajHUX
HOBYAHUX CPEJCTBa y pa3Boj miaTdopMe, MapKETHHT U peKjIamMHpame yKJbydyjyhu u HabaBKy
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OpeHIupaHe ompeMe W MPOMOTUBHOT MaTepHjaia, Kao U yiarama y HaOaBKy TEXHHYKE ONpeMe
(ompema 3a mpuMame NOPYUOMHA M CJ1.) MOTY HpEACTaBJbaTH €KOHOMCKY Oapujepy yjacka Ha
TPI)KUIITE, T€ J1a HOBH YYCCHUIU, TIOTCHIIMjATHA KOHKYPEHTH, MPHIMKOM YJIacKa Ha TPKHUIITE
MOTY UMAaTH BUILIE TPOLIKOBE Npey3uMama KopucHuka. Takohe, Komucuja cmarpa na ynarama Ha
UME MHTErpaluje ca CHCTeMUMa W yciayrama TioOalHUX MpyjkKajala WHTEPHET yciayra Kao u
3aKJbYYHMBabE MAapTHEPCKUX YroBOpa ca MPY)KAaOIHMMa WHTEPHET YCIIyra MOTY MpeACTaBbaTH
Oapujepy yliacka 3a HOBE YYECHUKE Ha TPIKUIITY.

Komrcuja je MUIIbemha 1a U3paKEHU MHIUPEKTHU MPEXHH €()EeKTH Ha TPXKHUIITY JUTUTATHUX
w1aThOpMH 3a MOCPENOBakE Yy MPOJAJU U UCHOPYLM IPETEKHO PECTOPAHCKE XpaHE M OCTAIMX
IPOM3BOJIa MOTY HMIUIMIUPATH KOHKYPEHLH]Y 3a TPXKUIITE, YMECTO KOHKYpPEHIHje YHyTap
TPIKHILTA.

Cpaka aurutanHa ruiatgopma, 6e3 003upa Ha BUCHMHY CBOT TPXKHUIIHOT yzena, uMa onapehenn
cTeneH T13B. mocpeanuuke Mohu. Ilocpemnmuka moh purutanHe miargopme orieaa ce y
MoryhHOCTH 1a cBOjuM mapTHepuMa 00e30enu Behn Opoj KpajlbuX KOPUCHUKA, a TAME U Behu 6poj
TpaHCaKIfja, HEero mTo Ou mapTHep Morao jna ob6e3deau camoctanHo. CBOjy mocpeqHuuky Moh
JTUTHTATHE TUIaTGopMe rpajie Ha HauuH Ja HyhemeM MoICTUIajHUX mporpama (IOmyCcTH, TPOMO
komoBH, cashback uta.) 3a cebe Bexy mTo Behn Opoj Kpajmux KopucHuka (morporraya). C
003MpOM Ha M3paKeHe MpPEkHE e(heKTe MPEeIMETHOT TPIKHINTA, MOTCHIMjaTHH KOHKYPEHTH Ha
TPKUIITY JTUTUTATHUX IIATGOPMHU MOTY MMaTH BUIIIE TPOIIKOBE Mpey3uMarmba HE CaMO KpajmbHX
KOpHUCHUKa, Beh 1 mapTHepa.

Takohe, Komucuja koHcTaTyje Aa mocieAula MPHUKYIJbamba BEJIMKE KOJMYMHE IOJaTaka o
KOpUCHHUIIMMA TIaTGopMe, Kao ¥ O lUXOBUM HaBUKaMa M aKTHBHOCTHMA Ha IUIATGOPMH MOKE
IIPOM3BECTH 3HayajHE e(eKTe KaKo Ha CTpaHH IMOHYJAE, TAKO U Ha CTPaHH TPaxime. AJITOPUTMHU
KOjH y3UMajy y 003Mp HaBe/eHe MoJaTKe MOTY YTHIIATH Ha yHanpeheme nocrojehnx mponssonaa
U ycIIyra M Kpeupamwe HoBUX. Takole, MOMEHYTH aJrOpuTMH MOT'Y yTULIATH HA OJTyKe IOTpoIlaya
Ha HaYUH LITO UM IPY’Kajy CTPYKTyHUpaHe HHPOpMaIlHje U 0 APYTUM IUMEH3HjaMa KOHKYPEHLIH]e
3aCHOBAaHMM Ha pelleH3MjaMa M OlleHaMa, a He camo o neHama. Mnak, Kommucuja uspaxana
3a0pHHYTOCT y BE3W Ca aKyMYyJIAI[FjOM BEJIMKE KOJMYHMHE TOJaTaka 0O KOPUCHUIMMA, FHXOBHM
aKTUBHOCTMMa M HaBHMKaMa, ¢ O03UPOM Jla TO MOKE BOJHUTH jadamy IoJiokKaja rnoctojehux
yUECHHMKa Ha TPXHIINTY, Ka0 W CTBapamy Oapujepa 3a yja3aKk HOBHX YYECHHKA Ha NPEIMETHO
TPIKUILTE.

13



H3Benitaj 0 CEKTOPCKO] aHAIN3M CTatha KOHKYPEHIMje Ha TPIKHUIITY AUTUTAIHHUX I1aThOpPMHU

5. OHEHA CTAIbA KOHKYPEHIIUJE
O/l CTPAHE YYECHUKA HA TP KULITY

Y uuiby aHanusze U OLEHE CTamkba KOHKYpPEHIHUje Ha TPXKUIITY IUTUTAIHUX Iutatrdopmu 3a
MIOCPEIOBAE Y MPOAAJH U MCIIOPYLU MPETEKHO PECTOPAHCKE XpaHEe M OCTAIMX MPOU3BOAA, O
y4eCHUKA Ha TPXKUIITY je 3aTpa)KeHOo Jla HaBely U COINCTBEHO Buleme ycioBa KoHKypeHIuje. C
TUM Yy BE3H, O/ YYECHUKA Ha TPXKHILTY j€ 3aTPakeHO M J1a HaBeIy Ja JIM Cy U KaKBE aHaJM3e
TPJKUIITA BpIIEHE, MPE M HAKOH YCIOCTaB/balbha IMOCIOBHUX AaKTHUBHOCTH Ha MPEIMETHOM
TPIKUIITY.

VY morjieny MOTHBA M pa3jiora KOju Cy YTHIAJIH Ha OJJIYKY O yJacKy Ha TP)KUIITE JUTHTATHHX
wiaTGOpMH 3a MOCPEIOBAkBE Y MPOJAAJH U MCIOPYIU MPETEIKHO PECTOPAHCKE XpaHe M OCTAINX
npou3Bona y PemyOmuim CpOuju, y4eCHUIIM HAa TPXKUIITY HABEIU Cy IOBOJHHY IOCIIOBHY
INPpUIIKKY, NOACTHLAKLC MUPCHA HAa HOBA TPXUIITA U HaAMCPY Ja C€ KOpHCHHMIHWMA IIOHYIC
JpyTavrje yCIyre OJJHOCHO HOBA, TEXHHYKH CYNIEpUOPHH]ja pellckha. JenaH yIeCHUK Ha TPIKUIITY
HABEO j€ J1a je mpe JOHOIICHA OTyKe O YIacKy Ha Tpxkuiite PemyOimke CpOuje u3paano oncexxHy
CTYAMjy TIOCIIOBHOT Cllyyaja y OKBHPY KOje Cy HCTpaKMBaHa IIOHAIllakha KOPHCHUKA H
KOHKypeHara, MpoIeHAT TUTUTAJIHEe TIeHeTpalnuje, MeToau Iuahamba U 00aBJbEHH Pa3roBOpHU Ca
npeCTaBHUIIMMA TIOTEHIMjaTHUX napTHepa. [lopen Tora, nu3panmo je ceT ynuTHHKA 32 JIOKAJTHE
CaBETHHKE paJyl JIOHOIICHKA OJJTyKa y BE3H Ca ONCPAaTUBHUM MOJCIOM. JelaH OJ yUYeCHHKa Ha
TPIKUIITY HABEO j€ JIa je MPUIIMKOM JOHOIICHAa OTYKE O YJIacKy Ha TPXKUIITE 00aBJha0 Pa3roBOpe
ca BIIACHUIIMMA pECTOpaHa, T€ MPOLEHHO Ja je TPXKUIITY IUTHTATHUX IUIaThopMHu 3a
MIOCPEIOBAE Yy MPOJIajH M UCIIOPYIIM XpaHe MOTpeOHa anTepHaThBa y OJHOCY Ha Beh mpucyTHe
yuecHuke. JlonaTHO, jelaH yYECHUK Ha TPXKHIITY HABEO j€ JIa Cy HOBE OKOJIHOCTH KOj€ Cy HacTalie
yclien TaHAEeMUje, Te TPUPOJAA HErOBE JENATHOCTH Yy CMHCIY IOBE3MBamka KOPUCHHKA U
npyJKaaia yciayra yTuiaie Ha OJUTyKy 0 MOJU(UKAIMjU U HAJOTpalby moctojehe ammmkanuje,
OJTHOCHO Pa3BOjy HOBE IIaTGopMe paju yjiacka Ha MPEIMETHO TPKHUIIITE.

VYuecHuIM Ha TPKUILTY HABEHU CY J1a, MpeMa BUXOBOM BUlewy, HajBehu mpolieM mpeacTaBiba
TO IITO CE€ Pagy O BUCOKO KOHLEHTPUCAHOM TPXKHUIITY Ha KOME Cy HEOIIXOJ/IHA BeJIMKa yjarama
IPWJIMKOM caMor yJlacka, ajli M y LWJby OINCTaHKa Ha TpxkulTy. Kako nasbe HaBoze, ped je o
JTUHAMHUYHOM M HECTaTHOM TPXKHUINTY HAa KOM JUTHTalHE MiaaTdopMe HyAe arpecuBHE
KOMEpLIMjaJlHE yCJIOBE CBUM Yy4Ye€CHHULMMa (MapTHEpUMa, JIOCTaB/baudMa M  KpajlbUM
KOPUCHHIIMMA).

Kama je peu o ex-post anammsama, OZHOCHO aHaliM3aMa TPXKUIITa HAKOH YCIOCTaBJbamba
MOCJIOBHUX AKTUBHOCTH, JBa yYeCHHKA Ha TPXKHILUTY HaBela Cy Ja HUCY BPIIMIM HUKAKBE
aHanmm3e, OK Cy Jpyra JIBa Y4YeCHHMKa HaBeja Ja Cy BpIIeHe ojapeheHe aHamm3e y CMHCITY
UCTMTHBAKa 3a/I0BOJHCTBA NMAPTHEPA U UCTPAKUBAA CBECTH O OpEHY.

Ha ocHoBy nocraBibeHux ojarosopa, Komucuja koHcTaryje 1a yueCHUIM Ha TPKULITY cMaTpajy
J1a je ped 0 BUCOKO KOHIIEHTPHCAHOM TPKHUIITY HAa KOME TIOCTOj€ eKOHOMCKe Oapujepe Koje y
BEJIMKO] MEpU YTUYY Ha TPKUIIHY JUHAMUKY.
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111 OTHOCHU CA TAPTHEPUMA U3 YI'JIA JUTUTAJIHUX IIVIAT®OPMU
1. CAPAIbA CA ITAPTHEPUMA (PECTOPAHUMA/TPTOBIIUMA)

Ox ydyecHHMKa Ha TPXKHINTY 3aTPaXECHO je Ja JOCTaBe IMOJATKE O YKYITHOM Opojy MmapTHepa
(3aKJbYYCHHX MAPTHEPCKHUX YTOBOPA) ca KOjUMa Cy MMAJH capajliky y IOCMaTpaHe JABE TOJIMHE,
yuju nipersen je nat 'y Tabenu 4:

Ta6ena 4 — peraen 6poja 3ak/bydenux yrogopa’, 2020-2021. roauna
XXX
H3zsop: [looayu yuecnuka Ha mpaucummy

Ha ocHOBY mpuka3zaHux mojaraka Moxe ce Bunetd aa je y 2020. TogquHN HajBHINE 3aKJby4YCHHUX
yroBopa MMao y4YeCHHMK Ha Tpxuiuty Donesi. HajBuiie 3ak/bydeHHX YroBOpa, aKTHBHUX Ha
nocieamu aan 2021. rogunae, ©Mao je ydecHUK Ha Tpxkuinty Glovo HakoH mpey3umama OpeHaa
Donesi.

1.1. YcnocraB/bame capajiibe ca pecTOPpaHNMa/TProBuuMa

Enementu capagme ca mnaptHepuma (pecropaHuMa/TproBima) ypelyjy ce 3aK/bydeHHM
YrOBOPHMA OJJHOCHO OILITUM YCJIOBUMa MTOcI0Bama. OJ ydeCHUKA Ha TPXKUIUTY 3aTPAXKEHO je Aa
00pa3ioke Ha KOjU HaYHMH C€ yCIIOCTaBJba capaiba ca MapTHEPUMa U HaBely KPUTEPHjyMe KOju
ce y3umajy y 003Hp MPHIMKOM JJOHOIIEHA OJUTYKE O YCIIOCTaBIbakhy CapaImbe.

WMunnyjatuBe 3a YCIOCTaBJbamkhe Capalie, MpeMa HaBOAMMA YyYECHHKAa Ha TPXKUIITY, Y
ocMaTpaHoM nepuony Omiie cy obGoctpane. Kao ommTu KpuTepujyMu Koje Cy YYECHHUIM Ha
TPXKUIITY y3UMaIH y 003Up NPUIMKOM OAa0Mpa MOTEHIUjaIHOT MapTHEPa HaBOJIE CE JIOKAIH]a,
O0poj mpojajHUX MecTa, KBAJIUTET MPOM3BOJA WJIM YCIyre, HOIYyJApHOCT OpeHaa mapTHepa,
npoueHa MoryhHocTu aa ce y pa3yMHOM pOKY NPUIPEMHU U JIOCTaBU XpaHa KYyIILy, BUCOK PaHT
napTHepa y pesyjiratuma nperpare Ha Google u ci.

Kaga je ped o TeXHHWYKHM TIpPEAYCIIOBHMMA 3a Capaalkby OJHOCHO YCIOBHMAa IOTPEOHUM 3a
WHCTAJAIM]y U PaJ alUTHKAIIKja 33 apTHepe (PeCTopaHe/TProBIie), CaMo jelaH 01 yYeCHHKa HABEO
j€ Ja 3a TO He MOCTOje HUKAKBH MOCEOHH yCIIOBHU, T€ Jia j€ 3a MHCTAJIAlU]y U paJl alulhKaIuje 3a
napTHepe norojaH Omio koju ypehaj. Ca apyre crpaHe, jeZjaH yYeCHUK Ha TPXKULITY HAaBeO je Ja
Cy 3a puMame nopyrouHa norpeduu ypehaju Apple iPad ca uacranupanom armmukaijom u SIM
KapTula KojoM ce obe30ehyje na ypehaj uMa MOOMIHM MHTEpHET y CBaKOM TpeHYTKy. IIpema
HABOJMMa jEJTHOT YYECHHKa Ha TPXKHINTY, pajJ ca TOM IUIaThOpMOM 3axTeBa Jla c€ MapTHEpH
MOBEXY Ha MpEeXy NMpEeKo NapTHepcKe BeO aruIMKaluje Wil J1a c€ UHTerpuily noMohy HHXOBOT
API-ja (enr. application programming interface). Kako nasbe HaBO/ 1, MapTHEPH MOTY Jia KOPHCTE
BeO aruiMKanujy Ha 6mio koM ypehajy mo cBom nzbopy, MehyTum, npenopydyje UM U UCIIopydyje
noceban Tabner ypehaj. JemaH ydecHUK Ha TPXKUILNTY HABEO j€ Jla CYy YCJIOBH HEOMXOJHH 32
MHCTaJalK]y ¥ paj alIuKaluja 3a napTHepe aJlekBaTHAa MHTEPHET KOHEKIMja U MHCTAIMpaH BeO
peTpakuBay, HE3aBUCHO O] Tuma ypehaja. Melhytum, kako Jasbe HaBOAM MAapTHEPHU 110 OCHOBY
yroBOpa 0 MOCJIOBHO] capa/iibu 1001jajy Tabiere, KOju ¢y UM HEOITXO/IHH 3a IPUMahe MopylOnHa.

[TomeHyTy ompemy 3a MpujeM NOpPYUOHHA YYECHUIM HA TPXKUINTY YCTYMadM Cy MapTHEpUMa y3
oJroBapajyhy HakHa Iy UM Cy UM ITak OECIIaTHO J0eJbUBAU IPaBo Kopuithewa oarosapajyher
ypehaja Tokom Tpajama yrOBOPHOT OJTHOCA.

XXX.
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YuecHUIIM Ha TPXKHINTY UCTAKIHM Cy Jla j€ y TocMaTpaHoM mepuonay oapeheHu Opoj mapTHepa
02100 capaiiby, IPU YeMy C€ Kao TIaBHH Pa3JIo3u 3a TO HaBOJE:

e O/IyKa MapTHepa Jia CBOje MPOU3BO/IE YOIIITe He Hy e nmpeko online miardopmu;

® pa3io3u TEXHUYKE MPHPOAE (HEAOCTAaTaK KalaluTeTa, HEJAOBOJbHH WIIM HEaJCKBATHU
JbYJICKH PECYPCH, UTIL.);

e crnenupUIHOCT came TIaTopme;

®  pasno3W KOMEpIHUjaIHe Npupoje (BUCHHA MTPOBU3HUjE, TPOIIAK ONPEMe, YCIOBU KOje HYIH
KOHKYpEHIIHja, UT/.);

® T3B. CKCKJIy3UBHU YTOBOPH KOj€ IApTHEPH MMajy ca IPyT'uM IuiaTdopmama.

Komucuja xoHCTaTyje na mpernopyka U HCIOpyka MmoceOHe ompeme 3a MpHujeM MopylouHa of
CTpaHe JUTUTATHUX TUIATGOPMH MOXKE JOBECTH JI0 BE3UBaba MapTHEPA CaMo 3a jeHY TUTUTAIHY
wiatpopMy, MTO Yy KpajlbeM HCXOAY MOXE JOBECTH [0 yMamema IO3UTHBHUX edekara
rcToBpeMeHor Kopuihema Bumie gurutanaux mwiardopmu (multihoming)®or crpane mapraepa.

1.2. MoryhHocT nperoBapama 0 KOMepIHjaTHUM YCJI0BHMA capaim-e

Y nuiby aHaliM3e W OIEHE CTamkha KOHKYPEHIWje Ha TPXKUINTY AUTUTATHHUX IuarGopMu 3a
MIOCPEIOBAE Y MPOJAAjH U MCIIOPYIU MPETEIKHO PECTOPAHCKE XpaHE M OCTAJIMX IMPOM3BOJA, O]
yUeCHHKA Ha TPXHINTY 3aTpakeHO je Ja HaBeqy H3HOC IPOBU3MjE KOja ce 3apadyHaBa
napTHepuMa, Te Jia 00pa3iioxke Ha KOju HauuH ce ojpelyje mwena Bucuna. Takohe, o1 yuecHuKka Ha
TPIKUIITY 3aTPAKEHO je J1a 00pa3Iioke J1a JIM IMOCTOju MOTyhHOCT IperoBapama 0 KOMePIHjaTHIM
yclloBUMa capajiihe (BUCHHA IPOBU3H]E, Tpajamhe yTOBOpa UT.).

[Ipernen BHCHHE TPOBU3HjE KOJy Cy YYCCHHIIM Ha TPXKHUINTY 3apadyyHaBalld IMapTHEpUMA
(pecTopaHuMa/TproBuUMMa) Aat je y Tabenu 5:

Tabena 5 — [Iperyen BUCHHE NPOBU3Hja 32 MapTHepe
XXX

Useop: Tlooayu yuecnuxa na mpaicuwimy

[Ipema momanmma npukazanum y Tabenu 5. Moxke ce BHAETH Jla CYy BUCHHE MPOBU3Hja KOj€ CY
YUYECHUIIM Ha TPXKUIITY ca CIWYHUM I[IOCIOBHMM MOJEJIOM 3apayyHaBid MapTHEpUMa
(pecropannma) XXX u uznocuie Hajuire XXX %, oqaocHo XXX%.

dakTopu KOjH, MpeMa HaBOJMMa YYECHUKA Ha TPXKHILUTY, MOTY YTULIaTH HAa BUCHHY IIPOBU3H]E CY:

® TPOIEHEHA MPOCEYHA BPETHOCT MTOPYUONHE;

e mpoIeHkeHH Opoj MOpyUOHHa,

BpCTa JIENATHOCTH (BETMKU Mel)yHapoIHI/HAIIMOHAIHHU JIaHAIl pPecTopaHa/lpoIaBHHUIIA,
UTH.),

acopTuMaH (crienuuvHa BpcTa KyXumbhe/XpaHe, 0JJHOCHO pobe, UTI.);

HIMPUHA IPOAajHE/AUCTPUOYTUBHE MPEIKE;

OrpaHWveHa MOHY/a y oApeheHnM aenoBuMa rpaja;

Pa3BHjEHOCT JIOKAITHOT TPKUILTA;

MapKETUHIIKA HHBECTUIIMja O/ CTPaHEe MapTHEpa y alUTMKAIUj! U CJ1.

8 Pemema 3a KOHCONMIALHjY BHUIIE PA3IMUMTUX AUTMTATHUX INATGOPMH 3a HAPYUHBAME y jelaH MHTErPUCAHU
cucrem (Cuboh, Orders.Co, utx.)
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Kana je peu o HaumHy Ha Koju ce oapehyje BuCHHA MPOBU3H]jE KOja Ce 3apadyHaBa IMapTHEpPUMa,
BehMHa yYyecHHKa Ha TPXKHILUTY HHUje MpEru3upaia KOju TPOLIKOBH Cy YKJbYUEHH Y MPOBU3H]Y.
VYdecHHIIM Ha TPXKUILTY Cy HaBEJH J1a Ce IIeHa 3a KopHihemwe miardopme u3padyHaBa IPUMEHOM
JIOTOBOPEHOT MPOILIEHTA HA OpyTO MPo/1ajy MPOU3BOIa U/UIIH YCIyTa, Kao U J]a OHA 3aBUCH OJ1 BUIIIE
napameTapa (IpoBU3Hje MOTY OUTH HIKE YKOJIMKO MOPYIIOMHE CapKe BEIMKU OPOj apTUKaIa I
aKo Cce pajiy 0 MPOU3BOIMMA U3 TAKO3BAHOT ,,[IPEMUYM"* aCOPTHMaHA). JeaH YYEeCHUK Ha TPIKUIITY
HaBeO je Ja Cy Yy MNPOBH3U]y YKJ/bYYECHHM TPOIIKOBU IuTahama, yKJbydyjyhHm W TpOIIKOBE
eJICKTPOHCKE HaruiaTe/o0paje myTeM mporecopa riahama, Te J1a je BUCHHA MIPOBHU3MjE YHAIIPE
npereuHUcaHa OW3HUC TUTAHOM, M Jla JMPEKTHO 3aBHCH OJ BHCHHE TPOIIKOBAa W JAPYTHX
KBAJIMTaTUBHUX IapamMeTapa, Kao U 07 OUeKUBAHE JKEJbEHE 3apajie.

JenaH y4ecHUK Ha TPXKHIITY HABEO je U [1a Ce BUCHHA ITPOBH3HUjE PA3IUKYje Y 3aBUCHOCTH O]l BPCTE
yciyre, ma je Tako IpOBH3Mja HAjBHUINA y CIydyajy JOCTaBe, a HajHWXKA 32 IPYKABE yCIyre
pesepBalje OJHOCHO T3B. ,,yClIyre 3a crojom™. J[pyra Tpu y4ecHHKa Ha TP)KUIUTY HaBelna Cy Jia
HE IpaBe Pa3MKy Y BUCHHH IPOBU3HUjE y 3aBUCHOCTH O] BPCTE yCiyre (JIocTaBa, Mpey3uMarme,
pesepBaiiyja).

YyecHUIM Ha TpPXKUIITY HaBEIUW Cy Ja Cy IMOrOJAHOCTM W MOIYhHOCT IIperoBapama o
KOMEpILMjaJIHUM YCJIOBMMa yroBOpa JOCTYIIHHM CBUM IApTHEPHUMA, C TUM Jia Cy IPEroBOpU Y
BehMHHU cilydajeBa ycMepeHH Ha BHUCHHY npoBmu3mje. [IpemMa muXxoBHMM HaBommma, MoryhHoct
IPeroBapama 3aBUCH KaKO OJ] BEJIMUMHE M CHAre mapTHepa y MPEroBOpy TaKO U OJ] COICTBEHE
nperoBapayke Mohwu.

Komucuja koHcTaTyje 1a je BUCHHA MPOBH3HjE KOja ce 3apavyyHaBa mapTHepuMa (pectopaHuMa)
IpeaMeT yroBapama, OJHOCHO mperosopa. Mehyrum, Kommucuja cmarpa na ucTumame cBoje
nocpeHMYKe Mohu Koja ce orena y moryhHoctu ob6e3dehuBama Benukor Opoja Kpajmbux
KOpDHUCHUKAa M TpaHCaKIMja, IUTUTaTHe IIarGopMe KOPUCTE Kao TJIAaBHM apryMeHT 3a
YCIIOCTaBJbAE CApPaIbe U NePHUHUCAE KOMEPLUjAIHIX yCIO0Ba, a TUME U oapehuBame BUCHHE
NIPOBU3H]€, IITO Y 3aBUCHOCTH OJI IIPETOBapavke MOH MapTHEpa MOXKeE JIOBECTH JI0 IPUMEHHBAbHA
HEMOBOJbHU]JUX YCIIOBA Capajibe o PeCTOpaHe.

1.3. YTunaj Ha ueHe npon3BoJa Koju ce Hy/ie
HA JUTUTAJIHUM 1IaTdopmama

VY uuspy aHanmM3e W OlieHE CTama KOHKYPEHIIMje Ha MPEAMETHOM TPXKHIITY, OJ YYeCHHKa Ha
TPKUIITY 3aTPaXKEHO j€ J1a HaBeAy KO U Ha KOjU Ha4MH ojipelyje 1ieHe mpors3Boaa Koje nmapTHEpH
HyJle Ha TUTUTanTHuM Tuatdhopmama. Takole, o ydecHHKa Ha TPIKUIITY 3aTPaKEHO je J1a HaBedy
Jla K TI0CTOje pasznuke n3mel)y 1eHa y o0jekTuma mapTHepa u IieHa MPOU3BOJIa KOjU ce HyIe Ha
JUTUTATHUM IaTdhopMama.

Ilene npousBoja Koje HyAe€ Ha JIUTMTAIHUM IUIaTpopMama, IpeMa HaBoAuMma oapeheHux
yUeCHHMKa Ha TpXKMIUTY, napTHepu (pectopanu) onpelyjy camocranno. Takole, TH ydecHHIIM Ha
TP)KUIITY HaBOJE Ja C€ MOTY JECHUTH OJACTyNama u3Mel)y IeHa Ha FHXOBUM JAWTHUTATHHM
iatopMama U 1eHa y 00jeKTy napTHepa.

Kao najuenthe pasnore 300r KOjux mapTHEPH MTOCTaBJba]y BUIIIE IIEHE MPOU3BO/Ia HA JUTUTATHUM
mwiaropmMama y OJHOCY Ha IIeHE Y COTICTBEHHM 00jeKTHUMa, jeflaH O] yUeCHUKA Ha TPIKUILTY HABEO
je cnenehe:

o IlapTHep uma MOJCTHIIA] J1a TOCTABH BHIIIE IIeHE 3a poOy Ha TuiatdhopMmu yume Ou MOTao
Jla MOTHBHUIIIE MIOTPOIIIAaYe 1a He KopucTe miatdopmy, Beh ga ca mum capal)yjy AUPEKTHO.
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Oga cutyaryja je moceOHO HarjaleHa Kaja napTHep nopes miarGopme umMa v COrCTBEHY
nocraBy. HanMme, yKOIHMKO je mapTHEp MPHIMKOM KaJIKyJaluje CBoje IeHe Beh y3eo y
003Up TPOUIKOBE CONCTBEHE JIOCTAaBE, OH y TOM CIy4yajy MMa jacaH MOJCTHIA] Ja He
capaljyje ca uraropMoM HEro Ja CTyna y AUPEKTaH KOHTAKT ca MoTpomadynma, Te he y
TOM CIIy4ajy HYJUTH HIDKY [IEHY Kajia ce He KOpHCTH IardopMma, a cama riatgopma y
TOM CITy4ajy MOCTaje caMo CPEACTBO 3a MPOMOITHjYy (MapKETHHT) MapTHEPA.

e [lapTHepu MMajy MOACTUIA] J1a HA TUIAT(HOPMHU MCKAXKY BHUIIE IIEHE KAaKO OM HUXOB JICO
npuxoa nopacrao. [lnahamem nposusmje 3a kopuinhemwe miardopme (enri. platform fee)
napTHEp Mopa Ja y3uma y o03up nmpoduTabuiIHOCT HapyOMHE, OJTHOCHO OH he y ToMm
ciy4ajy TiatopMu JOCTaBUTH BHUIIE IIEHE KaKo O HBEroB yeo y mpuxoay owmo Behwu.

JemaH y4ecHUWK Ha TpPXKHINTY HABEO je Jla MHCUCTHpA Ja IIeHE KOje Cy MCTAaKHYTE Ha HErOBO)]
wiargopmu Oyny MCTe Kao MPWIMKOM TMO3WBama mapTHepa (pectopana) tenedonom. Takole,
jeIaH y4YeCHUK Ha TPXKUIITY HaBEO je Ja ce MapTHep MOXKe 00aBe3aTd Jia MPOU3BOJAE KOjH Ce
poJajy MyTeM Herose miaThopMe U HaKHAA 3a JOCTaBy KOjy MPUMEBYje mapTHep, Hehe outn
NnoHyheHH KOpHCHUIIMMA Te TUIATGOpPME MO BHIIUM IIEHAMa OJ OHHMX KOje MapTHep HyIu Ha
IpyruMm 1iargopMama, y CONCTBEHMM O0jeKTMMa WIIM Ha CONCTBEHO] Iuatdopmu. Ilputom je
HaBeO Ja, umak, oapeheHru mapTHEpU CBOjE€ MPOW3BOJE pajuje HyJEe IO HWKHUM IieHaMa BaH
atopme, MoceOHO Y CONICTBEHUM TPOIajHIM 00jeKTHMAa.

[IpmmkoM fmaBama OIEHE WM 3aK/bydka O eeKTHMa Mo CcTame KOHKypeHuuje, Komucuja je
KOPHCTHJIA JIBA OCHOBHA TUIIA OJJpeI0U O MAPTUTETY IMO3HATHjUX KA ,,KJIay3yJia HajroBnanhenmje
Hanyje y yxkem cmuciy (enr. narrow MFN) koja ce oJHOCH Ha TOCTaB/barbe HCTUX HIIH
MOBOJHHUJHX IICHA U yCIIOBA KYITOBHHE Ha KOHKPETHO] TUTHTATHO] TUIAT(HOPMH Yy OJTHOCY Ha IIEHE
U yCJIOBE KyNOBHHE Ha MAapTHEPOBOM KaHAIly IUPEKTHE MpoJaje U ,,Kiiay3yla HajrmoBnamhenuje
Hanuje y mmpem cmuciy” (enr. wide MFN) koja ce oaHOCH Ha TOCTaBJbAlkE HCTHX WA
NOBOJBHUJHX IICHA U yCJIOBa KYIOBHHE Ha KOHKPETHO] JUTHTAIHO] IIaT(GOPMH Y OJHOCY Ha CBE
JpyTe KaHaje Tpojaje (MapTHEpOB KaHAI AUPEKTHE MPOjaje U Apyre JuTHTanHe miatdopme) o,
Komucuja cmaTpa 1a nomtoBame HaBeICHUX MPUHIIMIIA 3a MTOCIIEANILY MOXKE MMaTH HapyIllaBambe,
OJTHOCHO OTpPaHWYaBarke KOHKYPEHIIN]jE Ha TPKUIITY TUTUTATHUX TUIATGOPMHE 32 IMTOCPETOBABE Y
Ipo/aju M HCHOPYLHM TMPETEeKHO PECTOPAHCKE XpaHe M OCTalIMX IpousBoaa. Pasmore 3a To
Kommcurja Hamasn y OKOJIHOCTH Ja WHCHCTHPAamEeM Ha TOME Ja IIeHe OyIy HCTe Ha CBHUM
aurutanHaM mwiardpopmama (wide MEN), nururanse miardopme ryde NOACTHIR] 2 jefHa APYTOj
KOHKYpHUIy BUCHHOM MpoBu3mje. Takohe, Komucuja cmarpa a To MOXe JOBECTH JO CTBapama
Oapujepa ynacka IpyrMM y4eCHUIIMMa Ha TPXKUIUTY, 4Hdja O ce MOCIOBHA CTpaTeruja TeMesbuia
Ha HIKHM TpoBu3Mjama. Takohe, HWHCHCTHpame Ha TNPUMEHH NPUHIWIIA W3 Kiay3ylie
HajnoBiamhenyje Hanyje y yxxeM cmuciay (narrow MFN) o ctpane cBUX y4eCHUKA HA TPXKHUILTY
M0jeTMHAYHO, TTOCIIEANYHO JIOBOIH JI0 MTPETXOAHO IIOMEHYTHX eeKara Ha TP)KHUIITY.

1.4. lTo3uunoHUpame NapTHEPA HA IUTMTAJIHOj I1aTdopmu
U IPOMOTHBHE AKTHBHOCTH

BunsbuBoCcT Ha AUTHTANHUM IIaTpopMamMa BEOMa j€ BakHa y CUTyallUju Kaja MMOCTOJU BEITUKU
0poj nmpy>kanana yciyra, KopucHuka rargdopme. Ca qpyre cTpase, oJUTyKe MOTpOoIIada y BEIHKO]
MEpH OCJamajy ce Ha ajaTe 3a MpeTpary Koje Hyae aurutanae miatdopme. Umajyhu to y Bumy
0]l YUYECHHMKA Ha TPXKHUILUTY 3aTPakK€HO je J1a HaBedy Ha KOjU HAaYMH C€ Kpaj’bUM KOPHCHHUIMMA

®https://competition-policy.ec.europa.eu/system/files/2022-05/20220510_guidelines_vertical_restraints_art101_TFEU_.pdf
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MpUKa3yjy MOCTYIMHH TMapTHEPW Kao W Ja JIM MOCTOju MOTYhHOCT mperoBapama O penocieny
IBbUXOBOT IIpUKa3rBakha.

[To3unmonupame mapTHepa Ha AUTUTATHOj M1aT(GopMu, MpeMa HaBOAMMa YIECHHKA HA TPXKUIITY,
MO>Ke OMTH ayTOMATCKO WJIM MPWIIarol)eHo y OKBUPY HEKE O] YHAIpea AeUHUCAHUX KaTeropHja,
OJTHOCHO MTOTKATEroprja y Koje Cy MapTHEPU CBPCTaHH.

[Ipema ®HUXOBMM HaBOJIMMA, IMO3UIM]y TapTHepa onapehyje aiaropuraM Ha OCHOBY 3aJaTOT
kputepujyma. Tako ce, Ha HpuMep, MO3UIHMOHUPAKE MOXKE H3BPIIMTU y3uMajyhu y o03up
y1aJbEHOCT apTHEpa O/ JIOKAI1je KOPUCHUKA, IPOCEYHO BpeMe MpUIIPEeMe U YeKama (IIPOLEeHEHO
BpeMe JI0cTaBe), 0poj mopyionHa, KOPUCHUYKO HCKYCTBO Ka0 U OLIEHE IPYTHX KOPUCHUKA (0THOC
JOOpHX | JIOIIUX OLIEHA), OMYJIapHOCT OpeH A U CJI.

JeaH ydecHHMK Ha TP)KHIITY HABEO j€ Ja y HKErOBOM CIIy4ajy TPEHYTHO HE TMOCTOjU MOTYhHOCT
IperoBapama o MO3UIIMOHUPAY MapTHepa Ha riatdopmu. Takole, jenaH y4eCHUK Ha TPXKUILTY
HaBEO je J1a MOTYNHOCT IIperoBapama (GopMaliHO HHje HCKJbYUCHA, ajli J1a j€ MPEeroBapame O OBOM
NUTalky y MPaKCH PeTKo 300T MpeaBUl)eHOr HauWHA IMpHKa3WBamkba JOCTYIHHUX IAapTHEpa Ha
1aThOPMH.

JlBa yuecHHUKa Ha TP/KUILITY HaBeNla Cy J1a €€ O yCJIIOBMMA MO3UIMOHMPamba MOKE IIPEroBapaTty ca
CBaKUM 3auHTepecoBaHUM napTHepoM. C TUM y Be3H, jeaH O] lHX HaBeO je J1a napTHepu Tpeda
na nonyne onpehenn OeHepuT KOPHCHUITUMA KaKO OM OWIIH MPUKa3aHU Y OKBUPY HEKE KaTeTOpHje
YHjU ce CaJipKaj MaHyelHo ypehyje.

Kamname n mpomoryje Koje Cy y4YeCHHIM Ha TPXKUIITY CIIPOBOAWIHM Paay MPUBIAYCHAa HOBHX
KOPUCHMKA, NOJCTULAKka TPaHCAKIMja HA KHUXOBUM JUTMTAIHUM IUlaTpopMaMa M yTHIaja Ha
NO3UIIMOHHUPAkE TapTHEpPa OJIBUjalie Cy ce KOHTHHYHWPAHO, KPo3 (PMHAHCHUPAIE IOIYCTa O
CTpaHe TUTHTAIHUX I1aT(HOpMH, MapTHEpa WK y3ajaMHO. IIpoMOTHBHE aKTUBHOCTH CBOJMIIE CY
ce Ha Hylheme OecriaTHe T0cTaBe, NaylagHe HaKHAaIe 3a HCIIOPYKY, MOIyCTe Ha opeleHe cTaBke
MEHM]ja apTHepa pecTopaHa, Kao 1 Ha 1o0ujame U Kopuiheme MpoMo KOJl0Ba U Baydepa.

[IpomoTiBHE Kammame Hajuemrhe Cy ce OJHOCHWIIE Ha HMCIOPYKY IOKJIOH ITaKeTa MPOW3BOAA
onpeheHnx OpeHI0Ba NPUIMKOM HapyduBama M3 0Aa0paHUX pecTopaHa, Kao M Ha capalmy ca
IUIATHUM MHCTUTYylIMjaMa (OaHKamMa) U KapTHYapCKUM OpraHu3allijama Koja je mojJpasymenalia
JI0JieNly Bayuepa WM noBpahaj TpoIIKOBa JOCTaBe YKOJIMKO ce Iahambe W3BpIIM IUIAaTHUM
kaptunama oapehenux Opengora (Visa, Mastercard) uzgatum on ctpane ojpehennx 6aHaxa.

['enepanHo mocMaTpaHo, aropuTaM MpeacTaBba IPEHU3HO 1e(UHICAH TOK MTPOIECca CAUHEbEH 01
HHU3a YIyTCTaBa M NpaBWiIa KOjUMa Ce, KOpaK 1O KOPaK, W3BpIIABa HEKH IMOCTYNAK Yy LUIBY
nobujama oapehenor pesynrara. Komucuja koHcTaTyje na AM3ajH CaMUX ajlropuTama Kojuma ce
BPILIN paHTHpAK-E U IPUKa3UBakhe NapTHEPA, OJHOCHO KPUTEPH]YMHU KOJU C€ Y3UMajy y 003up (Kao
HIp. Opoj mopyyOHMHa) MOTY YTULIATH Ha BE3WBam-€ MapTHEPA 3a jeHy TUTHUTAIHY Iu1aTtdopmy,
MITO Yy KpajlbeM HCXOIy MOKE JOBECTH 0 OrpaHHWYaBama W300pa MapTHEpa Ha JPYTHM
JUTUTATHUM I1aT(opMama 3a Kpajibe KOPUCHUKE, OJHOCHO MOTpOIIaye.

Taxohe, Komucuja koHcTaTyje 1a UTamke HEYTPATHOCTH OAHOCHO 00JE€KTUBHOCTH KpUTEpHjyMa
KOjH ce y3UMajy y 003Up MPUIMKOM paHTHpamba/TO3ULIMOHNPakha MapTHEPAa MOXKeE J1a 10J1a3u 110
u3paxaja y ciayyajy Kaja AUTUTaJIHE MIaTdopMe Kpeupajy T3B. BUPTYEIIHE KyXUbe Koje ce OaBe
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caMo J0CTaBOM ojipeheHe BpcTe XpaHe, Kao U y CIydajy Kaja AUTUTaIHE IaThopMe y capaambu
ca MapTHEpUMA PecCTOpaHNMa Kpenpajy nocedHe BUpTyanHe 6pennose (pecropane).t”

1.5. Ilpexkua capaame

Tpajame capaame U packuj ypeheHu cy yroBopuMma 3akJby4eHHM ca HapTHEpUMa, OJHOCHO
OIIITHM YCIIOBHMA TIOCJIOBamka. Y LWJbY aHAJIN3€ U OLIEHE CTama KOHKYPEHLHUje Ha TPXKUIITY
JUTUTAIHUX [IaTGOPMU 32 MOCPE0Bake Y MPOIaju U UCTIOPYLU MIPETEKHO PECTOPAHCKE XpaHe
¥ OCTAJIMX MPOU3BO/IA, O] YIECHUKA Ha TPXKUILTY 3aTPAXKEHO j€ J]a HaBe Iy J1a JI j€ Y TOCMaTpaHOM
nepuoAy AOLLIO 10 MPEeKUIa capadmbe ca HEKUM OJ1 TapTHepa Kao U OCHOBHE Pa3Jiore 3a To.

Kao ocHOBHE pasnore 3a mpekuj capajme Y MOCMATPAaHOM IMEPHOJY YUYCCHHIIM Ha TPXKUIITY
HaBenu cy cienehe:

UCTEK MPOOHOT MEePHOa;

He3a/10B0JbaBajyhe pesyinraTe nmpojaje/Mamak MpoMeTa i HEMCILIATUBOCT CapaIibe;
HE/IOCTaTaK KamaluTeTa U pecypca maprHepa,

MPECTaHaK ca pajJioM IJIaBHE JACJIAaTHOCTH MapTHEPa;

0oJbe ycnoBe moHyheHe o crpaHe KOHKYPEHIIH]E,

MOTIMCHBAKE T3B. CKCKIIY3UBHOT yroBopa m3mel)y mapTHepa W HEKe Jpyre JUTHTAIHE
wiarpopme (0O6aBe3e EKCKIy3MBHOCTH TMOJpa3yMeBalie Cy Ja Ce€ IapTHepuMma He
J103BOJbaBa JIa NPOJ1ajy CBOj€ MPOU3BO/IC U YCIYTe MPEKO APYTUX MIATPOPMHU, YaK U TIPEKO
KaHaJla y BJIACHUIITBY MapTHEPA).

Komucuja xoHcTatyje ma je 10 IpeKuaa capaime y NOCMAaTpPaHOM IEPUOAY IOJa3HIO YCIe
OpraHu3alMoOHUX M (PMHAHCH]JCKUX pa3iiora. MelyTum, HeKu 01 MPEeTXOTHMX HaBO/Ia YIECHUKA Ha
TPXKHUIITY U3a3Bajy 3a0puHyTocT Komucuje. [lornucuBame T3B. €KCKIY3UBHUX YroBOpa Kao M
Hyheme pa3nuunTx 00JIMKa MOIyCTa U APYTHX MOACTUIaja KOjuMa MmapTHepH OuBajy Harpahenn
3a,,BepHOCT"* AUTUTAIHO] MIaT(HOPMH, 32 IUJb OJHOCHO 32 MOCIIEANILY MOTY UMaTH UCKJbYUHBaHbe
KOHKypeHaTa ca TPXKHUINTA, INTO Yy KPajlbeM HCXOIy MOXKE YTHIIATH Ha CMameme HUBOA
KOHKYpEHIIH]j€ Ha TPEIMETHOM TPKUIITY .

https://about.glovoapp.com/press/glovo-launches-virtual-food-brands-to-support-smbs-and-bring-greater-food-
choice-to-consumers/
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2. CAPAIIbA CA TAPTHEPUMA JOCTAB/bAYUMA

2.1. YcnocraBibame capajime

Enementu capanme ca mapTHepuMa J0CcTaBJbaunMa ypelyjy ce 3akjbydyeHuM yropopuma. ¥ nusby
aHaJIM3€ U OlLIEHE CTamka KOHKYPEHLIM]e Ha TPKUIITY JUTUTATHHUX IIaT(GOPMHU 3a MOCPEIOBABE Y
IPO/Iajy ¥ UCIIOPYIM MPETEKHO PECTOPAHCKE XpaHe, O] YYECHUKA HA TPXKHILTY 3aTPAXKEHO je Aa
noctaBe nH(popMalirje Koje ce 0JHOCE Ha HaYMH OpPraHu30Bamba J0CTaBe 3a KPajihe KOPUCHUKE.

C TuM y Be3H, YYECHUIIM HA TPXKUIITY HABEIH Cy Ja Cy MapTHEPU TOCTaBJbayd KOPHUCHHUIIN
BUXOBUX aIUIMKallMja M J1a ca HhHMa HeMajy TUPEKTaH OJHOC. YTOBOpPE O MpyXKamy ycCiyra
3aKJbydyjy Ca KOMIIaHHjaMa, OJHOCHO TPHUBPEIHUM JPYIITBUMA WU TPEAY3ETHHIIMMA KOjU
noceayjy oaroBapajyhe TexHuuke, MaTepujagHe W JbYACKE pecypce 3a HECMETaHO 00aBJbambe
yCIIyTe JI0CTaBe.

Ha ocnHoBy yBuma y perucrap nmpuBpeaHux Apymrsa Komucuja je yTBpawia 1a cy HEKH O]
NPUBPEIHUX IPYIITABA/TPEAY3eTHIKA Ca KOjJUMa Cy YISCHUIIN Ha TPJKUIITY HMaJIH Capalby Onimm
PETHCTPOBAaHU 3a 00aBJbambE MOLITAHCKMX AKTUBHOCTH KOMEPIMjaJHOT cepBHca IMoJ mudpom
nenatHoctu 5320, mpu yemy Hajehm Opoj mUX HUje OMO eBHACHTHUPAH y Peructpy m3maTux u
OJy3€THX JI03BOJIA TIOIITAHCKUM OTIEPaTOpHMa.

[Ipema HaBoAMMa ydYeCHHKA Ha TPXKHUINTY, 30HE JOCTaBE HAa TEPUTOPUjU TPAJOBA/OINIITHHA Y
KOjUMa IOCITy]jy HajBHILIE 3aBHCE OJ] OHYIE U TPAXHE, OJHOCHO OJ1 BETUUHMHE MOMyJIalyje u 6poja
pecTopaHa y oapeheHuM JieioBUMa TePUTOPHjTHUX jeauHuna. Jla Ou ce oapeania MakCuMaTHa
BU/IJBUBOCT TI0 TIHTamky YIaJbeHOCTH, Y 003Up ce y3uMa crenu(uyHa JOTUCTHKA TE JIOKAluje,
OJTHOCHO MaKCHMAJIHO BpEME 3a KOje JOCTaBJ/bauyd MOTY UCIIOPYYUTH MOPYIOMHE KOPUCHUKY Y
CKJIaJy ca OYeKHBAaHUM HHBOOM HCIIOPYKE.

Kaza je ped 0 TEXHHUKHM MpeyCcIOBUMA Capaiibe, CBU YUSCHUIIM HA TPXKUIITY UCTAKIIU Cy J1a HE
HIOCTOj€ MOCEOHN TEXHUYKH yCJIOBH 3a MHCTANAIM]Y U Paj aluIMKalMja 3a napTHepe JOCTaBJbaye.
[To mpaBuiTy, MOTPEOHO je Aa JAOCTaBJbauyd MMajy ,,mameraH’ tenedon (edr. smart phone) ca
HPUCTYIIOM HHTEpHETY U reorpadckom uHpopmannonom cucremy (GPS).

®akTopu Koj€ Cy YUECHHUIIM Ha TPXKUIUTY (AUTUTATIHE MIaTGopMe) y3uMalin y 003up MPHINKOM
npoleHe noTpedHor Opoja 1ocTaBibaua, u3Mely ocTanor, yKJbyuuBalu cy cienehe:

KpeTame TpeHaa Opoja mopynonHa,

0p0j HOBMX KOPUCHHKA, OJJHOCHO OpOj HOBHX MAPTHEPA;
tekyhe u 6yayhe MmapkeTHHIIIKE aKTUBHOCTH;

Ba)XKHE JaTyMe (HIIp. Ppa3HULH, UT/L.);

NPOTHO3MpPAHE BPEMEHCKE yCIIOBe 3a opel)eHn mepuo;,
e(pUKaCHOCT JJOCTaBJbaya.

N360p nocraBspaya 3a KOHKPETHY MOPYIOMHY BPILIK CE HA OCHOBY aJITOPUTMA YH]jH j€ TJIABHU ITUJb
Ja CMamkH BpeMe J0CTaBe W TMOTEHIMjajHa Kallmkbewma. Omabup ce BpIIKM y3uMameM Yy 003Hp
oapeheHnX KpUTepHjyma, Kao MITo Cy: THII TPEBO3HOT CPEJICTBA IOCTaBJhava (ayTOMOOMII, OUITUKIT
WM MOTOIIMKI), Teorpad)cka Mo3uiMja pecTopaHa, IMCcTaHIa u3Mely pecropaHa U KOPUCHHKA,
MIPOIICEHEHO BpeMe 3a KOje Ou T0CTaBJbadu TPeOaJIo 1a CTUTHE HAa MECTO Mpey3uMarma y OJHOCY Ha
BpeMe MOTpeOHO 3a MPUIpPEMy MOPYLIOMHE, CTake JOCTaB/bava Mo MUTalky TOTOBUHE U CII.

Takohe, mpemMa HaBoAMMAa CBHX YYE€CHHKA Ha TPXKUILTY MapTHEPHU JIOCTaBJbauyd ca KOJUMa je
YCIIOCTaBJbEHA Capajiiba C€ HUTH YTOBOPHHUM OJipea0aMa, HUTH Ha OMJIO KOjU JAPYT'M HAuMH, HeE
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crpeyaBajy Aa Oyay aHTa)KOBaHH M O]l CTpaHE APYTUX JAUTHUTAITHUX IIATGOPMU 3a MOCPEIOBAHE
y MIPOJIajH U UCTIOPYIH MPETEKHO PECTOPAHCKE XPaHE M OCTAIMX IPOU3BO/A.

Komrcuja KoHCTaTyje a MPUKYIJbamkhe BEIMKOT Opoj MojaTaka off CBUX KaTeropuja KOPUCHUKA
w1aThopMH, HUXOBO CKIATUINTEHE, aHAIM3a M CEeJEKIHja y BE3U ca JajboM YHOoTpeOOM THX
nojaTraka, JONPUHOCH O0JbOj OpraHW3alMju paja IUTHTATHUX IUiarhopmMu u yHanpehemy
anroputama. Ha Taj HauMH 1o07a3u 10 yHampehema HEeNOKYIMHOT KOPUCHUYKOT MCKYCTBa (HIIP.
Kpo3 00JbY MPOIIEHY BpeMeHa OTPeOHOT 3a T0CTaBy, OJHOCHO Kpo3 kKpahe Bpeme J0CTaBe), a MTo
y KpajleM HCXO0/Iy MOXKeE JOBECTH JI0 Be3UBamba KOPUCHUKA 32 HEKY IIATOPMY H jadarbe HEeHOT
noyioxkaja Ha Tpxkumty. Takohe, KoMmucuja koHcTaryje na aururaiHe miatGopme HE camo Ja
JieNyjy Kao MOCPEJIHULM KOjH MOBe3Yjy MapTHEpPEe U Kpajie KOPUCHHUKE ca J0CTaBJbaynMa, Beh
NPEKO CBOjUX ajropuTaMa BpIle 3HaYajaH yTHIIA] HA CBe OMTHE acleKTe TOT OJHOCA. AJITOPUTMHU
omoryhyjy u360op nocraBjbaua Koju he M3BPIINTH KOHKPETHY MOPYHOWHY, BpIIE HaI30p Haj
u3BpIaBameM paja (y3 momoh rio0asHOr MO3UIIMOHOT CHCTEMA), Ka0 M OIIEHY W3BPIICHOT pajia.
TakaB KOHIIEIT MOCIIOBamha MOXKE YKa3WBAaTH Ha 3HAYAJHO CIOXKCHHUJU CHUCTEM CyOOpIMHAIU]e
napTHepa J0CTaBjbaya U JUTHTATHUX I1aT(GOPMH, TIOTOTOBO y3€BIIM Y 003Up Ja caMa MOOMITHA
aTtuIMKalyja y9ecHUKAa Ha TPXKUIITY 3alpaBO MPEICTaBJba KJbYYHO OCHOBHO CPEJICTBO 3a paj.
Crora, Komucuja cmatpa aa je moTpebHO pa3MOTpuTH moctojehe mpomuce o paay y nomahem
3aKOHOJIABCTBY, @ CBE y IWJbY peIllaBara MUTama Ja I Cy AUTUTAIHE MaTdopMe 3a1paBo caMo
MOCPETHUIIM Y KOHTEKCTY OJIHOCA ca MapTHEePHMa J0CTaBJhbauylMa.

2.2. @opMupame 1eHe 10cTaBe

Llena nocTaBe npeAcTaBiba HAKHATY KOja ce 3apauyHaBa KpajlbUM KOpUCHHIIMMA (TTOTPOIIaYMa)
3a U3BpILEHY YCIyry JocTaBe. Y LUJbY aHAIU3€ M OLICHE CTamka KOHKYPEHLHje Ha TPXKUIUTY
JUTUTATHUX T1aTHOPMH 32 IOCPEIOBAKE Y IPOIAjH U UCTIOPYIIH PETEKHO PECTOPAHCKE XpaHe
U OCTaJMX IPOU3BOJA, OJf YYECHHKAa Ha TPXKHUIITY 3aTpakeHO je Ja oO0pasyioke HayuH
dbopmupama/oipehuBama 11eHe J0CTaBe.

VY Be3u ca TUM, /IBa yUeCHUKA Ha TPXKUIUTY HaBesa Cy Jia LieHa JI0CTaBe NPEBACXOTHO 3aBHCH OJ1
reorpad)cke Mo3UIIMje pecTopaHa U JUCTaHIIE u3Mel)y pecTopaHa U KOpUCHHUKA. JedaH 01 yYeCHUKA
Ha TP)KUIITY UCTAKao je Jja c€ Y HEeKUM CIeUU(PUIHUM CllyyajeBHUMa, 300r KOMEepIUjaTHUX WU
OTIepaTHBHUX M3a30Ba yroBapa ()MKCHA HAKHA/A 3a JIOCTaBy. JellaH yUYECHUK Ha TPXKUIITY HaBEO
je ma ce neHa jgocraBe (OpMUpa Ha OCHOBY ,,IOCTOjehMX TpPXKHUIIHUX Li€Ha J0cTaBe™, Kao U
,[IPOLIEHE KOJy LIeHY OM KOPUCHUIIM OMJIM CIIPEMHH Ja IiaTe’.

Kana je peu o ogpehuBamy BUCHHE HAKHAJE 3a IOCTABY, CAMO je/IaH YUYECHUK Ha TPXKUIITY HABEO
je na je oHa y OCHOBM ojipeheHa oj cTpaHe J0CTaB/baya, ca KOJUM CE€ 3aKJbydyje YroBOp O
MIOCJIOBHO] CapaibHy.

Ha ocHOBY 10CTaBJbEHUX OATOBOpPA, MOXKE C€ BUACTH Ja Cy YUYCCHHUIM Ha TPXKHINTY MPE CBEra
HaBesu aKTope KOjU ce y3UMajy y 003up NPUIMKOM ofipehuBama 1eHe focraBe. XXX.
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3. CAPAJIbA CA TEXHUYKHUM ITAPTHEPUMA

3.1. Texuuuka nmapTHepcTBa

VYcnocraBibame, peryjaucame 0JJHOCA U capa/iiba ca TEXHOJIOMIKUM U TEXHUYKUM I[apTHEpUMa
KJbYYHH Cy 3a 00aBJbambe JETATHOCTU JIUTHTATHUX IUIaT(GOpMH 3a TOCpeloBamke y Mpoaaju u
UCIOpPYLIM IIPETEKHO PECTOPAHCKE XpaHEe U ocTanux npousBoga. Capanmwa ca TEXHUYKUM
napTHepUMa y4eCHUILIMMa Ha TPXKUILTY oMoryhasa ynorpeOy HHPOpMaTHUKHUX CEpBHCA U yCIyra
HEOIXO/IHUX 3a KOpUITheme KIbYUYHUX pecypca U CIPOBOhEHE KIbYUHUX aKTUBHOCTH Y OKBUPY
IbUXOBUX MOCIOBHHUX MoOJeNa. Y 3aBUCHOCTH O]l BpPCTe, THMa U 00MMa MOTPeOHOr cepBHca WU
yCIyre, YYeCHUIIM Ha TPXKHUIITY MapTHEPCTBA Cy YCHOCTAaBJbAM ca TIO0AIHUM U JOKATHUM
TEXHUYKHUM [apTHEPHUMA.

CBHU y4ecHHUIIM Ha TPXKUIITY HABEIH Cy Ja Cy YCIOCTaBWIHN oapelheHn o0IMK capaame ca HEKUM
ol riaobamHuX mpyskaigana mHpopmarnukux yciayra (Amazon, Hetzner, Google). Capanma ca
rio0aHUM TapTHEpUMa yIIaBHOM CE OJHOCHJIA Ha Kopuinheme MHOOPMAaTHUKUX CEpBHCA U
yCIIyra 3aCHOBaHMX Ha crieliuGuIHnM 00IUIMMa ,,padyHapcTBa y oomaky* (enr. cloud computing)
NOIYT CKIQJMIITEha TMOAaTaka W aIulMKalja, pa3induTe HUBOE MHTErpaiuje Oubmmorexa u
aruTMKaTuBHOT mporpamepckor untepdejca (API) Google mama, kopuiheme cepBrca 3a nMpukas
u npaheme reonokanuje (GPS), ornamasame Ha MpeTpaKMBaYMMa M CII.

JlokajHa TEeXHHYKA IMTAPTHEPCTBA YCIIOCTaBJbCHA Cy ca MpYKaoluMa IUIaTHUX yciyra. JlogatHo,
jelaH yYeCHHUK Ha TPXKUIITY HABEO j€ JIa je Y TOCMaTPaHOM NIEPHUOIYy UMA0 TEXHHUKY capajmy ca
JIOKAJTHUM HWH()OpPMAaTHUKUM Tpeay3eheM paaum 3akyma cepBepa, CUCTEMCKOT OJpXKaBama H
telehousing yciyre (cmemrame cepBepa u napyre UT onpeme y mpoctoprjaMa mpysaoma yciayre).

JlBa y4ecHHWKa Ha TPXKUINTY HaBeja Cy Jia je capajma ca riI00ATHUM TEXHUYKHM IapTHepHMa
YCIIOCTaBJbEHA O] CTPAHE HUXOBUX MAaTUYHHX JIPYIITaBa KOja ce HaIa3e y HHOCTPAHCTBY, JIOK CY
JIOKaJTHAa TEXHUYKA MTAPTHEPCTBA YCIOCTaB/bEHA O] CTPAHE 3aBUCHUX JPYIITaBa PETUCTPOBAHUX Y
PenryGiumu Cpouju.

WNmajyhu y BHIy KOHIENT IOCIOBama ydyeCHMKa Ha Tpxumry, Komucuja 3akibyuyje aa
MOBE3aHOCT M MHTErpalyja JUTHTATHUX MIaTPOPMHU ca AUTMTAIHUM CEpBUCHUMA M yciayrama
BUXOBUX MPBEHCTBEHO TJI00ATHUX TEXHUYKUX MapTHEpa y 3HAYajHO] MEpPU MOXKE YTHIATH Ha
HbUXOBY TPXKHUIIHY CHAry.

3.2. [Ipuka3zuBame TUTMTATHUX MJIaThopmu Ha
Google npodpunuma npexyseha

O 3Hauajy capaime AUTUTATHUX TUIATGOpPMU ca TIIOOATHUM MpyKaollMMa WHTEPHET yciyra
Haj00Jbe TOBOPU HAYMH MPUKA3MBamba TUTUTATHUX TIIaTHOPMHU Y pe3yiTaTuMa rpeTpare HajBeher
rJI00aTHOT Mpy»aolla MHTEPHET yciayra kommanuje Google, ogHOCHO MpuMep HHTErparuje
JUTHUTATHUX TUIaTGOPMHE 3a HapydnBame xpane y Google mpoduie npemyseha.

Google npodun npenyseha'! je anatka xkommnanuje Google koja ce TpHKasyje Ha HCTAKHYTOM
MECTy y pe3yiTaThMa Kaja KOPHCHHUIM HHTepHeT mpetpare y Google mperpasu u Ha Google
Mamnama MpeTpaxkyjy Heko mnpeaysehe, 0JHOCHO MPOU3BOJE WM yCIyre MOMYyT OHUX KOj€ HEKO
npeny3sehe nyau. Google npodun npenyseha npyskxa moryhHoct kopucHuituma Google nmperpare

11 Google npogun npeayseha - https://www.google.com/intl/sr_rs/business/

23


https://www.google.com/intl/sr_rs/business/

H3Benitaj 0 CEKTOPCKO] aHAIN3M CTatha KOHKYPEHIMje Ha TPIKHUIITY AUTUTAIHHUX I1aThOpPMHU

Jla IpucTyTe HHpopManijama o HekoM npeaysehy (mopanuma o 1e1aTHOCTH, BPCTU POU3BOJA U
ycllyra, mojanuma o ajapecama, OpojeBuma TtenedoHa, mHPoOpMaIMjaMa O PaTHOM BpPEMEHY,
¢dororpadujama nmpousBoja u yciayra, oieHamMa U KOMEHTapuMa KiMjeHaTa, uTa.) 0e3 morpede na
MOCEeTe 3BAaHWYHY MHTEPHET Mpe3eHTanujy oapeheror npenyseha. 3axpasbyjyhu unTerpanuju ca
Google mamama u cucteMoM 3a riobanHo mosuimonupame (GPS) Google mpodun npemyseha
HYJI1 MOTYhHOCT IIpOHaJIaKemha Ha Malld M HaBUTAIIK]e JI0 JKEJhCHE JICCTHHALIN]E.

Google mpodunu npeayseha campke paszauunte (QYHKIMOHAIHOCTH Y 3aBUCHOCTH O] BPCTE
npenyseha. Tako ce Ha nmpodrmma npemyszeha U3 KaTeropuje yrocTUTEJbCKUX OOjeKaTta MOXKe
NPUCTYIIUTH TPUXBaTalkby OHJAJH TMOpyHOMHA XpaHe KOpuIIhemeM HCTaKHYTE OIIHUje
LllopyuuTe* y OKBHpY KOj€ ce Haiase ,,JMHKOBH OJTHOCHO Be3e Ka BeO CTpaHHUIlaMa ca KOjUX Cce
MOYKE M3BPIINTH HapyduBame XxpaHe. Beze ka BeO cTpaHuIiama ca KOjUX Ce MOXKE M3BPILIUTH
Hapy4uBame XxpaHe ce Ha Google mpodun mnpemyseha mory mocraBUTH pydHO OJ CTpaHe
ynpapibaua npopunom’?, 1ok ce oapeheHe Bese MOCTaBIbAjy ayTOMATCKK OJ CTPaHe KOMIaHHje
Google u Boxe mupekTHO Ha BeO cajTOBE KOMIaHHWja, Koje cy mapTtHepu kommanuje Google y
HaBEJICHOM CETMEHTY IOCJIOBambA.

JlBa ydecHHMKa Ha TPXKUIITY HaBeja cy Ja ca kommanujom Google mmajy moTnucaH OKBUPHHU
CIopa3yM KOjUM je peryJiMcaH HauuH BUXOBOTI MpuKazuBamwa Ha Google npodunuma npenyseha,
TE J1a TaKBe cropaszyMe ca kommnanujom Google umajy Ha HUBOy MaTU4HUX JpyiutaBa. MehyTum,
jemaH o] ydeCHHMKa Ha TPXHINTY KOju je HaBeo na ca Google ratgopMoM HemMa HHKaKaB
CIOpa3yM WM YIOBOp, HAallOMEHYO je [a, IpeMa HEroBOM Ca3Hamwy, MNOjeJUHE Io0ajiHe
JUTUTalHE MIaTGopMe 3a HapyuHBambe ayTOMATCKU [IOCTaBJbajy JMHKOBE CBOJUX IIaT(HOPMHU Ha
Google mpodune mpemyseha yroctutesbckux objexarta. JlogaTHO, HABEO je Ja je HaBeACHE
JUHKOBE ca mpoduna mpeny3eha moryhe yKIOHWTH MCKJbYYMBO Ha HAUWMH Jla C€ BIIACHHUIIU
npodmiia odpaTe TEXHUYKO] MOAPIIIY TUX TUTUTATHUX Tutatdopmu. Takole je HaBeo ma ce 3a
yKJIathakhe ayTOMATCKH MOCTaBJbEHHUX JIMHKOBA HUje Moryhe oOpatutu kommanuju Google.

Amnanusupajyhu xonnent Google nmperpare, kao 1 0IrTOBOPE OCTABJbEHE O] CTPAHE YISCHHKA Ha
TP)KUIITY W aHKETHPAaHUX YrocTuTe/ba, Komucuja je 3akbyumia jga kommanuja Google y
3HauajHO] MEepU KOPUCTU CBO] MOJI0XAj Ha TPKMUIUTY MIATGOPMHU 3a JUTHUTAIHY IpeTpary Ha
HauuH Ja, Kopuctehum HeorpaHWyeHe H3BOpE IoJaTaka M MeTaroJlaTaka 3aCHOBAHUX Ha
TPEeHJ0BHMA O Kopulllhemwy MpeTpare, pa3BHja CONCTBEHE MPOU3BO/IE, YCIYTe U alaTKe Koje 3aTUM
MHTETPUIIIE y CBOjJy MpeTpary U Komeplujanusyje ux. Tu mpou3BoJH, yciayre U anatke Hajuenthe
cy OecrulaTHM 3a Kpajibe KOpPUCHHKE U Yy (QYyHKIMU yHanpehema KOPUCHUYKOI MCKYCTBa, ajlid
3arpaBo MMajy M3pakeHy KOMEpLMjajaHy TUMEH3H]y Koja ce Orjiefia y CTBapamy npodura Ha
OCHOBY TIpyXxama MoryhHocti TpehumM ctpaHaMa, maptHepuma kommanuje Google, na nomnpy 1o
mro Beher Opoja morpomaya kopuctehu ce mpu TOM HEPETKO U HENPUMEPEHOM IOCIOBHOM
pakcomS,

Takohe, umajyhu y Buay kapaktep mpeaMmeTHor Tpxwuiura, Komucuja je U3 cBera HaBeJeHOT
3aKk/bydyriia Jia pa3BOj M HMIUIeMeHTanuja ommuje ,[lopyunte” amarke Google mpodumu
npeayseha ox crpane kommnanuje Google yTuue Ha cTBapame TPKUIIHOT aMOHMjeHTa y KOM

12 ynpasuressn Google nmpoduna npemyzeha He Mopajy mo npasuiy OuTH (GOPMANHM BIACHUIM KOHKPETHOT
npenyseha (Google mpodwn npenyseha - https://www.google.com/intl/sr_rs/business/)
13 https://digitalcommons.law.scu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=3636&context=historical
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napTHepcTBa kommnanuje Google ca oapeheHUM TPKHUIIHUM y4YECHUIIMMA MOTY JOTIPHHETH
HapyllaBamby KOHKYPEHIIMje Ha TPEIMETHOM TPKHILTY.
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IV OJHOCHU CA JUT'UTAJTHUM IVIAT®OPMAMA
N3 YIVIA TAPTHEPA (PECTOPAHA)

1. CAPAJIbA CA JUTUTAJTHUM IVIAT®OPMAMA

1.1. YcnocraB/bame capaame

Y mwby aHalmM3e M OICHE CTamka KOHKYPCHIWje Ha TPXKUIITY JWTHTAIHUX IDargopmu 3a
NIOCPEIOBakE Y TPOJIajH U UCIIOPYIM MPETEKHO PECTOPAHCKE XpaHE W OCTAJIHMX MPOU3BOJA, O]
YrOCTUTEIhA j€ 3aTPAKEHO J1a, TIOCMATPAHO W3 HUXOBOT yIia, o0pa3liocke Ha KOjH HAYHMH je
yCIOCTaBJbEHA capaiba ca AUruTaTHUM Tutatgopmama. Takohe, ox yrocTuTesba je 3aTpakeHo Ja
HaBely KOju (GaKTOpH Cy YTUIAIM HAa U300 JUTUTAIHE TUIaThopMe, OTHOCHO HA BBUXOBY OJITYKY
Jia capajmby o10ujy.

AHanM30M OATOBOpa JIOCTABJHEHUX O CTpAaHE AaHKETHPAHUX YIOCTHUTEJha, YTBpHEHO je ma cy
MHUIIMJaTUBE 32 YCIIOCTABIbAE Capalibe y MOCMAaTPAHOM MEPHOY OMie ABOCTPAHE, C TUM /1A je
HemTo Behu Opoj capalmM YCIOCTaBJbEH HAa WHUIMJATUBY IUTHUTANHUX maTgopmu. Cau
AQHKETHPAHW YTrOCTUTEJbH HaBEIM Cy Jla Cy 3a HHXOBY OMIIYKY O yCIIOCTaBJbalby Capame ca
JUTUTATHUM IU1aThopMama O] M3y3eTHE BaXHOCTH Owim cienehu pasmosu: enmuaeMuosonika
CHUTYyallHja, IpUBJIaueHhe HOBUX KOPUCHHUKA, PAcT MPHX0/1a, HOBA MOCIOBHA MOTYhHOCT, ipaheme
HOBHX TPEHJIOBA HA TPKULITY U Pa3Boj (yHampeheme) OpeHia yrocTutesbCKor 00jeKTa.

Kao pasznore 3a uzbop camo jeqHe IUTHTANHE IUIATGOPME YTOCTUTEIBHM Cy Hajuemhe HaBelnu
cienehe: a) paau jeAHOCTaBHUjET MOCIOBamka OUIa je JOBOJbHA caMo jenHa miuatdopma; 6) camo
jenHa mardgopma Owiia je pacmoJIOKHWBa y HHXOBOM TIpajay; B) MOBOJBHH]E YCIIOBE KOj€ CY
nobujany u300poM caMoO jelHE IUTHTaIHE Miaargopme; I) MOTHHCHBAEKE T3B. €KCKIY3UBHOT
yTOBOpa ca u3abpaHOM JUTHTAITHOM IUIaT(HOpPMOM.

Ca npyre ctpaHe, Hajuenrhu pa3no3u 3a MPUCYTHOCT Ha JIBE WJIM BUIIE TUTUTATHUX IIaTHOpMHU,
npemMa HaBOJAMMa aHKETUPAHUX YTOCTHTEIha, Ouin cy nosehame oOuma mocia u BUIJbUBOCTH.

Kana je peu o n30opy KOHKpeTHe AUTHTaIHE MaTgopme, HajBehu Opoj aHKETUPAHUX YTOCTUTEIbA
KOjH je a0 CBOje OlleHe HaBeo je jaa je aurutaiady miarGopmy Glovo u3abpao Ha MPBOM MeECTY
300r BenuunHe 6a3e KopucHUKa miaatdopme. OMax 3aTUM clie/ie BUCHHA IPOBU3HUj€ U KBAIUTET
yCIIyre Koja ce TpyXa NoTpolnauuMa (Iu3ajH aruidkaiuje, NPerjeAHOCT, JIAKO HaJlaXKeHme
pecropaHa, MoryhHoct npahema craTyca nopyiyOuHe, MOIyhHOCT OLleHEe HpYy)KeHe yclIyre u
UCTIOPYYCHUX MPOou3Boaa/00poka, uth.). Jurutanny miatrgopmy Wolt Hajehu Opoj aHkeTUpaHHX
yroctutesba OMpao je mpe cBera 300r KBaJUTETa ycIyre Koja ce Impyka MmoTpouiayuma. 3aTuM
ciene BeNIMUMHA 0a3e KOpHCHHUKA IaThopMe U IpuxBaTame CBUX MeToaa miahama. Kana je peu
o maropmu CarGo Butler najsehu 6poj yrocturesba HaBeo je 1a je oBy miatdopmy nzadpao Ha
IIPBOM MecTy 300T BUCHHE ITpoBu3Hje. Takohe, HEKH yroCTUTEIbH HAaBEIH CY Ja Cy OBY IUIaThOpMy
u3abpanu 360r Op3uHe JocTaBe U KopucHUuke noapuike. Hajsehu Opoj yrocturespa nzabpao je
nurutanny miatgopmy Alideda 36or Bucune mposusuje. OapelyeHu 6poj yrocTutesba T0CTaBHO
je ¥ OlLleHy KpUTepHjyMa Ha OCHOBY KOjHX je U3BpIIeH u300p qurutaine miardpopme Donesi, mpu
yeMmy je HajBehu Opoj BUX HaBeo Jia je OBY MiaTgopMy Oupao 300r HIMpe 30HE T0CTaBe, KBATUTETA
ycIyre Koja ce Mpyskaja MOTpolIayMMa W IpUXBaTama CBUX Merojaa Iuiahama. 3atum crene
mMoryhHOCT mpahema yCIENIHOCTH MPOMOTHBHUX aKTHBHOCTH WM BENUYMHA 0a3e KOPHCHHKA
iatgdopme.

VY morneny moceOHUX ycioBa 3a YCHOCTaBJbamkbE Capaambe, MOPea TEXHOJIOMKNX MPEIyClIoBa y
cMmHcay obaBe3e y3uMama moceOHor ypehaja moTpeOHOr 3a ONEpaTHBHO IOCIOBAWkE U
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KOMYHHUKAIM]y ca TUTHTATHOM IuiaTdopMoM, ojapehern Opoj yroctureshba MCTakao je W Ja je
capaama Omiia ycloBJbE€HA CapaIikbOM CaMoO ca TOM IutarhopMmoM, ydemheM y MPOMOTHBHUM
AKTUBHOCTHMA, MUHUMAJTHIUM H3HOCOM MOPYIOMHE Wiy TuiahameM GUKCHUX M3HOCca O6e3 003upa
Ha Opoj mopyuyouHa.

[To nuTamy 3Hauaja Kopuihema AUTUTATHUX [IaTQOPMH Kao MOCPEAHHUKA, YTBPHEHO je 11a ce KO
AHKETHUPAHUX YTOCTUTEJbA Y MOCMATPAHOM IMEPUOAY YACO IMPUXO0Ja OCTBAPEHOT MO OCHOBY
JI0CTaBe MyTeM AUTUTATHUX IaThopMu KpeTao y untepsaiy o 1% m0 90% on ykymHe npoaaje.

Kao rimaBHe nmpeqHOCTH capajimhe ca JUTHTATHUM I1aT(opMamMa aHKeTHPAaHU YTOCTUTEIbH HaBeln
cy MoryhHOCT mopyuuBama 0J1 CTpaHe KpajibuX KOPUCHUKA K MOT'YhHOCT peKiIaMuparma, OJHOCHO
MapKETUHIIKE aKTHBHOCTH. AHaIM3Upajyhul JocTaB/beHEe OATOBOPE aHKETHPAHHUX YTOCTUTEhA,
MOTIJIO C€ YOUYHTH Jia je y IMOCMaTpaHoOM IEpPHOaYy MOCTOjasla jaCHAa TEHACHIMja pacTa BHCHHE
CpezcTaBa yJI0oKEHHX y MAPKETHHT Ha TOAUIIBeM HUBOY. Takohe, yrBpheHo je 1a ko1 yroctutesba
IIOCTOj BHCOKAa CBECT O 3Ha4ajy reorpa)CKor MO3MIMOHUPAmA HHHUXOBHUX YTOCTHTEIHCKHX
o0jexara, yyarama y pa3JIMiuTe TEXHUKE MApKETHHTa, a HOCEOHO O 3Ha4ajy CaBPEMEHUX HAauMHA
NOBE3MBamba M KOMyHHKaIHje ca noTpouraynmMa. Mnak, ogpehenn 6poj yrocturesba HCTaKao je 1a
capa/mpa ca IUTHTATHUM IargopMaMa HeMa HUKAaKBUX NpeaHocTH Oyayhu na je, mo \HUXOBOM
MHIUBbCHY, HAMETHYTA.

Onemyjyhu capaamy ca TUTHTAIHUM IUTaThopMaMa, YTOCTUTEIFH Cy HaBENH Ja Cy YIJIaBHOM
3a710B0JbHH. OHH YTOCTUTEJBH NIPEMA YHjEM MHUIIIBEIbY CY ITOCTOjanu oxpeheHu npodieMu HaBeH
Cy J1a je YyrJIaBHOM ped O: a) JIOUIOj KOMyHHKAllMju ca MEHallepiMa JUTHTATHUX Tu1aThopmu; 0)
YUBCHUAIY J]a NIEPUOJH UCIIaTe HUCY NPEIMET MPEroBopa; B) HEMOTYNHOCTH OpraHMU30Bamba
JIOCTaBe MUMO JUTUTAIHE I1aT(opMe; T) MOCTOjamky yCTyIaka 3a Kopuirheme Kyprupa ca Kojuma
iaTopMa uMa capaamy, a Jla Cy IPUTOM HHTEPBAIH J10Jacka Kypupa Mpeayradky; 1) IPOMEHH
ycioBa (IIpoBH3Hje) HAKOH MPOIIMPERHa MOCIOBamka Ha OCTale IIaTGopMe UT.

OHM yrocTuTesbH KOjU Y IOCMAaTpaHOM MEPHOJY HUCY YCHOCTaBWJIM, OAHOCHO KOJU CYy OJOMIIN
capaJmpy ca HEKOM O]l AUTMTAIHUX IUIaTGOPMH, Kao IJIaBHE pasjiore 3a TakBy OJIYKY, uzMely
OCTaJIoT, HaBeJH cy cienehe:

e UMIKHCHUILY Ja j€ CBaka IuiaTdopma JojaTHa Mpoleaypa U JA0JaTHU ypeha) Koju mpaBu
T'YXBY Yy FbUXOBOM IIPO/IaJHOM MECTY;

® TONMYHECHOCT KalaluTeTa,;

3aJ10BOJBCTBO IIardopmom/miuarpopmama ca kojuma Beh capal)yjy M HemocTojame

notpede 3a HOBOM CapaiiboM;

HEMOoAOOHOCT MIaT(HOPMH 3a BUXOB THII PECTOPaHa, OJHOCHO BUXOB ACOPTUMAH;

BEJIMKHU Opoj pekiiamalifja oj CTpaHe KOPUCHUKA,

IPEBUCOKE MTPOBU3H]E U HEPEAIHE YCIOBE Y yTOBOPHMA,

0oJbe ycioBe moHyheHe oJ1 cTpaHe apyre miaTdopme.

Oppehern Opoj aHKETHpAHUX YIOCTUTE/ha Kao pasjior 3a OJ0Hjame capalme ca JIPyruM
TUTUTATHAM Tuiatopmama HaBeo je cienehe: ,,30or capaame ca Glovom®, ogHOCHO ,,300T
yroBopa ca Glovom®.

Ca npyre cTpaHe, caMo jeflaH YrOCTUTE b HAaBEO j€ Ja je JUTHTAIIHA IaTdopma o0uiIa capaamy
ca BHM U Kao Pa3lior 3a TO HABEO BEJIHKY yAaJbeHOCT PECTOpaHa Of rpaja.

Haj3an, ox yrocturesba je 3aTpa)keHO J1a ce M3jacHe Jia JH MpeMa BUXOBOM MUIILJBEHY MOCTOje
O6apujepe ((uHaHCHjCKe, TEXHUYKE, AaJMUHHCTPATUBHE...) YCIOCTaBJbalby Ccapajme ca
TUTUTaTHUM 11aTdhopmama. OHM yrOCTUTEIBH KOJH CY Il MO3UTHUBAH OATOBOP HABEJNIHU CY 1A je
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mpe cBera ped o (UHAHCH|CKMM Oapujepama Koje c€ MPBEHCTBEHO OJHOCE Ha TPEBUCOKE
npoBu3uje. Tako HIP. jelaH YrOCTUTEIb HABEO j€ /1, TI0 ’berOBOM MHUIILBCHY, OTPOMHH TPOIIKOBH
NpOBU3Hje, Y3 ApXKamke IIeHa MPOU3BOa Kao y JIoOKalry U Beh malie Mapike, MOTIYHO eKOHOMCKHU
obecMUIIUBABAjy capalilby ca OUTHTamTHUM Iuiatdpopmama. Takole, jeman yrocturesb je Kao
Oapujepy yCHoCTaBJbamky capaiibe HaBeo cllady KOMYHHUKAIU]y ca JUTUTATHUM TUIaTgopmMaMa u
Behe mpuBWIETHje MTO ce MapKeTHHTa TUYe 3a Behe U jaue yrocturesbcke objekte. Ilopen Tora
onpeheHn Opoj yrocturesba HaBEO je Ja IpeMa HBUXOBOM MHUIIUBEHY, Oapujepe NPUIMKOM
yCIIOCTaBJbaha Capalibe Ca JUTHTATHUM IUiargopMaMa IOCTOje IMPEBACXOTHO Y IOMEHY
EKCKJIy3MBHTETA capajime. [IpeMa luX0oBUM cazHambUMa, KaKo J1ajhe HABOJIE, I10jeINHE JUTUTATTHE
wiatdopme koje nocnyjy y PemyOmunum CpOuju 4ecTo yroBopHE MOBOJHHOCTH (TIOMYCTE M CI1.)
YCIIOBJbABa]y EKCKIIY3UBUTETOM, OJHOCHO 00aBE3MBamEM J1a YTrOCTUTEJbCKH oOjekaT Hehe
capahuBaTH ca JAPYruM JUTUTATHUM muiatdpopmama. JlomatHo mctuuy Aa cy OeHeduImje Koje
J10J1a3€ Y3 €KCKITY3UBHY Capajliby, Y BUAY MOIYCTA U CJI., CHAXKaH MOJICTHIIA] CBUM YTOCTUTEIHCKIM
o0jeKTrMa J1a ce OIpeJiesie 3a caMo je/IHy AUTUTAIHY IaTgopMy, Te J1a CHara OBOT IMOJICTHUIIAja
JISKHU MPEBACXOHO Y TOME IITO 3HATHO yMamYyje TPOLIKOBE YrOCTUTEIhCKHX OOjekara. Ha oBaj
HAYWH, IpeMa IBbUXOBOM MHUIIBCHY, 3HAUAJHO CE€ YMambyje IEHOBHA KOHKYPEHI[H]a Ha TPIKUIITY
JUTHTATHUX TUIAT(POPMH, @ YUME C€ TMPEKTHO HAHOCH IITETA MOTPOIIAYNMA.

JlonmaTHo, jeaH o1 yTOCTUTEJha HABEO je Jla IlheTOBU PECTOpaHH, kKao u Behu Opoj npyrux, Hemajy
NPUCTYI NOjeANHUM AUTUTATHUM TuiaTrgopmama. Kako nasbe HaBOIM, MOjEAMHU YTOCTHUTEIHCKH
00jeKTH KOjU TIPY’Kajy MCTy BPCTY CIEIHjaUTeTa KA0 M HErOBH PECTOPAHU EKCKIIY3UBHO CY
NPUCYTHH CaMO Ha jeJHO] IWTHTANHO] IUIAT(GOpMH, yCiIel 4era HEroBH PEeCcTOpaHU HeMajy
HUKaKBY MOTYRHOCT TAKMHYEHha HUTH MIPUCYCTBA PEKO T€ AUTUTAIHE TUIaThopMe.

Ha ocHOBY nOCTaBJbEHHMX OArOBOpa aHKETHPAHUX YroCTHUTesha, Kommcuja 3akipydyje na cy
YIrOCTUTEJPM IPEHO3HATM MPEJHOCTH KOje JOHOCH capalmba ca IUTHTATHHM IDIaTdopMmama.
MelyTuMm, HEKH 01 TPETXOTHUX HABOA aHKETHPAHUX YTOCTUTEIhA, TOCEOHO OHUX KOjH CE OJTHOCE
Ha Oapujepe YCIOCTaBJbamy Capajmbe ca JUTHTATHUM IutaTdopMama, M3a3Bajy 3a0pUHYTOCT
Komucwuje. Ilocrojame eKkcKiIy3WBHTETa 3a IMJb, OIHOCHO 3a TIIOCIEIUILY, MOXXE HMAaTH
UCKJbYYHBakhe KOHKypEHaTa ca TPXKHIITA, IITO y KPajleM UCXOY MOXKE YTHIIATH HA CMAbCHE
HHBOA KOHKYPEHIIMje Ha MPEIMETHOM TPKHUILTY, OJHOCHO OrpaHWYaBama M300pa pecTopaHa 3a
KpajHe KOPUCHUKE.

1.2. MoryhHocT nperoBapama 0 KOMepIHjaJHUM
yCJIOBHMA capajime

CynporcTraBibeHa MOh mapTHepa Moria OM ce TyMauuTH Kao IperoBapayka cHara Kojy mapTHep
(pecTopaH) y NHOCJIOBHUM IPEroBOpMMa HMMa y OJHOCY YYECHHUKE Ha TPXKUIITY 300T CBOje
BEJIMYMHE, OJIHOCHO TOCIOBHOT 3Ha4aja 3a KOHKPETHY IUTHTANHY TuaTdopmy. KoHKypeHTCKH
NPUTUCAK HAa YYECHUKE HA TPXKUILTY, JaKie, HE BpIIE cCaMO KOHKYPEHTH, Beh ToO MOTY YMHHUTHU U
bUXOBHU MapTHEPH (PECTOpaHH).

AHaJIN30M JI0CTaBJbEHUX OJIMOBOpPA AaHKETHPAHHUX YTOCTHTEJba YTBphEHO je 1a Hajeehu Opoj mux
HUje 010 yro3HaT ca TUM KOJU TPOIIKOBH Cy OMJIM YKJbYUEHHU Y IPOBU3H]Y KOJY CYy UM JIUTHUTAIIHE
wiatopme 3apadyHaBase. JeqaH YyrocTHTeJb MCTaKao je Ja JUruranHe iardgopme Haruiahyjy
kopumheme miardopme, amapata U ambOanaxe, Ka0 1 MapKeTHHIIKE yCIyre YKOJIHMKO jJohe 10
JIOTOBOpPa OKO OCTBapUBama TaKBe Capambe.
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Takolhe, Hajeehu Opoj aHKETHPAHUX YTOCTUTEJhAa HABEO j€ Ja HU]j€ YIIO3HAT KOjU (PaKTOPH Cy y3€TH
y 003up NprIMKoM ofpehuBama KOHKpEeTHOT u3HOoca poBusmje. Onpehenu Opoj mBUX HABEO je Aa
j€ Ha BUCHHY IIPOBH3H]jE yTHIATa IPOCEYHA BPEAHOCT MOPYHOUHE, MPOIICHEHU OpOj MOpyIIOrHa,
norpeda 3a ynpaBbambeM BUXOBUM HAJIOIOM Ha IIATGOPMH, OJTHOCHO MOTpeOHE ManupHe Kece.

Opx yrocTutesba je 3aTpaKeHo J1a OIIEHE CBOj TOJI0Ka] KaKO Y MPErOBOPHMa OKO BUCHHE ITPOBU3H]E
TaKO W y MPEroBOpUMa OKO JAPYIHMX KOMEPIHMjaTHUX yCIOBA, U TO Y OJJHOCY Ha CBE JUTHTAIHE
wiatopMe ca KojuMa Cy MMalH YCIOCTaBJbCHY capajiiby. YTOCTHUTEIbU Cy MOTJIH Ja u3abepy
jeIaH oJ] OroBOpa Ha CKAJIM Ha YHjEeM C€ jeJHOM Kpajy Hala3zuo OATOBOP ,,IPUIMYHO Cllad‘, a Ha
JIPYrom ,,IPWJIMYHO CHaKaH, MpU 4Yemy je HajBehm Opoj HUX CBOj IOJIOXKA] y OJHOCY Ha
JUTUTaNHE 1aT(opMe OLEHHO KAao IPUIMYHO cl1ad 710 TOo/jeIHaK.

Ha ocHOBY pocTaBibeHuX oarosopa Komucuja 3akspydyje a ¢y aHKETUPAHU YTOCTUTEIHH UMAJN
MOryhHOCT mperoBapama O KOMEpPLHjaTHUM YCIOBUMA, i Aa HUCY Ownm y moryhHoctu na
KopuimhemeM CBOje IperoBapayke CHare y 3Ha4ajHHjO] MEpU OCTBape IMOBOJbHHUjE YCIOBE Y
capa/by ca YYeCHUIIMMA Ha TPXKUIITY (AUTUTATHUM IuTaThopmama).

1.3. YTuuaj Ha neHe NpoU3BO1a KOjH ce Hy/Je HA JUTUTAJTHUM
miargopmamMa M Ha LeHY J10CTaBe

VY uuipy aHaiuM3e W OLCHE CTamka KOHKYPEHILMje Ha TPXKUIUTY IUTHTATHUX IUIATGOpMHU 3a
HOCPENOBaKkE Y MPOJaju U UCIOPYIH IPETEKHO PECTOPAHCKE XPaHE U OCTAIMX MPOU3BOIA, OJ
YroCTHTEJhA j€ 3aTPaKeHO J1a HaBeay KO ojpehyje 1ieHe mpon3Boia Koju ce HyAe Ha TUTUTATHUM
wiaTopmama, Kao ¥ J1a JI1 I0CTOj€ Pa3sIuKe y OHOCY Ha IIeHe IPOU3BO/Ia Y BbUXOBHM IIPOAAjHUM
o0jeKkTuma.

C TuM y Be3W rOTOBO CBU aHKETHPAHHW YTOCTUTEIbM HABEIH Cy Ja IICHE MPOU3BOA KOjU Ce HYJIe
Ha JUTUTAIHUM Iutatdopmama ozpelyyjy caMocTamHo.

Ha nurame na nmu mocroje pa3iuke y IeHaMa MPOHU3BOJA Y 00jeKTy M IeHaMa Ha JUTHTATHUM
wiatpopmama, oapeheHn Opoj aHKETUpaHUX YTOCTHTEha HABEO j€ Ja T€ pa3jHKe MOCTOje U TO
yIJaBHOM 300T MPOBM3HMja M AKTYEJIHHUX HPOMOIMja M akKlyja. YTOCTUTEJbU KOJU Cy Jalu
HEeraTHBaH OJrOBOp, HAaBENU Cy JAa pa3jIMKe He IMOCTOje U3 pasjiora IITO MMAjy jeJMHCTBEHU
[ICHOBHUK U IITO, TIpeMa HIXOBOM MHUILJbEHY, TAKBO MOHAMIAKE HUje TPOPECHOHATHO U HUjE Y
CKJaay ca 3akoHOM. MehyTumMm, jenaH yrocTuresb HaBeO je M Jla je YCJIOBUMa capajme ca
JTUTUTATHOM TIaTdhopMoM OmiIo AeduHUCAHO /1a ce IIeHe HE PasJIuKyjy, IITO je OMO U OCHOBHHU
pasJior 3a MpeKu]] capajme, jep Cy, 0 BeroBUM HaBOJIMMa, IPOBU3HjE MPEBUCOKE.

VY morseny mocrojama pasjirka y eHaMa IMPOU3Boa Ha Pa3INYUTUM TUTUTATHUM TU1aThopMama,
HajBehu Opoj yrocTurespa HaBeo je 1a pasnuke He nocroje. Kao pasiore 3a To HaBo/ie jeIMHCTBEH
[IEHOBHUK, TPO(PECHOHAITHOCT, KOPEKTaH OJHOC IpeMa MOTPOIIaYiMa, OJTHOCHO jeTHAK TPeTMaH
KyTala Ha CBUM JIUTMTAJIHUM IIaTGopMamMa U TO LITO, IPeMa BUXOBOM MHIBEHY, TOCTOjamhe
pa3IUUYUTUX II€Ha HUje 1o 3aKoHy. Oapehenu Opoj yrocturesba KOjU je TOTBPIHO OIATOBOPHO
HaBEO je Jla pa3JIKe MoCToje 300T pa3InYUTUX IPOBU3HMja Koje UM Iu1atdopMme Haruiahyjy, mpomMo
KOJIOBA M TIOITYCTa, a IITO 3aBHCH O] CAPAIHE Ca CaMOM ILIaT(GOPMOM.

Kana je ped o yTunajy Ha 1eHy Aoctase, Hajpehu Opoj aHKETHpaHUX YrOCTUTEIba HABEO je J]a OHU
HE yTHUY Ha [IeHY JO0CTaBe, IIPU YeMy CY ¥ OHH KOjH Cy IMO3UTHBHO OATOBOPHIIM HABEINH /Ia je ped
0 CUTYyalfjamMa y KOjuMa CaMOCTaJTHO OPTaHu3yjy AOCTaBY.

Ha ocHOBY 0cTaB/BEHUX OATrOBOPA aHKETHPAHUX YrocTuTesba, KoMucuja 3akspydyje 1a ako ¢y u
1ocTojaje pasziuke u3Mely IieHa Mpou3BoJa y MpoJajHOM 00JeKTy yrocTuTesba M IIeHa MCTUX
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MpOM3BOJa HA JUTHTAIHO] IIATGOPMHU/AUTUTATHUM IulaTGopmMamMa oHe cy Oumie pe3ynrar
aKTYeJIHHX IPOMOIIM]ja U aKIH]ja, a Y oApeheHO] MepHu U pa3IMYUTUX YTOBOPEHHUX MPOBU3H]A.

XXX.

1.4. Ilo3uumoHMpame NApTHEPA HA TUTHTAJIHO]J
m1aTGopMu U IPOMOTHBHE AKTHBHOCTH

Hauwun Ha K0ju ce BpIIM MO3UIIMOHUPAkE (PAaHTHPakhE) Ha KOHKPETHO] IUTUTAITHO] IIATHOPMH Y
BEJIMKO] MEpH yTHUYE Ha M300p KpajlbHX KOPUCHUKA (IMOTpOINaya), ajldi U Ha TOCIOBHH YyCIIEX
napTHepa Koju HyJe CBOje mpou3Boje. [lo3unmoHnpame ce 0JJHOCH Ha PEIaTUBHY BHIAJBUBOCT
NOHYy/Ie TIAapTHEpa W Pe3yiTaTr je ymnoTpede alropuTaMCKHX MeXaHH3aMma, MEXaHHW3aMa OlleHa
OJIHOCHO pEIIeH3H1]a, BU3yeJIHUX HH(GOpMaIija Wik BUX0BE KOMOWHAIIH]E.

Ha ocHOBY aHanm3e oAroBopa J0CTaBJbEHUX O] CTPAaHE YyTOCTHTEJba YTBPhEHO je Na je yTuiiaj Ha
HO3UIIMOHHUPae/peaocie]l NpUKa3uBamba Ha JUTUTANHOj IuiaTtgopmu Owino moryhe BpmmTH
rutahameM Mo3uIHje, OJHOCHO 3aKyTIOM IPOMOTHBHOT IIpocTopa. Takole, yroctuTesbu cy HaBenu
U Jla TO3UlIMjy, pemMa uHpopMaldjaMa Koje cy A0OWIN o1 mojeauHux miardopmu, oapehyje
anroputam y3umajyhu y 063up O6poj mopyniOnHa u orieHe KOpUCHUKA. Tako je jelaH yroCTUTE b
UCTAaKao Ja Ha pelnocie] MpHKa3uBama, nopen Iuahama, yTHue W y3 MOMOh COIICTBEHE
OlepaTMBHE M3BPCHOCTH KOja yTWYE HAa JITOPUTME TUTUTANHUX Tuatdopmu. Takohe, jeman
YrOCTHTEJh HaBEO je Jia je Mo3unrja Ouia ToroBopeHa 1pe rMmoyeTka capambe.

JlonatHo, yrocTHTEbM Cy HaBeNH Jla HA CBOj€ MO3WUIMOHUPAE MOTY YTHIIATH U KPO3 aKIyje,
nomycte, yyemha y TeMaTcKuM Ipomolirjama, OecriiaTHe JAOCTaBe U Cll. AHAJIM30M OJTrOBOpa
AQHKETHPAHHUX YTOCTHTEJbA KOJH Cy TO3UTBHO OJTOBOPWIIM HA MHUTAKE O ydyemhy y MPOMOTHBHUM
AKTUBHOCTHMa, YTBphEHO je /1a je TO y4ecTBOBamEe OMIIO MHHUIMPAHO MPETE)KHO Ha IMPEAsior
nuruTanHux miargopmu. Hajuenrhu o6mmnm mpomMorniyja Koje Cy aHKeTUPaHU yrOCTUTEIbH HABEIIH
Cy: a) y4ecTBOBam€ Yy IpoMoOllMjamMa ca IOMYyCTMMa Ha ojpeheHe Mpou3BOAE NpU YeMy ce
TPOIIIKOBH TIOMYCTa Jielie cpa3zMepHo u3Melyy miatdopme u yroctTutesba; 0) mpoMoIije y Kojuma
ce ardopMe oApudy NMPOBU3H]jE, a YTOCTUTEIbU Jajy MOMYCT Ha IIeHy NPOU3BOa; B) IPOMOILIH]je
OecruraTHe J0CTaBe 3a MOPYUOMHE MPEKO oapeheHor n3Hoca, ajnu rae yrocTUTESh CHOCH TPOIIKOBE
Te poctase. [lojeuHN aHKeTHpaHM YrOCTUTEJBM HaBENW Cy Ja Y4YECTBYjy y Ipomolujama |
aKiyjamMa jep, o BbUXOBUM HAaBOAMMA, Ipyraunje HUCy BusbuBU. OapeheHn yrocturesbu HaBelu
Cy /1a y aKkIijamMa y4ecTBYjYy U3 pa3jora CBOI IpOMOBHCaka, HAKO UX, 10 BbUXOBOj TBP/IIbHU, TAKBE
aKTUBHOCTH JIOBOZIE 710 TyOuTaka. MiMa u ciydajeBa ja YTOCTUTEJBH YYECTBY]Y Y IPOMOIIHjama
KaJia, 0 HBUXOBUM HaBOJMMAa, yOalle y jeJIOBHMK HEKO HOBO j€JIO WM OTBOPE HOBU BUPTYEIHU
pecTopas, Ta 3a MovyeTak KpeHy ca mpoMo kogosuma u 50% momycra.

Ha nurame na nu je mpeMa HUXOBUM Ca3HambUMa HBHXOB 00jeKaT NMpHKa3WBaH HA HEKOj Of
JTUTUTATHUX TIaTGOpMH, a Ja HHUCY MMajH 3aKJbydeH yroBOP/CIIOpa3yM O CapalibH ca TOM
wiaTpopMoM, BeoMa Majy Opoj aHKETHUPAHUX YTOCTUTEsha OJITOBOPHO j€ MO3UTHBHO, HaBo ehu
Ja je To Ouo ciydaj ca nurutanHom miaatgopmom Glovo u kypupckom ciayx6om [aapuno.

Ha ocHOBY nocTaB/beHMX OJroBOpa aHKETUPAHUX yroctutTesba, Kommucuja KOHCTaTyje na je
paHTHpame OJHOCHO TpedepeHIjaJHO MO3UINOHUPAkhEe NPEAMET YroBapama OJHOCHO
nperoBopa. Mmajyhu y Buay 3Ha4aj BUAJBMBOCTH Ha JWTHTAIHMM Miatdopmama, Komucuja
cMarpa Jia je HeOIXOHO J1a TOCTOjH MPEIBUANBOCT U TPAHCIIAPEHTHOCT KPUTEPHjyMa Ha OCHOBY
KOjUX ce ofpelyje panr, yksbydyjyhu u MOryhHOCT akTMBHOI yTHIIaja Ha MO3UIM]y IulahameM
oaroBapajyhe HakHaze.
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1.5. lIpekun capaame

Packun yroBopa, moa oapeheHuM ycioBuMa caapKaHuM y 3aKJbYI€HOM yTOBOpY, OMO je JOCTymaH
CBAaKOj YrOBOPHO] CTpaHd. Y IMJby aHaJIM3€ M OIEHE CTamba KOHKYPCHIMje Ha TPIKUIITY
JUTUTATHUX [1aT(HOPMH 3a OCPEIOBAKE Y TPOJIajH U UCTIOPYIIH MPETSIKHO PECTOPAHCKE XpaHe
U OCTAJIUX MMPOM3BO/IA, OJ1 yTOCTUTEIhA j€ 3aTPAXKEHO Jla HABE/y [1a JIU Cy Y IIOCMATPAHOM TIEPHOTY
NPEKUHYIU Capaliby ca HEKOM O] TUTUTAIHUX TUIaTGOPMH M 3aIITO.

C TuMm y Be3u, YTOCTUTEJBH Cy Kao HEKe OJ] pazjiora 300T KOJUX je y MOCMAaTpaHOM HEpUOAY
MPEKUHYTA capajmha ca HEKOM O]l JUTUTATHUX TUIATHOPMHU HABEIIH:

® [IpeCTaHaK paja JUTHTAIHE TUIaTPopMe;

e JIOIIY OpraHu3allKjy MPHINKOM J0CTaBe XpaHe (Maiau Opoj ocTaBibaya, BEIHKO KallbCHEe
MIPUIMKOM HCIIOPYKE MOPYILIOHHA);

® HEJOCTATaK IOCa/CMabEeH O3MB KOPUCHHUKA,

e HeMOryhHOCT OpraHu30Bama J0CTaBe O] CTPaHe Jokaia (00aBe3a KopHuihema HCKIbYYUBO
ycIlIyTa KypHpa ca Kojuma rargopma uMma capajmy);

® CMamCHE KOMIUICKCHOCTH U pactepeheme Kamanurera, OJHOCHO HeMoryhHOCT
ucToBpeMeHor npahema npesenukor opoja ypehaja 3a mpujem nopynouHa;

® BHCOKE IIPOBU3H]E;

® TIOBOJbHH]E YCJIOBE aKO C€ KOPUCTH CaMo jeHa IUTUTalHa iaTdopMma;

e 0oJbe ycioBe MmoHyheHe oJ] cTpaHe APYruX JUTHTATHUX I1aT(opmMu.

HonatHo, onpehen Opoj aHKeTHUpaHUX YTOCTHTEJba HABEO j€ Ja Y HapeIHOM MEPHOIY TUTAHUpa J1a
NPEeKHHE capajkby ca TUTHTAIHUM IUlarhopMamMa ¥ TO Tpe CBera 300T BHCOKUX TPOBH3H]a,
OJIHOCHO YMEHCHUIIC JIa TUTHTATHE TUIaThOpMe MPEICTaBbajy (PMHAHCUjCKUA HEOAPIKUB MOJIEH 32
Behuny yrocrtutesba. C TUM y Be3H, ofpeheHu 6poj yrocTutesba HaBeo je Aa je mpernpeKa Mpekuy
capalmbe ca TUrUTaIHUM I1atdopmMama Iyr OTKa3HU pOK win Iuiaharme reHana.

Ha ocHOBY NOCTBJbEHHX OJArOBOpa aHKETHpaHMUX yrocturesba Komucuja 3akipyuyje ga cy Ha
OJUTYKY O MPEKHUIY Capabe ca TUTUTAITHNM IaTgopMama rpe cBera yTUlaiyd OpraHUu3alioHu U
¢duHaHCHjcKHM ycinoBu. XXX.

2. PABSMEHA IIOJATAKA CA TUT'UTAJTHUM INVIAT®OPMAMA

denomen Big data mpesacraBiba 3Ha4YajHy HOBHMHY y (YHKIMOHHCAFY W Pa3BOjy JUTHTAIHE
exoHomuje. [Tojam Big Data ce mosxe oGjacuHuTH ca uetupu ,,B” (Volume, velocity, variety, value
- KOJM4MHa, Op3uHa, pasHOBpcHOCT U BpenHoct) . Takohe, penomen Big data mompasymesa na
noJaly NOTUYY M3 pa3MYMTHUX H3BOpa M MMAjy pasinyure ¢opmare - 01 CTPYKTYHPaHUX
nojaraka (HyMEpHUKH MOIAIM TPUKa3aHu y TabenapHoj GopMH, y mporpaMuma 3a oopay tadena,
y JaToTeKkama IojlaTaka MHOTMX co(TBepa 3a CTaTUCTMYKY aHalmM3y IoJaraka, y
TPaIUIIMOHATHIM pEJallMOHNM 0a3aMa ImojaTaka M CIl.), MPEKO MONyCTPYKTYHpPAHUX MOJaTaKa
(log narorexke, e-mopyke, XML u HTML nokymeHTa ¥ CI1.) 10 HECTPYKTYUpPaHHX Mojaraka (BUaeo
3amucH, dotorpaduje, Mare, aujarpamMu, 3BYYHHU 3amKCH, MAIIMHCKA T€HEPHCAHU TMOJAIH O]l
Pa3IMYUTUX CEH30pa Ca aKTUBHUX WJIM MACUBHUX cucTeMa, o1HOocHO GPS curnamm ca MOOMIIHUX

ypebaja, u ci.).

['enepucame cBe Behe KOJMUMHE OJaTaKka y MOCIOBHUM CUCTEMHUMA JOBOJM JI0 CTBapama yciaoBa
3a HOBU BHUJ KOHKYpEHIIMje — KOHKypEHIMje Ha 0a3u KOMIETUTHBHE aHanutuke. Peu je o

14 Stucke M. E., Grunes A. P. (2016), Big Data and Competition Policy, Oxford University Press.

31



H3Benitaj 0 CEKTOPCKO] aHAIN3M CTatha KOHKYPEHIMje Ha TPIKHUIITY AUTUTAIHHUX I1aThOpPMHU

KOHKYPEHI[MjH KOja ce 3aCHHBa Ha KOpHIINCHY BEIMKE KONUYMHE MOJATaKa, aHAJUTHKE U
NIOCJIOBHOM OJIJTyYHMBaEy 3aCHOBaHOM Ha 00jeKTMBHHM ummbeHHMIama (eHr. fact-based decision
making).*®

Jurutanse rardopMme 3a MOCPEOBambe y MPOAaju U UCHOPYLHU MPETEKHO PECTOPAHCKE XpaHe
NPUKYIUBA]y ¥ aHAIU3HUPA]y BEJIMKY KOJMYUHY NOJaTKa yKJby4uyjyhu JTHuHE MolaTKe KOPHUCHUKA,
UCTOPHjy MOPYUOHMHA, TPEHYTHH CaapiKaj ,,Kopre“, crame y caobpahajy, oleHe U KOMEHTape
KOpPUCHHUKA YKJbYUuyjyhu 1 06jaBe M1 KOMEHTape Ha IPYIITBEHUM MpeKaMa HUT/I.

Ha murame 0 pa3sMeHH aHAIMTUYKUX MMojaTaka u3Mmel)y JUTHTAIHUX MIaTGOpMU U MapTHEpa
pecTopaHa, HemTo Behu Opoj aHKETHpPAaHUX YrOCTHUTEJhba HABEO j€ Jia UM JUTHTAIHE IaTdhopme
JIOCTaBJba)y HEKE O JeTajba NMopyuOWHe (MMe M mpe3uMe KOopHucHuKa, e-mail, aapecy, 0poj
TesedoHa, OIleHe UCIIOPYYCHOT jefia, UT/.). YTOCTUTEIbH KOjH Cy Al HETaTHBAH OJIrOBOP HABEIH
Cy Ja cMaTpajy Ja je To 6a3a KOpHCHHUKA TUTUTATHE Tuiatdopme, Kao u aa miardopme Te mogarke
HE JIOCTaBJbajy 300T 3alITHTE MPUBATHOCTH KOPUCHHUKA. JeIaH O/ YrOCTHTEJha HABEO j€ Jia ce
npeMa beroBOM MUIIUBEHY AUTUTATHE TIAT(OPME Ha Taj HAYKMH IITHTE, OJTHOCHO YyBajy IMOIaTKe
KOPUCHHKA KaKO WX YyTOCTUTEJbH HE OU TMPEKTHO KOHTAKTHPAIIH.

Kommcuja koHCTaTyje Aa, TOCMAaTpaHo M3 yIJia JAUTHTATHHUX TUIATQOPMH, TIOpE] IPAaBHUX MOTY
IIOCTOjaTH ¥ €KOHOMCKe Oapujepe pa3MeHM MojaTaka KOoju ce TeHepully KopuiihemeM yciyra
Koje rardopme npyxajy. MoryhHocT npuctymna u kopuiihema noJaTka uMa IeHTPaHy YJIoTy Yy
Ipoliecy CTBapama BPEIHOCTH y IuIaThopMcKo] ekoHoMUju. Hamme, npukymbame, aHanu3a u
KOHTpOJIa HaJl BEJIMKKM OpojeM mojiaTaka oMoryhapajy qurutanHuM miargopmama jaa mosehajy
TPAHCIAPEHTHOCT TOCIOBaka, M000JBINAjy CBOje MeppopMaHce, NeTajbHH]e CerMEeHTHpajy 0azy
nojaTaka O KOPHCHHUIMMA, YHANpeAe MAapKeTHHIIKE AaKTUBHOCTH M IPOLEC IOCIOBHOT
OJUTy4MBama, aJld U J]a Kpeupajy HOBe MPOU3BO/IE U YCIyTe CIMYHE IPOM3BOIMMA U yCIIyraMa Koje
HyJle TapTHEPH Ha IIaT(GOPMH.

15 Davenport, T.(2006), Competing on Analytics, Harvard Business Review.
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3. OHEHA CTAIbA KOHKYPEHHUJE OJ1 CTPAHE YIOCTUTEJ/bA

Y uuby aHaiu3e W OLEHE CTamhba KOHKYPCHIIMjE Ha TPXKUINTY JUTHTAIHUX IiatGopMmu 3a
HOCPEIOBakE Y MPOJIAjU M UCTIOPYIH MPETEKHO PECTOPAHCKE XpPaHE M OCTAIHMX MPOU3BOIA O]
YTOCTHTEJhA j€ 3aTPaKE€HO Ja Jajy COINCTBEHO BHlEHE yCIIOBA KOHKYPEHIM]je Ha MPEIMETHOM
TPXKHIITY.

Hajeehu 0Opoj yroctutespa HWCTakao je na je YIrJIaBHOM 3aJI0BOJbAH CTAalkeM KOHKYPEHIIH]e,
HaBojiehu 1a je Tokom 2021. roguHe TONLIO J0 3HAYajHOT Pa3Boja OBOT TPXKUINTA U yHanpehema
ycllyTa Koje nurutanHe miargopme npyxajy. Heku o1 \ux HaBelu ¢y U HEKOJIMKO MoryhHOCTH
Kpo3 Koje Oum aururaigHe Iutatpopme Morjie MmobospmiaTH CBoje mocioBame (Behu 0Opoj
J0cTaBJbaya, 00Jha KOMYHHUKAIIHMja ca KIUjEHTOM, 00JbU JTHEBHU M3BEIITAjH, UT/.) U HA Ta] HAYUH
YTHIIATH Ha 00JbE yCIIOBE KOHKYPEHIIHMjE Ha TPEIMETHOM TPKHUIIITY.

Takohe, mpema mMunubewmy onapeheHor Opoja yroctuTesba, HAKO je HA TEPUTOPUJU TOjETUHUX
ONIITHHA TocTojasia Beha MoryhHOCT M300pa IUTHTATHHMX IUIATGOPMHU, TO HHUjE YTHUIAJIO Ha
CHW)XaBamke BUCHHE NIPOBU3H]je. JelaH YroCTUTE b HABEO je JIa JUTUTAIHE miatgopme MehycoOHO
npate ycJIOBe Koje Jajy mapTHepuMa M Jia U3HOC MPOBU3HjE HHUje HEIITO OKO Yera ce 3HayajHO
nperosapa.

Ha nurame na mn qurutanye miatgopMe J0KUBIbaBajy Kao KOHKYPEHTE Mambu Opoj aHKETHPaHUX
YrOCTUTEJhA OJTrOBOPHO j€ TO3WTHUBHO, HaBojaehM na auruTainHe IuiathopMme NpeAcTaBIbajy
HOCpeqHUKE Oe3 pH3HMKa KOjU BEIMKUM MOMYyCTUMa OjBiade KopucHuke ca online shop-a Ha
BUXOBOM cajTy. Hekun oj yrocTuresba HaBelu Cy Jla Cy JWTHUTAIHE TUIATGOpMe BHIJBUBHjE HA
JIOKAJIHOM HUBOY, /1a UMajy BHIIIe KOPUCHHKA, JIa MOTY Jla CITyCTe LIEHY JOCTaBe MM J1a [1ajy 00Jbe
YCIIOBE H J]a Cy CaMUM TUM KOHKypeHTHH]je. Takohe, jenan oJ] yrocTUTE ha HABEO j€ JIa IUTUTAITHE
aTopMe JT0’KMBIbaBa Ka0 KOHKYPEHTE U3 Pasjiora IITo, MpeMa BeroBUM HaBOAMMA, Pa3BHjajy
ocraje OpeHJIOBE KOjU HE IMOCIIyjy y CKJIaay ca 3aKOHHMa. JeJaH O]l yrOoCTUTe /ha HaBeo je Ja
JUTHTaNTHE TulaTGopMme MAeNMMHYHO J0KHBJbaBa Kao KOHKYpPEHTE, 300T HUXOBE BEJIHKE
NPUCYTHOCTH HAa MHTEPHETY U y MEIUjUMa, Kao 1 300T arpeCUBHUX MapKETUHIIIKIX KaMITamba, T1e
ce Kao KpajibU edekar jaBba CUTyalMja y K0joj Kpajibu KOPUCHULIM MTOYUIbY Jla CMaTpajy Ja cy
JUTUTAJIHE MIaTgopMe jeIMHU HAuyMH Ja Mopyde XpaHy, 0e3 mHpopMaiyje O TPOIIKOBHUMA U
yCIIOBMMA KOj€ CHOCH Mpou3Bohay Te XpaHe.

Ha ocnoBy nocraBibennx oaroopa, Komricuja koHcratyje 1a IuruTaiHe miatopme He camo Ja
Jelyjy Kao MOCPEeIHUIM KOjU MapTHepuMa pectopanuMa oMoryhyjy Behu 6poj kopucHuka, Beh
MMajy 3HauyajaH yTHIa] Ha TpXKUIITe pecTopaHa. MiMajyhu y Buay 3Hauyaj BUAJBUBOCTH U AU33jH
alropuTaMa, KOHKypeHLMja u3Mel)y pecTopana NpUCyTHUX Ha JTUTUTAIHO] MIIATGOPMHU CBOIU ce
Ha O0pOy 3a paHr, OJIHOCHO TO3UIM]y Y OKBUPY Heke kateropuje. Ca npyre crpane, Komucuja
KOHCTaTyje Jla MapTHEpU PECTOpaHH AUTHTAIHE MIIATPOpPME Y U3BECHO] MEPU JI0KUBJbaBajy Kao
KOHKYpPEHTE M3 pas3jiora mTo ce 300T MHTETpalrje ca rio0aaiHuM MpysKaolluMa HHTEPHET yCayra
U MapKeTHHIIKUX KaMIlaba KpajlbMM KOpUCHUIIMMA Hamehe ynoTpeba JUrnTalHuX aThopMH.
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V AHAJIM3A YT'OBOPHHUX OJJHOCA

XXX

Ananmzom YroBopa u YcioBa 0CTaBJbeHUX Y OKBUPY CEKTOpCKe aHalln3e youeHe Cy ofpende
KOj€ 3a TIOCJICIUITY UMa]y TIOHAIIIakhe Koje OM MOTJIO J1a n3a30Be 3a0puHyTOCT Komucuje y cmucity
Jla IPeJICTaBJbajy MOHaMIame Koje je (1) eKCKITy3u0HO y IPBOj IMHUJU — YTIIEPEHO HA HCKJbYyUHBAHE
npyrux 1miarGopmu, (2) eKCIUI0aTaTHBHO/EKCKIY3HMOHO Y JAPYroj JUHHUJU - YCMEpPEHO Ha
JTUCKPUMHHAIIM]Y PECTOpaHa Kpo3 MPUMEHY HEjeHAKUX YCJIOBa IMOCIOBaWka, Ma YakK IMOCTOjU
MOTYNHOCT J1a ce MojeIlMHe yrOBOpHE oapende moapeay U moj (3) orpaHMYaBambe TEXHUYKOT
pa3Boja.
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VI 3AK/bYUYHA PABMATPAIbA U ITPEIIOPYKE

1.3AK/bYYHA PASMATPAIbA

Ha ocHOBY MpUKYyIUbEHUX IOJIaTaKa U CHPOBEJICHE aHAIN3E CTamba KOHKYPCHIIUjE HAa TPIKHUIITY
JMTUTATHUX TUIATPOPMH 3a TIOCPEIOBAE Y MPOIAjU M UCIIOPYIHM MPETEKHO PECTOPAHCKE XpaHe
u ocranux npousBoga Komucuja je u3sena cnenehe 3akipydke:

JlururanHe mwiatdopme 3a MOCPEAOBabE Y MPOJAJU U UCTIOPYIIH MPETEKHO PECTOPAHCKE
XpaHe ¥ OCTAJIUX MPOU3BO/Ia y OCHOBH MPEACTABIbA]Yy TIOCPEIHUKE KOJU TTOBE3Y]Y JABE MU
BHIIIE IPyIa KOPUCHUKA (APTHEPE PECTOPaHE/TProBIle, MAPTHEPE TOCTaBIhAUYC U KPajihe
KOpUCHUKE). TPXKUIITE TUTHTATHUX TUIATPOPMH 3a TIOCPEAOBALE Y MPOAjH U UCHIOPYIIH
MPETEKHO PECTOPAHCKE XpaHe M OCTAIMX MPOM3BOJA KapaKTEpHUIle IMHAMHYAH Pa3Boj,
ydecTaje MpPOMEHE BJIACHUYKE CTPYKTYpe yUeCHHMKA Ha TP)KUIITY, BUCOKA yiarama y
UCTPAXHMBAE M Pa3BOj U Pacroyiarame OrpOMHOM KOJMYMHOM Mojaraka. Takole, 3a oBo
TPXKUIITE KAPAKTEPUCTHYHH Cy CYIITHHCKA 3aBHUCHOCT O] TEXHOJIOTH]jE, aHAIUTHYKHX
alata W aIroputamMa KOjU Yy MpPeCcyqHOj MEepH YTHUy Ha HHXOBY BHIJBHBOCT Ha
IUCTpUOYTUBHUM M OCTAJIMM JUTHUTATHUM IUiaTrGopMama, ONTHMH3ANN]y HHTEPHHUX
npoiieca U ONepaTBHUX TPOIIKOBA, a THME U Ha yBehame npodura.

VY Peny6munu CpOuju He mocroju mocebaH HPONMC KOJUM j€ peryjucaHa JeJaTHOCT
MOCPEeIOBamka y MPOAAjH U HCIIOPYLIH MPETEKHO PECTOPAHCKE XPAHE M OCTAIINX IPOU3BOA
myTeM JuruTanHux rardopmu. Kao ocHOBHM mpomuc Koju ce OJHOCH Ha OBY 00JjacT
pUMEeBYje ce 3aKOH O eJICKTPOHCKOj TProBUHU Oyayhu Aa ce mocpenoBame y Mpoiaju u
UCTIOPYLIU TPETEKHO PECTOPAHCKE XPaHe U OCTAINX MIPOU3BOAA MOXKE CMATPATH YCIyTOM
nHpopManroHor npymTBa. MMajyhu y BUIy eKcrioHenMjaHu pacT Kopuinhema yciayra
IUTHTAIHUX IUIATGOPMHU, HAPOUYUTO OHHMX KOj€ NIeNyjy Kao IMPYKaoUu MOCPEAHUYKHX
yciyra, y EBpoIicKoj YHU]H je 3amoder Ipolec JOHOIIeHka HOBHX akaTa.'® OcHoBHM b
THX aKaTa je YIOCTaBJbame (ep, TPaHCIIAPEHTHOT M MPEIBUIUBOT TIOCIOBHOT OKPYKEHa
Y KOM ce IITHTE TpaBa CBUX KOPUCHUKA TUTUTAITHUX YCIyTa M YIIOCTaBJha]y PaBHOIIPABHU
TPKUIIHU YCJIOBH, MOJICTUUY HHOBAIMje, Pa3BOj M KOHKYPEHTHOCT Ha j€AMHCTBEHOM
TPXKUIITY ¥ 17100a7H0. OB aKTH MPENICTaBIbhajy MPBE KOPAaKe Ka PeryIncamy MOCI0OBamba
IUTHTATHUX TUIAaTGOPMH Ha OMINTH HAYMH HAa Pa3IUUUTHM TPXKUINTHMA, T€ TIOCTaBIbajy
IpaBWJia MOHAIIAKkA IUTUTAHUX IJIATGOPMU KOje UMajy 3HAUajHy TPXKUIIHY CHAry.

Ha tpxumry nururanaux miatopmu 3a MocpeoBame y MPoJIaju U UCTIOPYIU MPETEKHO
pECTOpaHCKE XpaHe M OCTaJMX IPOM3BOJA HE IOCTOje TpaBHE (aIMHHHUCTPATHBHE)
Oapujepe ynacka Ha TpxkuiitTe. MehyTum, yiarama 3HauajHUX HOBYAaHUX CPEICTBA Y Pa3Boj
matgopme, MApKETUHT, HA0ABKY TEXHUUYKE OIIPEME Kao U yjarama y IiUby UHTErpaluje
ca CHCTEMHMa U yciayrama roOalHuX MpyJKaiala MHTEPHET yClyra, T€ 3aKJbyYHBame
MapTHEPCKUX YTroBOpa MPEICTaBIhajy €KOHOMCKE Oapujepe yjiacka 3a HOBE YYECHUKE Ha
TPIKUIITY.

TpkuITe TUTUTATHUX TWIATGOPMH 3a TIOCPEIOBAKE Y MPOJIAJU U UCTIOPYIH HPETEIKHO
pPECTOpaHCKe XpaHe M OCTAJIMX MPOM3BOJA y TOCMATPAaHOM TMEPHOAY OWIIO je BHCOKO

16 Regulation (EU) 2022/1925 of the European Parliament and of the Council of 14 September 2022 on contestable
and fair markets in the digital sector and amending Directives (EU) 2019/1937 and (EU) 2020/1828 (Digital Markets
Act) u Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council on a single market for digital services
(Digital Services Act) and amending Directive 2000/31/EC.
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KOHIICHTpHCaHO. Y3uMmajyhu y o003up BHUCHHY TOCIOBHHUX IPUXOJa OCTBApPCHUX Ha
teputopuju Penmyonuke Cpouje, yuecHuk Ha Tpxxuiity Glovo, HakoH mpey3uMama OpeHa
Donesi, y 2021. roaunu cTekao je Tpxkuinau yaeo o /60-70/%. Ipeu cnenehin koHKypeHT,
Wolt, octBapuo je tpxkuminu yneo on /30-40/%. Ha mpeamMeTHOM TpKUIITY TOCTOJH H
onpehenn Opoj Mame 3aCTyMIBbEHUX JOKATHUX JUTUTATHHUX TIaT(GOPMU OJHOCHO CEepBHUCA
3a MOCpPEAOBamke y MPOJAJU W HCHOPYLM XpaHe KOju TPEHYTHO HE BpIIE 3HaudajaH
KOHKypeHTckH nputucak. Kpajem 2021. rogune 3abemnexeH je yiia3ak HOBOI KOHKYPEHTA,
BiacHuKa aurutaine wiatrgopme Mister D. YV PenyOaumu CpOuju perucTpoBaHo je u
npymTso Bolt Services doo unju je jemunn unan Bolt Technology OU u3 Ecronuje xoju
MOJK€ OWTH MMOTCHIIM]aJTHU KOHKYPEHT Ha MIPEIMETHOM TPIKHUIITY.

W3paxkxeH MHIUPEKTHH MpPEKHU e(EeKTH Ha TPXKUIITY IUTHTAJIHUX IUIaThopMHu 3a
MOCPEIOBamE Y MPOAAjHU U HCTIOPYLIX MPETEKHO PECTOPAHCKE XPaHE M OCTAINX IPOU3BOIA
UMIUTAIHAPAjy KOHKYPEHIM]y 32 TPXKHIITE, YMECTO KOHKYPEHILHUje YHyTap TPIKHUILTA.
I'enepucame cBe Behe KonmymHE mMoOIaTaka y IIOCIOBHUM CHUCTEMHMA JIMTHUTAITHHX
1aT(opMH JOBOJM J0 CTBapama yCI0Ba 32 HOBU BUJI KOHKYPEHIIMj€ - KOHKYPEHIH]Yy Ha
0a31 KOMIIETUTUBHE aHAINTHUKE.

CBU ydecHMIM Ha TpXHUIITY (aururanHe miardpopme), 6e3 003Mpa Ha BUCHHY CBOT
TPXKUILIHOT yJiena, uMajy oApeheHu CTemeH T3B. MOCPEeTHUYKE MOhM Koja ce oryena y
MoTyhHOCTH J1a cBOjuM mapTHepumMa 00e30ene Behu Opoj KopucHUKa, a TAME U Behu Opoj
TpaHCcaKIja, Hero ITo Ou mapTHep Morao jaa ooe3deau camoctaiHo. CBOjy MOCPETHUUKY
Moh mururamHe tiargopme Tpaje Ha HAYMH 1@ HyhemeM MOJICTHUIAjHUX Tporpama
(momyctu, mpomo komoBu, cashback, ura.) 3a cebe Bexxy mro Behu Opoj Kpajmux
KopucHuKa (morpomaua). Ca apyre crpaHe, HCTUIAKE CBOje IMOCPETHUYKE Mohw,
YUECHUIM Ha TPXKUIITY KOPHUCTE KAao IJIAaBHM apryMEHT 3a YCIOCTaBJbalbe Capajmbe U
nepuHUCambe KOMEPIUjaIHUX YCIOBa, a TUME U oApehuBame BUCHHE MPOBU3H]jE, IITO Y
3aBHCHOCTH O] TperoBapauke Mohu mapTHepa, MOXKE [TOBECTH [0 NPUMEHUBaAKbA
HEMOBOJHHUJHUX YCJIOBA CapaJihe 3a lbUXOBE apTHEPE.

XXX. NHcuctupame Ha NMPUMEHM MPUHIMIA U3 Kiay3yse HajnoBiamheHuje Hauuje y
MIMpeM CMHUCIYy Kao ¥ HHCUCTHpame Ha TMPUMEHH NpPUHIHUIA U3  Kiay3yle
HajloBiamheHyje HalMje y Y>KeM CMHCIY O]l CTpaH€ CBUX YYECHHKAa Ha TPXKHUILTY
M0jeITMHAYHO MOKE 3HAYajHO YMAUTH IICHOBHY KOHKYPEHIIN]Y Ha TPXKHUIITY TUTUTAITHUX
w1aThopMH 3a MOCPEIOBABE Y MPOJAJU U HCIOPYLH IPETEKHO PECTOPAHCKE XpaHe U
OCTaJIUX MPOu3BoJa, Oyayhu na nururanHe mwiat@opme rydbe moACTUIIA] Ja jeTHa APYTO]
KOHKYpPHIIIy BUCHHOM NPOBH3H]E.

KoHnent 3aBHCHOCTHM O]l TEXHOJIOTHjE€ W QJITOPUTAMCKUX MEXaHM3aMa TUTHUTaJIHE
mwiatrgopmMe KOpucTe Ha HayuH jAa mTo Behu Opoj mapTHepa Bexy 3a ce0e U TO HIIp.
MIPENOPYKOM M UCIIOPYKOM ITOCeOHE onpeMe 3a MpujeM NMopylOnHa, OTHOCHO U3BPLICHEM
npene@UHUCAHUX KpTEpUjyMa KOJU c€ Yy3uMajy y o003Up NPUIIMKOM paHTHpama
(mo3unoHupama) napTHepa. TakBoO MOHAIIAKE Y KPajleM MCXOY JTOBOIM 10 YMambEHmha
MO3UTUBHUX edeKaTta HCTOBpEeMEHOr Kopullhema BUIE AUTHTATHUX IJIaTPOPMU
(multihoming) ox crtpane mapTHepa, OJZHOCHO IO OTrpaHMYEHOr M300pa TMapTHEpa Ha
JUTUTATHUM TU1aTGopmama.
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AHaJIM30M JI0CTaBJbEHUX YTOBOPa M OMIITUX yCIOBA MOCIOBamka youeHe cy oapeade Koje
3a MOCJeAMIly MMajy TOHAIIalke Koje OM MOTJio Ja u3a3oBe 3a0puHyTocT Komucuje y
CMUCITY Ja TIPEACTaBIba]y MOHAIamke Koje je (1) eKCKIy3u0oHO y TPBOj JTUHHU]H — YIIEPEHO
Ha UCKJbYUMBAE IPYTUX IIIATHOPMHU, (2) EKCIIII0aTaTHBHO/EKCKITY3HOHO Y IPYT0]j TUHUJU
- YCMEPEHO Ha JUCKPUMHHAIIN]Y PECTOPaHa KpO3 MPUMEHY HejeTHAKUX YCIIOBA MMOCIOBamka
ra Yak IOCTOju MOTYhHOCT Ja ce MojeldHe yroBopHE onapeade moasexy u mon (3)
OTpaHMYABAKHE TEXHUIKOT Pa3Boja.

VYdecHHIIM Ha TPXKUINTY BpIIE 3HA4YajaH yTHIAQ] HA [OBE3aHa TPXKUIITA. YTHIA] Ha
TPXKHIITEe pEcTopaHa orjeia ce y TOME IITO ce KOHKypeHIuja u3mely pecropana
MPUCYTHUX HA JIUTHTANHO] Tuiatopmu cBoam Ha O0pOy 3a paHr OJHOCHO IMO3UIHU]Y Y
OKBHPY HEKE KaTeropuje, yMeCTO [a jeJAHH IpyruMa KOHKYPHIINY KBAJIUTETOM CBOje
nonyne. Ca apyre crpaHe, Kaja je ped O OJHOCMMAa ca IapTHEpUMa JIOCTaB/bayMMa,
JAWTHTANHE TU1aTGopMe Bpiie OMTaH yTHIAj HA CBE BAKHE aCIEKTE TOT OJHOCA MMOYCBIIH
0]l yTHIAja HA LIEHY JOCTaBe, Ma 0 Kopumhiema CBOjUX alropuTaMa MpHIMKOM n300pa
J0CTaB/baya KOju he M3BPUIMTH KOHKPETHY MOPYUOWHY, Haa3opa HaJ W3BPIIABAHEM H
OLICHMBaha U3BPILICHOT Pajia.
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2. TIPEIIOPYKE KOMHUCHUJE

Wmajyhu y Buay kapakrep W JWHAMHYaH pPa3BOj TPXKHUINTA JUTUTATHUX TUIATPOpPMH 32
MOCPEIOBAE Yy MPOAAju M MCIOPYIH MPETEKHO PECTOPAHCKE XpaHE M OCTAIMX MPOU3BOJA, a
y3eBIIH y 003up oOaBese npeysere CriopazyMoM o cTabiu3anuju U NpuapyxkuBamy, Komucuja
Jaje TPEropyKy CBUM HAJUICKHUM WHCTUTylHjama PenyOnmke CpOuje na crpoBemy aHalU3y
nocTojehnx 3aKOHCKUX pelema Koja ypehyjy mpenMeTrHy o0jacT, T€ Ja M3BpIIe MOTPEOHO
yckiahuBame HallMOHAHOT 3aKOHOJIAaBCTBA Ca aKTYeITHUM MpaBHUM akTuMa EBporicke yauje. C
TUM y Be3u, Komucuja naje cienehe npemnopyke:

[Ipenopyuyje ce pecopHoM MUHHCTapCTBY 3a TPrOBHHY Ja 3alO4YHE H3paJy pPEIeBaHTHUX
npomnuca KOjuUM OM Cce€ YpeAMJIO TIOCIOBAKkE JWTHTATHUX IUIATGOPMH, INTO TMOAPA3yMEBa
dopmupame Permcrpa aururannux miaardpopmu, kao W Permcrpa gocTaBibadya MPETEKHO
pecropancke xpaHe. Kommcuja cmarpa Ja je HEONXOJHO PasTPaHUYMTH JENATHOCT HpYKamba
NOIMITAHCKUX YCIyra OJ JeJaTHOCTH JOCTaBe XpaHEe U3 PecTopaHa, ¢ 003UPOM Ja JUTHUTAIIHE
wiaTgopMe He Nocilyje y ckiaaxy ca 3aKOHOM M MOJ3aKOHCKUM aKTHMa BE3aHHM 3a MOIITAHCKE
ycayre.

[Ipenopyuyje ce HaIeKHOM MMHHCTapCTBY 3a paj], 3aloll/baBamke, OOpadka W COLUjaIHA
nuTama Ja U3BpIIE KOHTPOIY MPHUMEHE Mpomuca u3 00JacTH 3aKOoHAa O paay 3amocieHUX Yy
JUTHTATHUM IDIaThopMamMa, Kao W 3aloCIeHUX KOjH paje 3a NpHBpEIHA IPYIITBA H/WIA
npey3eTHUKE KOju Bpiie noctaBy xpaHe. C 003MpoM Ha OYCKHBAHHM pa3Boja Iuiatdopmcke
€KOHOMHje, Yy TPBU IUIaH J[0jla3e MUTama MPaBHOT peryivcama HOBHX OJHOCA M oOe30ehema
3alITUTE TpaBa HHUXOBUX YYeCHUKA. bpojHa ucTpaxkuBama MehyHapomaHHMX opraHu3aiuja
noka3syjy na BehHWHa Jbyau KOjU pajie Ha paJHUM MECTUMa cMmarpa Ja je mHuxoBa 0e30emHocT
HE/I0BOJbHA (HEIOCTaTaK 3allTHTEe Ha pajy, HEMOTyhHOCT KOJEKTMBHOI pelllaBama CIIOpOBa,
HelocTaTak 3amTure y Iuiahamy ura). To je y BEIHMKO] MEpH TOCIeIuIla HEMmoCTOjama
JEAMHCTBEHOT ycarjalleHor IPUCTyIa 3aKOHCKOM peryliucamy 3anolbaBamba Ha IatdopMama.

[Ipenopyuyje ce HauIe)KHOM MHHUCTPACTBY 3a 3/IpaBJbe M IMXOBUM MHCIIEKIIMjaMa, J1a IPOBepe
Jla JI1 IpUBpEHA IPYLITBA U/UIIK TPEy3€THULIM KOJU BpIlIe JOCTaBY XpaHE MPUMEY]y MPOIKCe
y cMucity 3akoHa o0 6e30€JHOCTH XpaHe.
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